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CIVILNO DRUŠTVO

“Ni vlade ni bataljoni nisu kadri da zaštite pravdu i slobodu ondje gdje građanin sam ne želi izaći pred kućna vrata da vidi šta se to događa “







Gotfrid Keler

Postoje mnoge definicije civilnog društva a jedna od njih je da civilno društvo zajedno sa državom i privredom čini samo jedno od tri područja koji zajednički čine demokratsko društvo.

Pod “civilnim društvom” se podrazumijeva društvo koje je povezano razvijenim i širokim mrežama horizontalnih veza i obaveza između ljudi i grupa u raznim oblastima ljudske djelatnosti.
Ono podrazumijeva razne vidove udruživanja kao što su NVO, sindikati, vjerske ustanove, omladinske organizacije, organizacije koje pružaju razne vrste usluga i sl.

Učešće

Jedan od osnovnih principa razvoja civilnog društva je učešće.
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Učešće se odnosi na sposobnost građana da učestvuju u životu države i udruženja, i da daju doprinos u donošenju odluka i procesa koji utiču na njihov život. Kada su građani organizirani mogu djelotvornije osigurati svoje učešće u donošenju odluka na državnom nivou. Transparentnost je također neophodna za djelotvornu saradnju. Informacije o tome šta rade donosioci političkih odluka, način na koji rade kao i alternativni politički izbori moraju biti lako dostupni u javnosti. Da bi građani primili tu informaciju vlada ima dužnost da je obznani, a građani imaju dužnost da je upotrijebe. 

Koji su drugi načini za građane da učestvuju?

· Informisanjem o problemima i vođama

· izvještavanjem o problemima i vođama

· Raspravljajući o problemima u formalnim ili nefor-malnim okvirima

· Radeći u zajednici na podršci za određeno opšte dobro, možda volontirajući u NVO u čiju dobrobit vjeruješ

· Posjećujući sastanke zajednice ili političke sastanke

· Glasanjem na izborima

· Plaćanjem poreza

· Prikupljanjem podrške za slučajeve od opšteg interesa, možda putem peticije

· Angažovanjem u aktivnostima lobiranja sa predstav-nicima vlasti ili pomažući kampanjama zagovaranja

· Koristeći legalne puteve u traženju pravde

JAVNO ZAGOVARANJE

Šta je javno zagovaranje? 

Jedna od definicija zagovaranja je: javno zagovaranje je skup organizovanih napora i aktivnosti građana i njihovih organizacija koji uz upotrebu demokratskih instrumenata osnivaju i implementiraju standarde i zakone koji vode do kreiranja pravičnog društva.

Javno zagovaranje je društveni proces čija je svrha postizanje društvenih promjena. Ono počinje od male grupe ljudi koji dijele zabrinutost oko određenog problema i spremni su posvetiti vrijeme, svoju stručnost i raspoložive resurse da bi došli do željene promjene. Sastoji se od niza aktivnosti koje se preduzimaju s ciljem mijenjanja politika, prakse i stavova. 
Dakle, neovisno o tome da li želite promijeniti odredbe zakona koji (ne)tretiraju određene društvene probleme, uzeti učešća u stvaranju urbanističkog i prostornog plana za uređenje vaše životne okoline ili promijeniti školski plan i program, javno zagovaranje vam može pomoći da ostvarite svoje ciljeve. 
Lobiranje 
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Jedna od tehnika zagovaranja je lobiranje. Lobiranje se može opisati kao umjetnost ubjeđivanja a predstavlja niz akcija kojima je cilj izvršiti uticaj na donosioce odluka. Lobiranje je pismeno i usmeno komuniciranje i ubjeđivanje ljudi na određenim pozicijama da svoju političku moć iskoriste za određeno djelovanje. Ova tehnika može vam pomoći da odaberete osobe koje su ključne i neophodne za vaš uspjeh radije nego da pokušate djelovati na sve donosioce odluka i sve sektore društva. 

Ovo se vrši iz dva razloga i to da riješimo postojeći problem i da unesemo promjene. Lobiranje obično znači kontakt sa zvaničnim tijelima kao što su državni organi, lokalne vlasti kao i predstavnici međunarodnih vlada ili organizacija. Prije nego što krenete sa procesom zagovaranja potrebno je da imate potrebno znanje o samom problemu. Također se morate upoznati i sa procesom donošenja odluka, odnosno trebate znati ko su ključne osobe koje trebate lobirati.

Planiranje i priprema aktivnosti zagovaranja 

Sljedeći elementi predstavljaju bitne osnove za kvalitetno djelovanje i ne moraju se koristiti istovremeno ili navedenim redosljedom jer će svaka situacija zahtijevati posebnu strategiju.

· formiranje grupe ljudi sa kojima ćete raditi

· identificiranje problema i postavljanje ciljeva

· istraživanje pouzdanih podataka

· izrada strategije

· određivanje donosilaca odluka 

· stvaranje koalicija 

· rad sa medijima

· prikupljanje studija slučaja o aktivnostima zagovaranja. 

JAVNA POLITIKA

Definicija javne politike

Javna politika je:

· autoritativno  upravljačko  djelovanje

Javna politika je djelovanje koje implementira upravljačko tijelo koje ima legislativnu, političku  i financijsku vlast. 

· reakcija na probleme ili potrebe stvarnog  svijeta 

Javna politika teži da reaguje na konkretne potrebe ili probleme zajednice ili grupa u zajednici, npr. građani, ne-vladine organizacije ili vladina tijela. 

· orijentirana je ka cilju

Javna politika teži ostvariti određeni niz  ciljeva koji predstavljaju pokušaj da se riješi ili dotakne određena potreba  ciljane zajednice. 

· je niz akcija 
Javna politika obično nije samo jedna odluka, akcija ili reakcija nego razvijen pristup ili strategija.

· odluka de se uradi nešto ili odluka da se ne uradi ništa 

Nacrt  politike može biti pokušaj da se riješi problem  ili se može zasnivati na vjerovanju da da će problem biti riješen u okviru tekuće politike i ne poduzimati nikakve akcije 

·  sprovođenje od strane jedne ili više osoba

Politiku može implementirati predstavnik jedne vlade ili tijelo od više osoba. 

· opravdanje za djelovanje 

Nacrt  politike obično uključuje izjavu o razlozima za određenu politiku. 

·  donesena  odluka

Javna politika je već donesena odluka a ne težnja ili obećanje.

Proces razvoja politika 

Razvoj politika je:

· [image: image5.png]


politički proces: donošenje odluka i alokacija resursa podrazumijevaju izbore u prilog određene grupe i prioriteta;

· dinamički proces: rijetko se ponavljaju potpuno iste situacije/ ne može se jasno odrediti “kako” će se proces odvijati

· dvosmjerni proces: protok resursa ne samo od strane interesnih grupa uključujući civilno društvo pa do onih koji kreiraju javne politike; vlasti takođe trebaju podršku određenih grupa kao bi izradili, ozakonili i konačno implementirali politike;

Ključni preduslovi za dobar razvoj politika

· efektivne institucije

· efikasni ljudi

· vizija i upravljanje

· politika kao mala komponenta cjelokupne slike

Faze razvoja politika

A) Analitički i dijagnostički rad

· [image: image6.wmf]Analiza problema/ analiza institucija i analiza budžeta/ izrada različitih scenarija;

B) Formuliranje politika

C) Odobrenje

· Odobrenje parlamenta;

· Odobrenje finalnog dokumenta od strane civilnog društva;

D) Implementacija

· Realizacija definisanih mjera/planova 

(budžetiranje/ izgradnja infrastrukture/ upoznavanje sa relevantnim institucionalnim promjenama);

· Pregovaranje i komunikacija 

(uloga/ odgovornosti/ ovlaštenja);

· Analiza socijalnih/ političkih prihvatljivosti mjera;

E) Monitoring/ evaluacija/ procjena/ uticaj

· Monitoring;

· Evaluacija;

IZRADA POLITIKA

Definicija izrade politika

· kapacitet za identificiranje i analiziranje problema i prakse od opšteg interesa i iznalaženje rješenja na osnovu onoga što već postoji i šta funkcioniše u praksi;

· transformacija rješenja u zakonske okvire što formira osnove za programske aktivnosti;

Dijelovi analiziranja politika 

A) Potreba za fokusom

· fokus na područja koja obezbjeđuju više uticaja na ciljane grupe;

· fokus na područja u kojima organizacija ima najviše iskustva;

· u odnosu na odabrana područja, identificirati snage i nedostatke sadašnjeg političkog okvira,

· uspostavljanje prioriteta: bolje adresiranje pojedinih područja dobrih/ čvrstih odluka - izbori opcija;

KAKO?

· da li predložene strategije adresiraju nedostatke postojećih politika?

· da li su identifikovani prioriteti prihvatljivi za civilno društvo?

B) Važnost istraživanja

· praktično znanje – šta se dešava u stvarnosti;

· izbjegavati kriticizam bez davanja dobrih argumenata ili alternativa;

· fokus na istraživanja politika na koje se nastoji uticati;

· korištenje podataka;

KAKO?

· jasno identificirati svrhu istraživanja;

· uspostaviti vezu između aktivnosti istraživanja i ciljeva zagovaranja

· uspostaviti znanstvene doprinose od pojedinaca koji suosjećaju sa problemom;

· uspostaviti jasnu metodologiju: kako će informacije biti prikupljene;

· osigurati da analize uzmu u obzir jednakost polova kao i socijalne odnose uključujući etničke, socijalne i druge aspekte socijalnog identiteta;

· istraživanje bi trebalo prikazati kako siromašni mogu izgubiti kroz predložene ili postojeće političke mjere i kako se situacija može promjeniti kroz predstavljanje alternativnih mjera;

· obezbijediti važne informacije vezane za troškove ukoliko je potrebno ili obezbijediti analize kratkoročnih i dugoročnih finansijskih implikacija;

· povezati iskustava na mikro nivou (pojedinci/ porodica/ ukućani/ zajednica) sa makro pitanjima (povezivanje generalnih argumenata sa konkretnim primjerima zadržavajući bit problema);

C) Važnost odgovornosti

Ključno pitanje: ako NVO-i imaju ulogu u formuliranju politika, koje su njihove odgovornosti?
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D) Struktura jednostavnih i jasnih poruka

· poruke koje sadrže praktične prijedloge a ne samo kritike;

· kritičke ali također konstruktivne;

· izbjegavanje generalizacije i retorike; 
· jednostavne i jasne poruke;

· emotivna privrženost ideji mora biti kombinovana sa sposobnošću da se održi otvorena komunikacija sa onima koji imaju različite poglede;

· dugoročne ambicije u kombinaciji sa pragmatizmom vezano za ono što se može kratkoročno ostvariti.

[image: image8.wmf]
E) Ciljane informacije

· ciljati ne samo na tijela koja donose odluke nego i na aktere koji mogu uticati na donosioce odluka;

· «insider/outsider» strategija;

· pristup je ključ.
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F) Važnost ko-operacije

Građenje koalicije sa civilnim grupama/drugim akterima

F) Važnost kooperacije 

Građenje koalicije sa civilnim grupama/ drugim akterima

KAKO?

· [image: image11.wmf]razmotriti cijeli spektar učesnika u civilnom društvu: vjerske institucije, poslovne jedinice, profesionalna udruženja, akademske institucije, NVO-e, grupe u zajednici;

· proširiti interesovanje gradeći prirodne saveznike i pretvarati prirodne protivnike u saveznike;

· usaglasiti se oko zajedničkih ciljeva i viđenja, te postaviti prioritete

· složiti se oko osnovnih ciljeva;

· uspostaviti mehanizme za konsultacije, donošenje odluka, razmjenu informacija itd.

G) SWOT analiza 

Identificirati snage i slabosti i vanjske mogućnosti i prijetnje

KAKO?

· da li je problem ukorijenjen u iskustvima vaše organizacije direktno ili indirektno?

· da li imate resurse i kapacitete da pristupite analizi politika i utičete na rezultate?

· da li imate dovoljno informacija koje će podržati političke argumente?

· možete li identifikovati konkretne i realistične prijedloge za promjene?

· da li ste poštovani od strane javnosti i donosioca odluka?

· imate li uticaja/ moći? Koliko?

· koliko je trenutna situacija stabilna?

· da li su vještine organizacije/ saveznika odgovarajuće i dovoljne?

· finansijski izvori?

· koji su rizici?

· imamo li dovoljno mogućnosti za vršenje uticaja? Da li je problem prepoznat kao bitan od donosioca odluka ili javnosti?

· ima li dovoljno osnova za promjenu?

· ko bi trebali biti saveznici?

· kako je jako javno mnijenje?

· koliko je jako civilno društvo za problem koji je predmet diskusije?

H) Monitoring sprovođenja

Sprovođenje: ne-tehnička operacija sprovođenja odluka

Monitoring
· da li su obaveze sprovođene kroz osnovne odluke vezano za alokaciju resursa počevši od budžeta svih nivoa vlasti?

· da li budžet dozvoljava pre-orijentaciju namjena u smislu programa ili planova za ostvarenje određenih ciljeva?

· da li sredstva stižu na namjenjenu destinaciju? Da li se sredstva troše prema vremenskom rasporedu?

· da li postoji sistem za monitoring i praćenje prioritiziranih javnih rashoda?

Monitoring sprovođenja procesa i prelaznih rezultata 

· [image: image12.wmf]da li je sistem postavljen da poboljša cjelokupnost relevantnih administrativnih sistema izvještavanja i podataka? Da li je u skladu sa potrebnim standardima kvaliteta?

· postoje li sistemi povratnih informacija o procesu implementacije? Ko ih prima? Kada? Šta se radi sa podacima? Da li su relevantne informacije dostupne civilnom društvu/ akterima uključenim u proces dizajniranja politike?

· da li su alternativni sistemi postavljeni tako da osiguraju brzu povratnu informaciju od implementatora ili drugih korisnika uključujući korisnike politike u svrhu učenja.                                                                                   

Mjerenje i procjena rezultata /uticaja siromaštva 

· da li su sredstva korištena efikasno u smislu utvrđenih ciljeva i lekcija naučenih iz prethodnih iskustava?

· skupljanje kvalitetnih i kontekstualnih informacija koje će učiniti vrijednim rezultate istraživanja i povećati uticaj na donosioce politike i druge sudionike

· da li su informacije korištene u analitičke svrhe tj. da podrže kreiranje politike/ budući uticaj analiza i retrospektivan uticaj evaluacije?

Ključni sastojci za razvoj politika

Definišite problem

[image: image13.wmf]Angažujte učesnike

Definišite rješenja

Identifikujte donosioca odluka

Upoznajte “pravila”

Djelujte fleksibilno

Vremenski odredite vaše napore

Unaprijedite međuodnose
Definišite problem

· Podaci – istraživanja, izvještaji, studije, trendovi, promjene tokom vremena

· Primjeri – konkretni, lični, obuhvataju osnovna pitanja ili probleme

· Uticaj – rezultat neuspjeha u djelovanju naspram rezultata uspjeha

Angažujte učesnike

· Proširite “interesnu zajednicu” davanjem razloga za brigu i djelovanje

· Povežite pitanje ili problem sa misijama drugih

· Prirodni saveznici i prirodni protivnici – uključite ih i preobratite

· Prezentirajte pitanje ili problem na način koji primorava učešće – pomalo “prodaje”

Definišite rješenja

· U skladu sa misijom vaše organizacije

· U skladu sa misijama drugih

· Da se odnose na jednu ili više potreba u zajednici

· Da osiguravaju konkretne strategije ili opcije

· Razvijanje na temelju dokaza u vezi politika i pristupa koji funkcionišu 

· Postavljanje specifičnih ciljeva i objektiva

· Jasno artikuliranje očekivanih prihoda i procjenjivanje uticaja 

Identifikujte donosioce odluka

· Izabrani zvaničnici i njihovi programi rada
· “Moje područje…”
· Vladini službenici
· Privatni sektor
· Mediji
· Vođe zajednica
· Vjerske zajednice
· Razne druge institucije 
Upoznajte “pravila”

· Na koji način sistem funkcioniše?

· Ko još ima pristup sistemu?

· Dobijanje informacija

· Traženje savjeta i konsultiranja

Djelujte fleksibilno

· Modificiranjem originalnog razmišljanja kako bi se proširio broj osoba potrebnih za promjenu

· Mijenjanje brzina - znati kada pogurati i kada pustiti

· Pomaganje i puštanje drugih da uzmu kredit za vaše ideje

Vremenski odredite svoje napore

· [image: image14.wmf]Dobar vremenski raspored se računa

· Šta je širi politički kontekst?

· Da li bilo koje posljedice ili događaji u zajednici nude potencijalni zamah za promjene?

Unapređenje odnosa

· Razvijanje dokazanog iskustva u povjerenju i postignuću

· Razvijanje virtualnog tima

· Ko može pomoći?
INSTRUKCIJE ZA PISANJE DOKUMENATA

ZASNOVANIH NA STAVOVIMA 

(Policy Position Paper)

[image: image15.wmf]Dokument zasnovan na stavovima trebao bi sadržavati problem koji se odnosi na donosioca ili donosioce odluka. Dokument bi trebao predstaviti osnovne, relevantne informacije vezane za problem, i na kraju treba sadržati preporuku.

Ovaj dokument trebao bi biti baziran na jasnom razumijevanju ciljeva donosioca odluka koje žele postići – nešto što je mnogo  lakše reći nego uraditi.

Priroda problema bi se trebala adresirati i potrebe donosioca ili donosilaca odluka bi trebale biti određene formatom dokumenta analiza politika.  

Bez obzira na naziv dokumenta, svaki treba sadržati određene elemente. Sljedeći strukturalni elementi su zapaženi kao uobičajeni:
 

Format dokumenta zasnovanog na stavovima

(Policy Position Paper)

I. Naslovni materijal

A. Pismo

B. Izvršni sažetak

II. Istorija problema

A. Pozadina problema

B. Trenutni status problema

C. Važnost problema

III.   
Definicija problema

A. Izjava o problemu

B. Navođenje metodologije korištene u analizi

C. Identifikacija učesnika

D. Uticaj problema

IV. 
Alternativna rješenja/politike

A. Lista razmatranih alternativnih rješenja 

B. Poređenje alternativa

C. Prepreke, uključujući političke

V. 
Preporuke

A. Opis preporuka politika

B. Razlog za preporuke

C. Plan za implementaciju

D. Monitoring i evaluacija

VI.
 Krajnji materijal

A. Reference

B. Dodaci

Svaki elemenat dokumenta zasnovanog na stavovima može biti ocijenjen kroz serije pitanja. Autor bi uvijek trebao pitati ‘’Je li’’ (je li jasno, je li potpuno, itd.).

Neka od ključnih pitanja koja bi trebalo postaviti za svaki elemenat prikazana su dole.

Pregled dijelova dokumenta zasnovanog na stavovima

(Policy Position Paper)

I. Propratni materijal

A. Pismo 

Je li pismo poslato svim relevantnim donosiocima odluka? Da li indicira ko treba poduzeti akciju i kada? Da li sadrži sve materijale?

B. Izvršni sažetak

Izvršni sažetak treba da opisuje sve elemente dokumenta zasnovanog na stavovima, treba biti jasan i koncizan. Elementi trebaju biti opisani tako da budu razumljivi svima onima na koje je adresirano. Izbjegavajte žargon koliko god je to moguće a ukoliko koristite skraćenice obavezno naznačite njihovo značenje.

II.  Historija problema

A. Pozadina problema

Da li je problem adekvatno objašnjen terminima sa kog područja dolazi i šta je dovelo do problema kako bi se smjestio u kontekst za donosioca odluke? Jesu li primarni napori da se riješi problem izlistani i evaluirani? Je li istaknut značaj problema?

B. Trenutni status problema

Ovaj elemenat oslanja se jako uz odgovarajući završetak pozadine problema. Da bismo znali da li je taj elemenat odgovarajuće razvijen trebali bi postaviti odgovarajući tip pitanja kao što su:

· Je li trenutni status problema jasno istaknut? 

· Da li su ljudi koji se suočavaju sa, i oni koji bi trebali trenutno da se bave tim problemom, odgovarajuće identifikovani?

C. Značaj problema

Šta bi se desilo kada bi se problem ostavio neriješen? Zašto je važno za stvaraoce politika da razmotre problem?

III. Definiranje problema

A. Izjava problema

Je li problem jasno definisan, upotrebom relevantnih podataka? Jesu li kulturni i politički aspekti problema uključeni u definiciju?

B. Tvrdnja metodologije korištene u analizi

Jesu li metodologije korištene u analizi jasno identifikovene, zajedno sa omjerom za odabir toga?

(Na primjer: ’’Input-output analiza se koristi za računanje izvora koji bi bili potrebni za date alternative.’’)

C. Identifikacija uključenih aktera

Da li su jasno identifikovani ključni akteri vezani za problem, zajedno sa njihovim vrijednostima i prioritetima?

Da li je  identifikovan njihov mogući uticaj na analize?

D. Uticaj problema 

Da li je objašnjen uticaj problema na trenutna, povezana područja politika? Da li su razvijene potencijalne posljedice problema?

IV. Alternativna rješenja

A. Lista alternativa uzetih u obzir

Da li je lista alternativna kompletna? Postoji li objašnjenje zašto su neke alternative odabrane za dalju analizu a druge nisu?

B. Komparacija alternativa

Jesu li upoređene moguće alternative u uslovima njihovih doprinosa i troškova? Jesu li efekti preljevanja identifikovani i uzeti kao faktori u analizi? Jesu li kvalitativni elementi uključeni sa kvantitativnim elementima?

C. Prepreke, uključujući političke

Da li su uzete u obzir sve relevantne tehničke prepreke? Da li su razmotreni politička izvodljivost i uticaj?

V. Preporuke

A. Opis preporuka/e politika

Da li su svi relevantni kriteriji za odabir među alternativama identifikovani? Da li je jasno prezentirana preferirana alternativa?

B. Objašnjenje preporuka

Da li je obezbjeđeno adekvatno obrazloženje za odabrane preporuke? Da li obrazloženje uključuje političke kao i tehničke aspekte?

C.  Plan implementacije

Jesu li centri odgovornosti identifikovani? Da li je strategija implementacije jasno prezentirana? 

Ovdje može biti koristan dijagram plana aktivnosti ili nešto slično. 

D.  Pripreme za monitoring/ evaluaciju 
Da li plan implementacije uključuje smjernice potrebne za monitoring  implementacije i evaluaciju uticaja programa? Jesu li definisane i moguće nepredviđene situacije? 

VI. Završni materijal

A. Reference

Reference u dokumentu zasnovanom na stavovima trebale bi normalno biti kratke, koristeći podatke o autoru. 

Bibliografija bi trebala sadržavati samo one naslove koji se nalaze u tekstu. 

B. Dodatak

Je li materijal u dodatku prezentiran na jasan način? Je li identifikovan izvor svih materijala?

Objavljivanje dokumenta

Objavljivanje ovakvog dokumenta je glavna metoda širenja  ideja i preporuka koje su nastale kroz studiju. Objavljivanjem ovog dokumenta njegova funkcija poziva na djelovanje može biti ispunjena ako sudionici  budu u mogućnosti da ga pročitaju i djeluju u skladu s preporukama. 

ZAKLJUČAK 

Pisanje i objava ovog dokumenta  je značajan uspjeh. Ako vaš dokument ostvari svoj cilj biti ćete zadovoljni jer ste dali značajan doprinos rješavanju problema na lokalnom nivou. Aktivnim učešćem u zajednici i javnoj politici razvijate se na profesonalnom i ličnom nivou ali također unapređujute i svoju zajednicu u regiji vašim radom i iskustvom.

Svaki put kada prođete kroz opširan proces pisanja i objavljivanja ovakvog dokumenta dobijate odličnu priliku za unapređenje vašeg znanja i vještina u svim aspektima procesa.  Iskorištavanjem prilike za učenje pomoći će vam da se razvijete kao autor i istraživač  i svako sljedeće objavljivanje će biti efektivnije i efikasnije. 
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KAKO?


istražiti proces donošenja odluka i identifikovati ciljne osobe unutar procesa;





biti svjestan ograničenja/ potreba/ interesa/ prioriteta/ pritisaka od strane drugih;





znati ko ima uticaja;





biti svjestan postojanja/ snage koalicija vazano za političko polje na koje pokušavate djelovati;





procijeniti da li će «insider/ outsider» strategija imati veći uticaj;





identificirati ko utiče na ciljne osobe (na neke od njih imaju uticaja drugi odjeli npr. međunarodni);








KAKO?


šta je dobro u trenutačnoj politici?





šta može biti štetno vezano za iskustva civilnog društva i analize?





koje alternativne opcije bi se mogle sprovesti i kakve koristi će ciljana populacija imati od toga?





KAKO?


rad sa korisnicima na identificiranju duguročnih ciljeva koji će biti promovirani kroz izradu politika (npr. jednakost prilika/ uključivanje/ osnaživanje/ samoodređenje/ samodovoljnost/ jednakost polova   i sl.);


konsultacije na najnižim nivoima;





nadgledanje uslova na terenu i odgovor na potrebe korisničkih grupa;





izvještavanje prema korisnicima kao i njihovo uključivanje u implementaciju i evaluaciju politika.
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kreirati vremenski plan –koje vanjske mogućnosti postoje koje bi sve više povezali poruke sa ključnim sastancima/ izborima/ nacionalnim/ internacionalnim konferencijama itd.);


upoznati svoje saveznike/ protivnike (među vladom/ medijima/ donatorima) jer nema stalnih protivnika i saveznika; 


identificirati prirodu i stepen kontraverze potaknute određenim političkim problemom na javnom nivou;


upoznati širi politički kontekst i njegov uticaj na područje politike koja je u raspravi.
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