Učesnici u javnom odlučivanju

Pre nego što bilo ko odluči da se uključi u proces javnog odlučivanja i utiče na njegov ishod, ne bi bilo loše da sazna ko su glavni učesnici ovog procesa. Svaka pojedinačna situaciju uključuje različite osobe i nadležnosti, ali generalno se učesnici mogu podeliti na šest osnovnih grupa: političare, funkcionere, stručnjake, javnost, investitore i ostale.

• Političari
Ovo grupa se sastoji od svih izabranih predstavnika na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou (skupštinski poslanici, Predsednik, gradonačelnici, itd).  Političari, kao izabrani predstavnici naroda, treba da pokazuju primarni interes da slušaju i zadovoljavaju potrebe i zahteve svojih birača.  Tačnost ovoga velikim delom zavisi od određenih ljudi – kako samih političara, tako i birača koji su ih izabrali na vlast.

• Funkcioneri 

To su svi zaposleni u državnoj upravi (od predsednika vlade, preko članova vlade, do službenika u okružnim većima) i lokalnoj samoupravi (gradonačelnici i zaposleni u gradskom veću).  Funkcioneri moraju da deluju u okviru granica koje su postavljene ustavom i zakonom.

Političari postavljaju ograničenja na umešanost građana u javne poslove, uglavnom koristeći princip ‘strogo ograničenog učešća’.  Funkcioneri stoga nisu motivisani da slušaju i poštuju interese građana kada se stvaraju koncepcije i strateški programi – kada je mišljenje građana naročito važno.  Ova grupa treba da se podvrgne najvećim promenama, kako bi svoju sadašnju nedostupnost građanima preobratila u okruženje u kojem se podstiče javna kontrola i saradnja sa građanima.

• Stručnjaci
Ovu grupu uglavnom predstavljaju nezavisni stručnjaci koji imaju ugovorom definisan odnos sa državnom upravom ili lokalnom samoupravom, mada ove ustanove često imaju ‘sopstvene’ stručnjake.  Naravno, investitori i građani takođe mogu da angažuju stručnjake.  Najveći mit povezan je upravo sa ovom grupom – mit o ‘Božjoj istini’ koja potiče od njihove stručnosti.  Ovaj mit je jedan od razloga zašto stručnjaci uglavnom ostaju potpuno izolovani od mišljenja građana.

• Javnost

Ovu grupu čine pojedinačni građani, zvanične i nezvanične grupe u kojima su oni uključeni, kao i neprofitne organizacije koje predstavljaju interese određene grupe građana ili određeni javni interes.  Građani u okviru ove grupe imaju vrlo različite interese i mišljenja.  Njihovi interesi mogu biti privatne prirode, ili okrenute opštoj koristi; građani mogu biti organizovani u grupe i udruženja, ili mogu biti aktivni kao pojedinci.

• Investitori
Ovu grupu čine privatni preduzetnici čije investicione aktivnosti imaju uticaja na javnost.  Investitorima su obično bitni njihovi jasno definisani lični interesi, zajedno sa resursima koji im dozvoljavaju da te interese realizuju.  Najčešće pregovaraju sa prve tri grupe, a retko sa javnosti.  Vrlo su retke situacije u kojima je investitorima od važnosti bilo šta drugo osim sopstveni interes.

· Ostali

Ova grupa učesnika se menja za svaki problem, zato što svaki problem uključuje sopstvene učesnike: ponekad predstavljaju medije, ponekad sindikate, itd.

Vrste i izvori moći

1. Formalna ovlašćenja: Moć koja proizilazi iz zvanične funkcije u strukturi koja ima privilegiju odlučivanja.  Takvu moć poseduju sudije, izabrani funkcioneri, roditelji, direktori, itd.

2. Moć stručnjaka (vlasnika informacije): Moć koja proizilazi po osnovu posedovanja stručnosti u nekoj vrlo specifičnoj oblasti, ili informacija o određenim događajima. 

3. Moć veza (reference): Moć koja proizilazi iz veza sa drugim ljudima koji imaju moć.

4. Moć izvora: Moć koja proističe iz kontrole nad izvorima vrednosti (novac, sirovine, rad, usluge).  Negativna verzija ove vrste moći je mogućnost da se spreči korišćenje potrebnih izvora, ili moć da se drugi prisile da eksploatišu izvore.
5. Proceduralna moć: Moć da se kontrolišu procedure i procesi koji utiču na odluku koja se donosi.  Ova moć je nezavisna od moći nad procesom odlučivanja (na pr. moć sudije u sudskoj komisiji).
6. Moć represije: Sposobnost da nekoga stavite u neugodnu situaciju; sposobnost da namećete direktne sankcije.
7. Moć navike: Status quo moć koja proističe iz pretpostavke da je lakše održavati trenutno stanje stvari nego ga menjati.
8. Moralna snaga: Moć koja je rezultat pritiska univerzalno poštovanih vrednosti.  Bliska veza sa moći konvencija koje govore šta je dobro, a šta je pogrešno.
9. Lična moć: Moć koja proizilazi iz potencijala ličnih kvaliteta koji daju podršku izvorima moći drugih ljudi, uključujući samouverenost, sposobnost artikulisanja ideja drugih, razumevanje situacije u kojoj se drugi nalaze, razumevanja onoga što utiče na njih, brine ih, itd.
Zašto ljudi ostaju pasivni?

1. Zato što ne znaju šta se dešava oko njih; prema tome, ne shvataju kakve su moguće posledice po njih.

2. Zato što svako traži različite stvari u životu, i vodi računa o drugačijim stvarima u životu, tako da svi napori pojedinaca funkcionišu odvojeno i bez sinergije. (Kada vam je lični cilj velik, nije lako videti zajednički cilj).

3. Zato što su ubeđeni da postoji podela rada i da svako treba da se koncentriše na svoj posao (“Menjanje sveta - to je posao drugog”).

4. Zato što smatraju da je sve već odlučeno (fatalistički mit u vezi sa društvenim procesima).

5. Zato što veruju da ne mogu uticati na TO. (“Verovatno bi trebalo nešto da uradim, ali ja sam ne mogu ništa da promenim.”)

Zašto ljudi čine nešto?

(Motivi za aktivnost prema Dž. Rejkovskiju)

Motiv:

1. Zasnovan na problematici (rukovođen misijom i vrednostima)

2. Altruistički

3. Ipsocentrični

4. Konformistički

5. Hedonistički

1. Ovi ljudi deluju zato što smatraju da se neke stvari trebaju uraditi, ispuniti.  

2. Ovi ljudi deluju zato što smatraju da je potrebno učiniti nešto za druge ljude.

3. Ovi ljudi deluju zato što, ako nešto učine, vide da je to pomoglo drugima i onda se osećaju korisnim, plemenitim i zadovoljni sobom.

4. Ovi ljudi deluju zato što osećaju da drugi ljudi, čiji bi status i oni želeli da imaju, čine isto. Osećaju da se takve aktivnosti od njih očekuju.
5. Ovi ljudi deluju zato što tim činom žele da obezbede nagradu ili prednost, ili zato što žele da izbegnu neku kaznu.

Stav građana

1.
Vodeći aktivisti – glavni portparoli i vođe kampanje za podršku predloženog rešenja; ljudi koji podstiču druge da se angažuju kroz aktivnu podršku.

2.
Aktivni saveznici – ljudi koji aktivno podržavaju predloženo rešenje.  To su građani koji su spremni da kažu svoje mišljenje u javnosti i da deluju kako bi to mišljenje odbranili.

3.
Pasivni saveznici – ljudi koji imaju mišljenje (podržavaju predloženo rešenje) ali ga ne izražavaju u javnosti.

4.
Nezainteresovani neutralci – ljudi koji iz raznoraznih razloga nemaju mišljenje o datom pitanju.

5.
Pasivni protivnici – ljudi koji se ne slažu sa predloženim rešenjem, ali ne izražavaju svoje mišljenje u javnosti.

6.
Aktivni protivnici – ljudi koji aktivno protestuju protiv predloženog rešenja.

7. Vodeći protivnici – glavni portparoli i vođe kampanje protiv predloženog rešenja; ljudi koji podstiču druge da se angažuju kroz aktivni protest.

Društveni barometar






Izbor vrste javnog sastanka 

(prema Džejmsu L. Krajtonu)

KRITERIJUMI ZA IZBOR:

1. Razlog sastanka

2. Očekivani broj učesnika

3. Nivo interakcije koji je potreban između učesnika

4. Kredibilitet vaše organizacije u odnosu na “temu”

1 Razlog sastanka:

A. Pružanje informacija javnosti

B. Pribavljanje mišljenja, ideja i prioritete javnosti

C. Podsticanje interakcije između grupa

D. Postizanje sporazuma o načinu rešavanja problema

2 Očekivani broj učesnika

izaberite odgovarajuću postupak u skladu sa brojem učesnika, tehničkom opremom (flip-chart), mogućnosti podele u manje grupe

3 Interakcija

Zavisi uglavnom od 1, raste od A prema D, a takođe i od zainteresovanosti učesnika za temu

4 Poznavanje različitih vrsta sastanaka

Ako želimo da koristima podelu i rad u malim grupama, važno je znati da li učesnici imaju pozitivno ranije iskustvo

5 Kredibilitet vaše organizacija u odnosu na “temu”

Poverenje učesnika je važno, treba da su sigurni da data vrsta procesa nije izabrana kako bi se oni “kontrolisali, odvojili i slomili”

Moguće vrste javnih sastanaka

JAVNA SEDNICA

- veliki sastanak

- predstavljanje pripremljenih izjava

- nizak nivo interakcije između samih govornika i između govornika i javnosti

- zvaničan sistem zapisivanja komentara

- nije baš primeran način za učešće javnosti

- koristi se za ispunjenje zakonskih uslova

- rezime informacija i nastavak rasprave uz druge oblike učešća

JAVNA SKUPŠTINA

- koristi se za sve vrste javnih sastanaka

- veliki sastanak koji je manje formalan od javne sednice

- viši nivo interakcije

- druga varijanta je SASTANAK BIRAČA - veliki sastanak na kom se raspravlja o nekoj prethodno objavljenoj temi (čak i vrlo kompleksnoj)

DISKUSIONI FORUMI

- sa kandidatima političkih stranaka

- sa stručnjacima i predstavnicima političkih stranaka


- predstavljanje predstavnika raznih/oprečnih mišljenja, političkih stranaka


- fokusira se na diskusiju između javnosti i kandidata, ne na interakciju između kandidata


- predstavljanje alternativa biračima

- diskusioni forumi sa javno izrečenim predizbornim obećanjem

BRIFING / PITANJE I ODGOVOR

- cilj: objavljivanje informacija

- počinje kratkom prezentacijom stručnjaka i angažovanih osoba – nakon toga pitanja “publike”

- komentari mogu da slede

TRIBINA – OKRUGLI STO

- podržana interakcija izborom tribine ličnosti koje pred “publikom” predstavljaju različita mišljenja diskutanata – mogu da slede pitanja i komentari publike ili diskusija u malim grupama

 VELIKA GRUPA – MALA GRUPA

- podela velikog broj učesnika u manje grupe – zadatak koji treba da “reše”, prezentacija u velikoj grupi

- drugačiji oblik – SAMOANSKI KRUG – unutrašnji krug od 5-6 stolica – osoba koja želi da govori sedne ili stane iza jedne stolice u užem krugu

RADIONICA

- oblik interakcije visokog nivoa

- efikasan oblik učešća – do 25 učesnika

- specifična tema -  na pr. predlog ili izbor alternativa

OTVORENA VRATA

- kapacitet za veliki broj ljudi

- prezentacija tribina ili modela

- obzirom da je ovo dugotrajno zasedanje, učesnici mogu da vide i prostudiraju predstavljenu informaciju, razgovaraju sa zaposlenima, diskutuju po grupama

- neformalno ili više formalno

- može da sledi Javna skupština

"KAFENISANJE"

- mali sastanak u privatnoj kući, uz kafu i kolače

- neformalno

- lični aspekti “problema”

Kontrolni spisak za pripremu sastanka

· Koji je razlog sastanka? Što treba da se saopšti javnosti, a šta vi treba da saznate od javnosti?

· Kolika je zainteresovanost za temu – problem?  Kakav je stav lidera od ključnog interesa za sastanak i kakav je stav drugih mogućih učesnika?

· Pripremite vrstu sastanaka i programa – ako postoji protivrečnost, razgovarajte o tome sa predvodnicima različitih interesa.

· Izaberite mesto, datum i vreme.

· Objavite informaciju o sastanku – pozivnice, mediji i oglas.

· Pripremite izjavu za medije – važne i precizne informacije o sastanku.

· Izdajte obaveštenje o sastanku – 2-3 sedmice pre sastanka, dan uoči i na dan kada je zakazan sastanak.

· Pokušajte da prostoriju opremite na odgovarajući način, sistem za upisivanje, osveženje, pristup prostoriji, ekran za projekcije, sto, grafoskop, izložba, mape, tabla, štampani program i drugi radni materijal.

· Kada imate vizuelne prezentacije, vodite računa o veličini, a u slučaju da koristite grafikone – jednostavnost!

 Koalicioni pravilnik: Osnovna pravila za izgradnju jedinstva

Razumevanje

1. 
Svaki član koalicije treba da razume ne samo način na koji drugi članovi donose odluke unutar svojih organizacija, već i uticaj koji to ima na procedure i funkcionisanje koalicije.

2.
Članovi koalicije treba da razjasne u kojim oblastima imaju slične interese – t.j. koje su oblasti u kojima žele i mogu da sarađuju – kao i oblasti oko kojih se ne slažu i u okviru kojih im se interesi mogu sukobljavati.

Standardi
1.
Prihvatite raznolikost i raspodelu poslova.  Koalicija ne može od svojih članova da očekuje jednoličnost u delovanju i mišljenju, već mora da poštuje njihovu raznolikost i nauči da je koristi.

2.
Pre nego što podignete prašinu, prikupite i proverite informacije.  Nemojte zavisiti od jednog izvora informacija – saslušajte različita gledišta pre nego što donesete odluku. Problemi su retko kada jednostavni i neprotivrečni.

3.
Naučite da pristojno izražavate svoje neslaganje.  Ako treba da radite zajedno, morate da naučite da svoje neslaganje ispoljite na način koji omogućava dalju saradnju.

4.
Strogo razdvojite svoju ulogu člana organizacije od uloge člana koalicije.  Naročito je važno da izbegavate da govorite u ime koalicije (ili da zvučite kao da to činite), ako u koaliciji vi, kao jedinka ili organizacija, niste za to zaduženi.

5.
Nemojte koristiti medije da izražavate svoje neslaganje sa koalicijom. Ako se ne slažete sa njom, rešite taj problem unutar same koalicije.

6.
Podelite zasluge i uspehe. Ako ljudi i organizacije vredno rade, i oni treba da dobiju pohvalu.  Bolje je hvaliti ljude previše nego premalo.

Procedura
1. U ranoj fazi odlučite unutar koalicije o načinu odlučivanja.  Svaki član treba da je upoznat za procedurom odlučivanja; treba da je jasna, da je svi usvoje, i da se u potpunosti sprovodi.

2. Odlučite o načinu upravljanja sastancima inicijativnog odbora koalicije (trajanje sastanka, redovnost, osnovna pravila, minimalni broj učesnika, itd).  Proceduralna pitanja ove vrste mogu da dovedu do oštrih sukoba uprkos dobroj volji članova.  Prema tome, dobro je sprečiti ih jasnim pravilima koje će svi prihvatiti.

3. Unapred razjasnite oblasti i nivo slobode odlučivanja za izvršni organ koalicije.  Podelite ih prema vrsti odluke, na odluke o kojima inicijativni odbor odlučuje, i na odluke o kojima izvršni organ može da odlučuje.

4. Dogovorite se o procesu odlučivanja u situacijama kada oštri sukobi iskrsnu ili istrajavaju između članova.  Ako su u pitanju značajne razlike u stavovima koje ne možete sami da rešite, možete koristiti nezavisnog posrednika, arbitra ili panel.  Dobro bi bilo da se dogovorite o proceduri pre nego što takvi problemi iskrsnu.

5. Dogovorite se o uslovima pod kojima je moguće ponovo raspravljati o odluci koja je već odobrena.  Efikasno odlučivanje je veoma važno za efikasno funkcionisanje koalicije, i deo toga je opšta svest o tome kada je primereno vratiti se odobrenoj odluci, a kada nije.

Metodi učešća javnosti u odlukama koje donose vlasti

	NIVO ZAJEDNIČKOG ODLUČIVANJA
	PROCES NA NIVOU ZVANIČNIH I NEZVANIČNIH VOĐA


	PROCES NA NIVOU GRAĐANA


	PROCES KOJI UKLJUČUJE CELOKUPNU ZAJEDNICU – VOĐE I GRAĐANE



	1. Vlasti donose odluke i potom pružaju  informacije


	brifinzi – kratki sastanci na kojima vlasti vođama koji su pozvani daju kratke informacije o odluci 


	javni sastanci

pružanje informacija preko medija (bilteni vesti, saopštenja za medije, konferencije za novinare, oglašavanje)

brifinzi – kratki sastanci sa grupama građana
	

	2. Vlasti donose odluku nakon konsultacija sa pojedincima

	lobiranje (videti poglavlje o javnom zagovaranju)

lične konsultacije sa lokalnim stručnjacima


	ankete, projekti slušanja

javne rasprave

istraživanja javnog mnjenja

fokusne grupe

prikupljanje komentara za potrebe vlasti (lično, telefonom, elektronskom poštom)

organizovanje izložbi (makete i alternativni planovi),  povezano sa prikupljanjem primedaba na investicioni cilj
	

	3. Vlasti donose odluke nakon konsultacija sa predstavničkim grupama


	stručne savetodavne grupe

tribine i okrugli stolovi, konferencije

komiteti

radionice

neformalne diskusije
	građanske savetodavne grupe

lokalne radne grupe

forumi za diskusije

javne rasprave


	lokalne radne/savetodavne grupe

kooperativno planiranje koje uključuje savetodavno gledište

porote građana



	4. Vlasti donose odluku zajedno sa predstavničkim grupama pojedinaca


	pregovori sa zainteresovanim grupama

posredovanje sa zainteresovanim grupama

“charrettes” (metod prema kome se zainteresovane strane, čija je podrška neophodna za donošenje odluke, sastaju i raspravljaju problem sve dok ne postignu saglasnost
	
	kooperativno planiranje uz moć da se donose i sprovode odluke

zajedničko stvaranje vizije i strateško planiranje zajednice

pregovori o propisima ili izgradnji zakonodavnih propisa na određenoj teritoriji

	5. Vlasti drugima delegiraju odlučivanje; građani imaju kontrolu nad odlukom


	programi dobrotvorne fondacije određene zajednice


	mesna veća (veća koja obrazuju građani koji imaju pravo da odlučuju o manje važnim javnim poslovnim na nivou zajednice, kao što je rešavanje sukoba između suseda)
	komiteti za arbitraciju (građanski komiteti koji su ovlašćeni da presude kod sukoba unutar zajednice; korisno u nacionalno mešovitim zajednicama)


OBLICI UČEŠĆA GRAĐANA U KONTEKSTU ZAKONA O LOKALNOJ SAMOUPRAVI SRBIJE

(Zakon o lokalnoj samoupravi, Službeni glasnik RS, br.9/2002)

· Oblici neposrednog učešća građana u ostvarivanju lokalne samouprave su: građanska inicijativa, zbor građana i referendum.

· Građani putem građanske inicijative predlažu skupštini jedinice lokalne samouprave donošenje akta kojim će se urediti određeno pitanje iz izvornog delokruga, promenu statuta ili drugih akata i raspisivanje referenduma u skladu sa zakonom i statutom. Statutom jedinice lokalne samouprave utvrđuje se broj potpisa građana potreban za punovažno pokretanje građanske inicijative, koji ne može da bude manji od 10% birača.

· Zbor građana se saziva za deo teritorije jedinice lokalne samouprave utvrđen statutom. Zbor građana raspravlja i daje predloge o pitanjima iz nadležnosti organa jedinice lokalne samouprave. Zbor građana većinom glasova prisutnih usvaja zahteve i predloge i upućuje ih skupštini ili pojedinim organima i službama jedinice lokalne samouprave.Organi i službe jedinice lokalne samouprave dužni su da u roku od 60 dana od održavanja zbora građana, razmotre zahteve i predloge građana i o njima zauzmu stav, odnosno donesu odgovarajuću odluku ili meru i o tome obaveste građane.

· Skupština jedinice lokalne samouprave može na sopstvenu inicijativu da raspiše referendum o pitanjima iz svoga delokruga. Skupština jedinice lokalne samouprave dužna je da raspiše referendum o pitanju iz svoga delokruga na zahtev građana u jedinici lokalne samouprave, na način utvrđen zakonom i statutom. Odluka putem referenduma doneta je ako se za nju izjasnila većina građana koja je glasala, pod uslovom da je glasalo više od polovine ukupnog broja građana.

Autorka: prof. dr Marijana Pajvančić 

OPŠTE NAPOMENE O PRAVU NA GRAĐANSKU INICIJATIVU 

Ljudska prava obuhvataju brojna i različita prava slobode. Jedna grupa ovih prava štiti njihovu ličnost (npr. lična sloboda, sloboda misli, pravo na život, sloboda kretanja). Druga grupa obuhvata politička prava (npr. biračko pravo, pravo obraćanja organima državne vlasti, pravo na građansku inicijativu, pravo javnog okupljanja). U trećoj grupi su prava koja štite socijalni položaj građana (npr. sloboda rada, pravo na minimalnu zaradu, pravo na obrazovanje). 

Naša pažnja usmerena je na jedno od ljudskih prava - pravo na građansku inicijativu. Ovo pravo pripada grupi političkih prava. Najšire posmatrano, ostvarivanjem političkih prava građani učestvuju u vršenju vlasti i upravljanju društvenim poslovima. Pravo građana da učestvuju u vršenju vlasti i upravljanju društvenim poslovima zagarantovano je međunarodnim pravom (Pakt o građanskim i političkim pravima).

Pravo da sudeluju u vršenju vlasti i upravljanju društvenim poslovima, građani mogu ostvariti neposredno ili preko izabranih predstavnika. U prvom slučaju oni to čine u različitim oblicima neposrednog učešća u odlučivanju (narodna inicijativa, referendum). U drugom građani ne učestvuju neposredno u donošenju odluka već u tom procesu sudeluju predstavnici (poslanici, odbornici) koje su građani izabrali. 

Postoje različiti oblici neposrednog učešća građana u odlučivanju o društvenim poslovima. Razlikuju s obzirom na to da li građani sudeluju u postupku koji prethodi donošenju odluke (pravo na građansku inicijativu) ili u samom postupku donošenja odluke (pravo predlaganja, učestvovanja i odlučivanja).

Učešće u odlučivanju je mogućnost kojom se građani mogu koristiti, ali nije njihova obaveza. Ovo pravo uključuje nekoliko bitnih elemenata procesa odlučivanja: mogućnost uticaja na proces donošenja odluke, javnost kao princip rada i komunikacije, demokratsku kontrolu i nadzor nad radom kao i učešće u realizaciji odluke. 

Pravo na građansku inicijativu omogućuje građanima da učestvuju u odlučivanju u skupštini. Odlučivanje je složen proces jer je pri odlučivanju potrebno doneti odluku koja će biti optimalna i zadovoljiti interese i potrebe najvećeg broja građana. Kako građani nemaju iste interese i istovrsne potrebe potrebno je među njima naći sklad. Usklađivanje interesa pomažu procedure – pravila po kojima se odvija postupak odlučivanja. Poslovnicima o radu skupština ustanovljavaju se ova pravila. Poznavanje osnovnih pravila rada skupštine, a naročito toka odlučivanja u skupštini, uslov je za delotvorno učešće u njenom radu.

OBLICI NEPOSREDNOG UČEŠĆA GRADJANA U ODLUČIVANJU NA JAVNIM POSLOVIMA

Oblici neposrednog učešća građana u odlučivanja su:

1. Narodna incijativa

2. Referendum

3. Neposredno odlučivanje građana u oblicima interesnog samoorganizovanja 

4. Pravo građana na obraćanje organima državne vlasti

NARODNA INICIJATIVA - Narodna inicijativa je oblik učešća građana u fazi pokretanja postupka odlučivanja. Narodna inicijativa realizuje se u dva osnovna vida, neformalnom ili formalnom obliku. 

U prvom slučaju narodna inicijativa se ostvaruje kroz pravo građana da se obraćaju organima državne vlasti (pravo na peticije i zahteve upućene organima vlasti) iznoseći svoje predloge, zahteve, kritike i sl. To je individualno pravo kojim se može koristiti svaki pojedinac. Pravo podnošenja peticija organima državne vlasti ne zahteva od građana da poštuju kakvu formalnu proceduru niti njihov predlog mora zadovoljiti bilo kakve formalne uslove. On može biti iznet u pismenoj ili usmenoj formi. Sadržaj peticije može biti različit od iznošenja raznovrsnih predloga i inicijativa, ukazivanja na određene probleme sa kojima se građani susreću, pa do kritike upućene organima vlasti. Organi vlasti imaju obavezu da predstavke građana razmotre kao i da obaveste građane o aktivnostima koje su preduzeli, ali nemaju obavezu da u vezi sa svakim ovako iznetim predlogom građana pokrenu postupak odlučivanja u organima vlasti. Ako organi vlasti  kojima su se građani obratili nađu da postoje razlozi za pokretanje postupka odlučivanja o pitanju koje je pokrenutom peticijom građana, oni mogu odlučiti da pokrenu postupak donošenja odluke. Postupajući po inicijativi građana organi vlasti će sami pokrenuti postupak odlučivanja. Podnošenjem peticije, kojom se građani obraćaju organima državne vlasti ne započinje postupak odlučivanja u nadležnim organima državne vlasti. Postupak će započeti podnošenjem predloga od strane nekog drugog formalno ovlašćenog predlagača. Podsticaj za podnošenje predloga potiče neposredno od strane građana, ali građani nisu formalni predlagači odluke, već je to neki drugi subjekt (npr. vlada, poslanici i sl.).

Narodna inicijativa može imati i formalni oblik. U tom slučaju podnošenjem narodne inicijative pokreće se zakonodavni ili ustavotvorni postupak. Narodna inicijativa ostvaruje se kroz pravo birača da, pod određenim uslovima, podnose predlog za donošenje zakona ili ustava. Uslovi pod kojima se birači mogu koristiti ovim pravom precizno se uređuju u ustavu. Pravo podnošenja predloga zakona odnosno ustava nije individualno pravo građana, već se ovo pravo ostvaruje kao njihovo kolektivno pravo. Predlog za donošenje zakona ili ustava može podneti određeni broj birača. Broj birača koji podnose predlog za donošenje zakona ili ustava je precizno utvrđen u ustavu. U ustavnom sistemu Jugoslavije predlog zakonodavne inicijative za donošenje saveznog zakona, svojim potpisima mora podržati najmanje 30 000 građana koji imaju biračko pravo. Za podnošenje predloga republičkog zakona dovoljna je podrška 15 000 građana koji uživaju biračko pravo. Predlog za reviziju ustava, kako saveznog tako i Ustava Republike Srbije potrebno je da bude podržan od najmanje 100 000 birača.

REFERENDUM - Referendum omogućava neposredno sudelovanje građana u samom postupku odlučivanja i njihov neposredan uticaj na donošenje odluke i njen sadržaj. Referendum se smatra jednim od najpogodnijih instituta za dopunjavanje oblika posredne demokratije i otklanjanje njenih slabosti. Forme u kojima se ovaj institut realizuje su:

- Savetodavni oblik, kada se referendum raspisuje kako bi se saslušalo mišljenje građana o nekom pitanju i skupštini omogućilo da prilikom odlučivanja o njemu uzme u obzir mišljenje građana. Mišljenje građana izneto na referendumu ne obavezuje donosioca odluke, ali mu omogućava da rešenja predložena u odluci koriguje i uskladi ih sa mišljenjem građana.

- Obavezni referendum je oblik referenduma za koji je karakteristično da organ državne vlasti koji donosi neku odluku ima ustavnu ili zakonsku obavezu, da pre ili posle donošenja odluke raspiše referendum. Koristi prilikom donošenja najznačajnijih akata zakonodavnog tela kao što su ustav (ustavotvorni referendum) ili posebno važni zakoni (zakonodavni referendum). Obavezni referendum izražava svojevrsnu podelu ustavotvorne ili zakonodavne vlasti između predstavničkog tela i građana, jer je za donošenje odluke potrebna saglasnost volja izabranih predstavnika (zakonodavno telo) i samih birača.

- Fakultativni referendum primenjuje se prilikom donošenja odluka koje se obavezno ne moraju iznositi na referendum, ali prilikom čijeg donošenja, zbog značaja pitanja o kome se odlučuje, zakonodavno telo može doneti odluku o raspisivanju referenduma. U nekim ustavnim sistemima zakonodavni referendum mora biti raspisan, ako predlog za njegovo raspisivanje podnesu ovlašćeni predlagači (grupa poslanika ili određeni broj birača). Odluka doneta na fakultativnom referendumu je obavezujuća za zakonodavno telo.

- Prethodni referendum, kada se referendum raspisuje kako bi građani neposredno izneli svoj stav o tome da li je potrebno doneti neku odluku. Na referendumu građani se ne izjašnjavaju o sadržaju odluke. Zavisno od toga da li je referendum obavezan ili fakultativan, zakonodavno telo će ga raspisati uvek kada donosi određenu odluku (obavezni), ili će odlučiti, samostalno ili na zahtev građana, da ga raspiše iako nema obavezu da to učini (fakultativan). Odluka građana na prethodnom referendumu obavezuje zakonodavno telo. Prethodni referendum omogućava ili sprečava donošenje odluke.

- Naknadni referendum je oblik neposrednog sudelovanja građana u donošenju odluke. Može biti obavezan i fakultativan. Učestvujući u naknadnom referendumu, građani odlučuju o sadržini odluke. Referendum se raspisuje po završetku postupka odlučivanja u zakonodavnom telu. Odluka koji građani donesu na referendumu je obavezujuća. Pozitivan ishod referenduma, snabdeva odluku uslovom potrebnim za njeno stupanje na snagu - saglasnošću građana sa njenom sadržinom. Negativan ishod sprečava  stupanje odluke na snagu, jer ne ispunjava uslov potreban za njeno donošenje - nema saglasnosti građana sa odlukom. 

Mogućnost uticaja građana na odlučivanje najizrazitija je kada se raspisuje naknadni referendum, a najmanja kada se referendum raspisuje kao savetodavni.

U Ustavnom sistemu Jugoslavije obavezni naknadnu referendum propisan je Ustavom Republike Srbije kao vid odlučivanja građana o promeni Ustava ove republike kao i prilikom odlučivanja o zakonima koji uređuju državne simbole (grb, himna, zastava) u Republici Srbiji.

NEPOSREDNO ODLUČIVANJE GRAĐANA U OBLICIMA INTERESNOG SAMOORGANIZOVANJA
 - Odlučivanje građana u različitim oblicima interesnog samoorganizovanja građana je vid neposrednog odlučivanja građana u okviru lokalnih ili užih zajednica. Oblici odlučivanja mogu biti raznovrsni. Iskustva Švajcarske su u tome najrazvijenija.

U ustavnom sistemu Jugoslavije organizacija pojedinih područja grada u različite oblike interesnog samoorganizovanja građana nije zakonska obaveza. To je  mogućnost kojom se građani i lokalne vlasti mogu koristiti u cilju efikasnijeg ostvarivanja svojih prava i zadovoljavanja interesa. Zakonodavac poznaje jedan oblik interesnog samoorganizovanja građana. To su mesne zajednice. Obrazuju po prethodno pribavljenom mišljenju građana na određenom području lokalne zajednice.. 

PRAVO GRAĐANA NA OBRAĆANJE ORGANIMA DRŽAVNE VLASTI 
- Pravo građana da se obraćaju organima državne vlasti kao i organima lokalnih vlasti je opšte individualno pravo građana koje oni ostvaruju podnošenjem peticija, zahteva, inicijativa i molbi organima vlasti, kao i upućivanjem kritika kritika na njihov rad. To je demokratsko pravo putem koga građani mogu uticati na rad organa vlasti i ostvarivati demokratsku kontrolu javnog mnjenja nad njihovim radom.

Ovo pravo je zagarantovano ustavom. Uz garantovanje prava na obraćanje organima državne vlasti u ustavima se često eksplicitno utvrđuje zaštita građana od bilo kakvih negativnih posledica, ili mera koje bi mogle biti primenjene prema njima zbog kritike koju su u svojoj peticiji uputili. Samo naizgled, ova dva prava su po sadržini slična. Razlike se ogledaju u sledeće. Prvo, pravo na peticiju i obraćanje organima državne vlasti su individualna prava. Njima se može koristiti svaki pojedinac. Ova se prava mogu koristiti i kao kolektivna. Narodna inicijativa je, međutim, kolektivno pravo kojim se pojedinac ne može koristiti. Uslov koji je potrebno ispuniti da bi se građani mogli koristiti pravom inicijative vezuje se uz određeni broj građana (propisan u ustavu ili zakonu) koji takvu inicijativu mora podržati. Drugo, narodnom inicijativom se postupak odlučivanja. Kada primi inicijativu zakonodavni organ je dužan da pokrene postupak donošenja ustava odnosno zakona. Pravo obraćanja državnim organima, iako se isključuje mogućnost da se pokrene zakonodavni postupak, nema za posledicu obavezno pokretanje zakonodavnog ili ustavotvornog postupka.

VEŠTINE FORMULISANJE GRAĐANSKE INICIJATIVE I PREDLOGA 

KAKO PRISTUPAMO REŠAVANJU PROBLEMA 

PASIVNO




AKTIVNO

- neodgovarajuće okolnosti


- izazov, mogućnost uvek postoji

- nemoć, očaj




- unutrašnja snaga, podsticaj

- ne prihvatanje odgovornosti

- preuzimanje odgovornosti za akciju

- nesnalaženje, odustajanje


- jasno formulisanje ciljeva i očekivanja

- objašnjavanje pravdajući se

- argumentacija u cilju iznalaženja rešenja

- u svemu vidi problem


- traga, eksperimentiše

- troši vreme na druge stvari


- koncentracija na problem, priprema akcije

- oslonac na tuđe mišljenje


- vera u sopstveni rad i angažman

- povlačenje




- traganje za saveznicima i pridobijanje za akciju

REČNIK KOJI ODSLIKAVA NAŠ STAV PREMA PROBLEMU 

GUBITNIČKI




DOBITNIČKI

- nisam kriv




- odgovoran sam

- to je problem




- to je izazov

- suviše je komplikovano


- baš je zanimljivo, uzbudljivo

- nisam imao vremena



- nisam tome dao prioritet

- pokušaću




- da, uradiću

- morao bih




- odlučio sam

- život je teška borba



- život je avantura

- naporno




- interesantno

- to je strašno




- to je poučno

- ne mogu




- neću

- nisam siguran



- ne želim

- da, ali ...




- da, i...

KAKO ARGUMENTUJEMO PREDLOG 

- biti konkretan iznositi činjenice

- koristiti primere

- govoriti kratko 

- jasno formulisati predlog

- upotrebljavati figurativni jezik i ilustracije

- isticati prednost svog predloga

- praviti poređenja

- pažljivo pratiti argumente oponenata

- postavljati pitanja i insistirati na odgovorima

- podvući u čemu je suština neslaganja sa oponentima

- biti svestan da drugi učesnici u diskusiji mogu: prikrivati činjenice

       izvrtati činjenice

       zaobići ih

       iskriviti ih 

       imati svoje činjenice

       različito interpretirati činjenice

- ofanzivnost, ponavljanje argumenata na različite načine

- uvek ponoviti osnovni predlog, zamisao ili zaključak 

TEHNOLOGIJA FORMULISANJA INICIJATIVE (PREDLOGA)

- nekoliko članova grupe formuliše predlog

- predlog se diskutuje u grupi, iznose se sugestije i nakon diskusije oblikuje konačni tekst



pravni osnov za podnošenje predloga



sadržaj predloga



argumentacija



obrazloženje



finansijska sredstva

- grupa se dogovara o izboru načina realizacije predloga (traga se za optimalnom procedurom)

- proceduralne mogućnosti:



građani samostalno iznose svoj predlog (predlog građana)



predlog iznosi neko u ime građana (inicijativa građana)



obraćaju se nadležnim organima sa predlogom, kritikom (peticija)



zahtevaju od nadležnih organa da sami odluče o nekom pitanju (referendum)

Autorka: prof. dr Marijana Pajvančić

KAKO MOŽEMO PRIDOBITI SAVEZNIKE KOJI ĆE PODRŽATI NAŠU INICIJATIVU (PREDLOG) 

- iznošenje predloga (razgovori)

- okupljanje građana koji imaju sličan problem oko predloga

- dijalog u grupi o problemu i predlogu za rešavanje 

- dogovor u grupi o podeli posla 

mediji

lobiranje 

kampanja 

koordinacija

formulisanje predloga

- aktivnost svakog pojedinca je podjednako važna za uspeh 

svako radi svoj posao 

informiše ostale šta je učinio 

iznosi svoje dileme

po potrebi traži pomoć ostalih 

ne meša se u rad drugih 

ima informaciju o tome šta ostali članovi grupe rade 

iznosi im svoje sugestije

- animiranje javnosti



metodi



procedure



sredstva

- kampanja




sadržaj



metodi



sredstva

- lobiranje

KAKAV ODNOS USPOSTAVLJAMO PREMA OPONENTIMA 

- poštovati oponente i pravo na drugačije mišljenje

- ne poricati činjenice

- biti pošten

- priznati da sve ne znaš

- pridržavati se pravila procedure (igraj fer)

- pažljivo ih saslušati

- preuzeti inicijativu














































































Aktivni saveznici








Pasivni saveznici





Nezainteresovani neutralci





STAVOVI POJEDINACA I GRUPA PREMA VAŠEM PITANJU/MATERIJI








Vaši ciljevi kada raditesa određenim grupama








Vaši ciljevi kada radite sa određenim grupama








Da ih obavestite


Da ih pridobijete na vašu stranu


Da uspostavite odnose sa njima





Da ih ne podstičete na akciju





Da im date mogućnost da promenu svoj stav








Da prepoznate njihove iskrene potrebe i strahovanja








Da im ubacite crv sumnje





Da sa njima uspostavite odnos








U diskusiji sa njima, da budete meki prema ljudima a čvrsti prema problemu








Da izložite njihove motive





Da podržite njihovo učešće








Da im pružite mogućnost da vas podrže








Da ih ojačate








Da im uvećate solidarnost








Da ih identifikujete i kontaktirate








Da stvorite prostor za povratnu informaciju








Da ih podržite








Da ih aktivno podržite; da ih ‘negujete’ 








Vodeći aktivisti





Pasivni protivnici








Aktivni protivnici





Vodeći protivnici








� Prilagođeno iz dela Dejvida H. Alberta: „People Power – Applying Non Violence Theory“, New Society Publishers, Filadelfija, Pensilvanija, 1985.
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