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Mapa ilustruje migracije djece iz
zemalja juzne i zapadne Azije koja
putuju u Evropu istoénomediteranskom
i balkanskom rutom.

Mapa ne ilustruje druge postojece
migracijske rute u Evropu, i ne predstavlja
zvanican stav prema granicama.
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Metodologija istrazZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u Bosni
i Hercegovini i Srbiji, kljuc¢nim
tranzitnim zemljama na putu ka
zapadnoj Europi i pragu Europske
unije. Nalazi su zasnovani na
detaljnim razgovorima sa 48 djece
starosti izmedu 13 19 godina,

od cega 30 nepracenih djecaka

te 8 djecakai 10 djevojcica koji

su putovali sa svojim porodicama
ili bliskim rodacima. Razgovore

su u bezbjednom okruzenju i uz
puno postivanje prava djece vodili
terenski istrazivaci, uz podrsku
prevodilaca i kulturnih medijatora,
a u skladu sa etickim protokolom
koji je osigurao da se glasovi djece
Cuju, i dosljedno zabiljeze.

Ovaj izvjestaj se takode oslanja
na diskusije u fokus grupama
odrzanim sa 27 profesionalaca

u Bosni i Hercegovini i Srbiji,
uglavnom terenskih radnika i
radnica sa bogatim iskustvom

u radu sa djecom izbjeglicama

i migrantima, kao i na detaljan
pregled literature. Rezultati ovog
istrazivanja su analizirani tematski
i tumaceni kroz teoriju ekoloskih
sistema, pristup zasnovan na
pravima djeteta i znanjima o
traumama i rezilijentnosti.
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Imena koristena u izvjestaju
Radi zastite privatnosti, svako dijete koje je ucestvovalo
u istrazivanju je tokom intervjua izabralo ime koje ce biti
koristeno umjesto njihovog pravog imena. Sva imena
djece koristena uz njihove iskaze u ovom izvjestaju su
imena koja su sama za sebe odabrala.

Djeca, ukljucujudi hiljade nepracene i razdvojene djece, €¢ine jednu trecinu svih
izbjeglica i migranata koji stizu u Europu. Znacajan procenat ih dolazi balkanskom
rutom, putujuci kroz Gréku, Bugarsku, Sjevernu Makedoniju, Crnu Goru, Albaniju, Srbiju
te Bosnu i Hercegovinu. Izbjeglice i migranti ove zemlje dozivljavaju kao tranzitne,
zemlje kroz koje prolaze dok pokusavaju nastaviti svoj put ka zemljama zapadne Europe.

Samo tokom 2015. godine, oko pola miliona izbjeglica i drugih migranata, uglavnom iz
juzne, centralne i zapadne Azije, proslo je kroz zemlje na balkanskoj ruti. Medutim, od
2016. godine, politika i prakse Europske unije i drZzavnih vlasti zemalja na Balkanu
usmjerene su ka odvracanju izbjeglica i migranata od dolaska u Europu. Takva
politika je smanijila, ali nije zaustavila pristizanje izbjeglica, a dramaticno je povecala
njihovu ranjivost i izloZenost nasilju.

U ovom izvjestaju, organizacija Save the Children i Centar za interdisciplinarne studije
Univerziteta u Sarajevu predstavljaju dubinsko istraZivanje intenziteta i vrsta
nasilja koje djeca dozZivljavaju dok balkanskom rutom pokusavaju stici u zapadnu
Europu. Pored toga predstavljene su okolnosti u kojima se nasilje deSava, te politike

i prakse koje kao podrska djeci postoje na putu. Izvjestaj sadrzi i preporuke za vlasti,
nevladine organizacije i druge strane zainteresovane za unapredenje djeci dostupne
zastite i podrske.
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ﬁ@ |z iskaza djece koja su ucestvovala
uovom istraZivanju proizilazi daje

svako od njih bilo podvrgnuto fizickom, psiholoskom,
seksualnomi ili nasilju neke druge vrste, direktno

ili indirektno. Ovo nasilje se deSavalo u njihovim
zemljama porijekla, tokom puta, prilikom prelaska
granica, u prihvatnim centrimai azilima, u
neformalnom smjestaju, na ulicamai na radu.




| NASILJE NAD DJECOM NA
BALKANSKOJ RUTI

Djeca intervjuisana tokom terenskog istrazivanja za ovu studiju su u prosjeku na putu
4 godine. Tokom njega su dozivjela viSe tipova nasilja, ili su tome neposredno ili
posredno svjedocila.

Nasilje policije i
granicara prema djeci

Najcéesca vrsta nasilja o kojoj su djeca govorila jeste
fizicko nasilje koje su pocinili pripadnici grani¢ne
policije. Ono se javlja duz cijele balkanske rute, najcesce
tokom pokusaja djece da predu neformalne grani¢ne
prelaze. Tokom ovih pokusaja nasilno su vracana

nazad (eng. pushback) ili kolektivno protjerivana.
Intervjuisana djeca su opisivala da su ih skidali do gole
kozZe, prisiljavali da stoje na hladnom i podvrgavali
elektrosokovima i batinanju palicama, sto je dovodilo
do ozbiljnih fizickih povreda, kao sto su prelomi ili
teske kontuzije.
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Strepnja i strah kod djece vidljivo rastu sa porastom
broja neuspjesnih pokusaja prelaska granice. Vecina
djece pokusala je da prede granicu iz Bosne i Hercegovine
ka Hrvatskoj vise od tri puta, a najvedi zabiljezeni broj
pokusaja bio je devet.

Djeca pokusaje prelaska granice nazivaju igrom (eng. the
game). Pripreme za polazak obi¢no dugo traju; djeca i/ili
njihove porodice prikupljaju hranu i novac a zatim pjesace
nocu, obi¢no kroz Sume ili druge nepristupacne terene, po
vise kilometara dok ne stignu do granice. Prema izjavama,
ako ih granic¢na policija uoci i uhvati, obi¢no im oduzima
imovinu, prebija ih, vrijeda, i prisiljava da se vrate pjeske, bez odjece, hrane, novca,
mobilnih telefona i drugih licnih predmeta.

Neka djeca su pominjala pucnjeve, dok ih je nekoliko reklo da su oni koji su ih najvise
tukli bili policajci sa crnim maskama; neka djeca su ih nazivala ,,.komandosima*“, navodedi
da:,...izgledaju kao kriminalci... nose noZeve".

Nasilno ponasanje policije nije bilo ograni¢eno samo na sprecavanje djece da predu
granicu. Ipak, djeca su obic¢no pravila razliku izmedu policije u gradovima, koja biim
nudila neku vrstu zastite i ,samo" iznudivala novac i traZila mito, i policije zaduZene za
deportaciju, koja ih je tukla na isti nacin kao i grani¢na policija.

Nasilje koje ¢ine krijumcari i njihovi
pomocnici, vrSnjaci i drugi

Vise od trecine djece sa kojima se razgovaralo opisalo je nasilje koje su Cinili
krijumcari, kao i svoj strah od tih ljudi. Krijumcari ¢esto tuku djecu tokom puta,
kada pocnu zaostajati, ili ako su glasna ili ,neposlusna“. Nekoliko djece svjedocilo je
da bi krijumcari ubijali ili ostavljali odrasle i djecu u uslovima u kojima nisu mogli sami
preZivjeti, jer nisu fizi¢ki mogli izdrzati putovanje, bili su povrijedeni, bolesni, ili nisu
imali novac da nastave putovanje.

“Uhvatila nas je policija. Rekli su
nam da sjednemo, i svi smo sjeli;
onda su izabrali dvoje iz grupe

i tukliih... Rekli su nam, hajde,
idemo, ka nekom putu. Krenuli
smo, jedan od nijih je stao sa
strane sa palicom, rekao nam da
idemo u koloni po jedan, i kako
bi neko prosao pored njega, on bi
ga udario.”

Bazit, djecak, 16 godina

»Kada oni [djeca] prave buku, ili
kada ga [krijumcara] ne slusaju,
on ih samo Samara i Samara. Ne
smiju praviti buku, ometati ili
pokazivati nepostovanje prema
starijem od sebe.”

Omar, djecak, 13 godina



»Djevojka je vristala, pokusavala
da se spasi, ali ju je taj krijumcar
seksualno zlostavljao, vidjeli smo.“
Hasnen, djecak, 15 godina

Uz krijumcare (,agente”) tu su ¢esto bili i njihovi pomocnici, vodici, osobe koje su pruzale
smjestaj i lokalni vozaci. Tokom svog putovanja, djeca su takoder sretala otmicare

i razbojnike. Cetvoro od 48 djece reklo je da su bili oteti zbog otkupnine, a nekoliko
sagovornika je opisalo otmice djece duzZ puta i nacine na koje su one izvrSavane.

lako su pocinioci nasilja naj¢esce bili pripadnici policije te krijumcari i njihovi saucesnici,

i drugi odrasli i djeca mogu predstavljati pretnju. Sama djeca rijetko govore o
vrsnjackom nasilju - prijavila su ga samo tri najmlada djecaka sa kojima je razgovarano.
No, profesionalci su tokom diskusija u fokus grupama opisivali vrsnjacko nasilje kao jedan
od dominantnih oblika nasilja medu djecom, dok su terenski radnici govorili o znacajnoj
rasprostranjenosti vrsnjackog nasilja u prihvatnim centrima. Razli¢ite percepcije djece i
struénjaka o obimu i intenzitetu vrsnjackog nasilja mogu ukazati na nemoguénost djece
da odredena ponasanja prepoznaju kao nasilna, te na njihovu primoranost da prihvate
vrsnjacko nasilje kao dio svakodnevnog Zivota.

Seksualno zlostavljanje i nasilje

lako nijedno od djece tokom istrazivanja nije prijavilo da je samo bilo Zrtva seksualnog nasilja,
skoro dvije trecine njih navelo je jedanili veci broj incidenata u kojima su prepoznali ili
svjedocili seksualnom nasilju nad djetetom u njihovom neposrednom okruZenju, ukljucujudi
i nasilno razdvajanje djevojcicaili djecaka koje bi krijumcari potom seksualno zlostavljali.

Ispitana djeca navela su da su ih u zamjenu za seksualne usluge, krijumcari podmicivali
novcem, privilegovanim statusom u poredenju sa drugima koji putuju sa njima,
zastitom, ili ,besplatnim” prelaskom granice. Prema navodima djece, ova praksa
je rasprostranjena na balkanskoj ruti, posebno u Srbiji i Bosni i Hercegovini, gdje se
zaustavljaju nakon dugog i iscrpljujuceg puta, ¢esto bez sredstava za bezbjedan nastavak.

Krijumcari i drugi predatori na migracijskim rutama proganjaju djecu oba pola,
narocito onu koja su u posebno ranjivom poloZaju. Djeca koja putuju sa porodicama
takoder su izloZena ovoj vrsti nasilja, kao i djeca bez pratnje. Medutim djeca su
uglavnom govorila o neprac¢enim djecacima kao Zrtvama seksualnog zlostavljanja
tokom putovanja.

Seksualno zlostavljanje djece je tabu-tema, nesto sto se Cesto sakriva, cak i od bliskih
srodnika. Djeca poricu takve situacije, ili ih normalizuju kao ocekivanu zloupotrebu
polozaja, Sto posebno oteZava identifikaciju ove vrste nasilja.

Psiholosko nasilje

Svako dijete sa kojim se razgovaralo navelo je je da je iskusilo prijetnje, ucjene,
poniZenja ili uvrede, a pocinioci su krijumcari, pripadnici policije i lokalnog
stanovnistva.

Na balkanskoj ruti, djeca su se takoder suocavala sa etnickom,
vjerskom i drugim oblicima diskriminacije koju uocavaju i
smatraju nepravednom i ponizavajué¢om.
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Ekonomska eksploatacija i djecji rad

Mnogo djece razli¢itog uzrasta prijavilo je da su morali raditi tokom putovanja. To
posebno vaZi za one starije od 10 godina i djecake bez pratnje. Djeca ovaj rad vide
kao neizbjezan i neophodan, jer moraju zaraditi novac radi nastavka putovanja.

Djeca govore o tome da su najcesce radila u zemljama u kojima su zbog nemogucnosti
nastavka puta ostajala duZe, nakon sporazuma izmedu Europske unije i Turske 2016.
godine. U Turskoj su radila u fabrikama, dok su u Gr¢koj radila u poljoprivredi. Skoro
svako trece intervjuisano dijete svjedocilo je pokusajima krijumcara da regrutuju
djecu za svoje aktivnost, prvenstveno u vezi sa prelaskom granice i, daleko rjede, sa
prodajom droge.

Uslovi u kojima djeca rade cesto su neodgovarajuci, nehumani
i zabranjeni medunarodnim konvencijama kojima se regulise
djecijirad®. Djeca ponekad rade u dugim smjenama, ¢akido

14 sati, u opasnim uslovima koji imaju posljedice po njihovo
fizicko i mentalno zdravlje, kao i ozbiljne posljedice po

njihov razvoj. Poslodavci ¢esto ucjenjuju djecu odlazuci im
isplatu naknada za rad, plaéaju im daleko manje nego

radnicima u regularnom polozaju, ili ih uopste

neisplate.

Uz opasan rad, djeca su prijavila i da su neka
djecaizbjeglice i migranti angaZovani u
drugim oblicima najgore vrste djecijeg
rada, ukljucujuci komercijalnu seksualnu
eksploataciju i prosenje.

Kako djecaci i djevojcice razlicito
dozivljavaju nasilje

Na balkanskoj ruti ima mnogo manje djevojcica nego djec¢aka, i one rijetko putuju bez
pratnje. Djevojcice naj¢esée putuju sa roditeljima, bracom i sestrama, a katkad i sa
svojim muzevima i djecom.

Djecaci su cesce prijavljivali da su sami bili izloZeni fizickom nasilju, i navode da su
Cesce bili zrtve ekonomske eksploatacije i djecjeg rada, posebno ako putuju bez pratnje.

1 Ukljucujuci Konvenciju Medunarodne organizacije rada br. 138 o minimalnoj starosnoj dobi
za zaposljavanje iz 1973. godine, Konvenciju o pravima deteta iz 1989, Konvenciju Medun-
arodne organizacije rada br. 182 o najgorim oblicima decjeg rada iz 1999. godine.

»Ja, moj mladi brat, cak i najmladi
koji ima 11 godina, isli smo da
beremo voée od zore do mraka.”
Bul, djevojcica, 19 godina

,Dobijes krijumcara, i kada

ides na drugu lokaciju moras
biti u stanu ili smjestaju tog
krijumcara dva dana prije nego
Sto krenes. Ta vrsta zlostavljanja
se obicno desava tad. Obicno je
usmereno protiv djevojcica koje
putuju sa bratom ili sestrom,

na primjer.“

Dul, djevojcica, 19 godina



»Za djevojcice je bolje da ne idu
ovim putem, ovom rutom...“
Mahdi, djecak, 17 godina

»Ako je dijete potpuno samo u
grupi, nema rodaka ili prijatelja,
neko, obicno krijumcar, pokusa
da ga iskoristi. Kaze mu da radi
ovo ili ono. Ako dijete ima nekog,
onda je zasti¢eno.“

Ali, djecak, 16 godina

lako su slucajevi fizickog nasilja nad djevojkama i Zenama zabiljeZeni i dosta opisani

u drugim izvestajima o izbjeglicama i migrantima na balkanskoj ruti, djevojcice koje
su uCestvovale u ovom istrazivanju uglavnom su bile svjedokinje nasilja nad
clanovima svoje porodice, i bile su poniZavane i vrijedane. Skoro sva djeca su rekla
da je mnogo teZe djevojcicama u pubertetu, kao i da je mnogo teze Zenama nego
muskarcima. To objasnjavaju time Sto ih smatraju fizi¢ki krhkijim, navodeci da se brze
umaraju i da teze trpe glad i prelaze granice u teskim uslovima.

lako su djeca rekla da rizik od seksualnog napada ili silovanja postoji i za djecake i

za djevojcice, te da su nepraceni djecaci izlozeni posebnom riziku od seksualnog
zlostavljanja, druge vrste seksualnog zlostavljanja su rodno specificne. Prakse
djecijih brakova su ucestalije u situacijama nesigurnih i kompleksnih migracijskih
putovanja, Sto posebno ugrozava djevojcice. Nepraéene djevojcice se ponekad udaju,
Cesto za starije muskarce, ili se prave da putuju sa svojim muZevima, jer veruju da to
doprinosi njihovoj bjezbednosti. Bez obzira da li je rije¢ o ranom braku ili trgovini
ljudima koje su djevojcice manje ili vise svjesne, putovanje u takvom aranZmanu nosi

znacajanrizik od nasilja i iskoristavanja.

Dokazi upuéuju na to da se djevojcice bez pratnje pridruzuju drugim porodicama

na putu i trude se da budu neprimjetne, jer su pod vecim rizikom od seksualnog
zlostavljanja.?2 Medutim, ¢ak su i djevojcice koje putuju sa porodicama izloZzene
seksualnom nasilju, od krijumcara koji ih izdvajaju, ili kroz napade u prihvatnim
centrima. Djecaci su takode izloZeni seksualnom nasilju, posebno ako putuju bez
svojih porodica.

Mnoga nepracena djeca izbjeglice i migranti, posebno djecaci, dolaze iz porodica u kojima
se najstarije musko dijete smatra ,odgovornim” za mlade i starije ¢lanove svoje porodice.®
Postoji jasno ocekivanje da ¢e ono, bez obzira na poteskoce, biti sposobno, efikasno i
otporno, da ¢e ispunjavati svoje zadatke i osigurati bolju buduénost za cijelu porodicu.

Djeca koja putuju bez pratnje moraju donositi odluke koje su ¢esto izvan okvira
njihove emocionalne i socijalne zrelosti, znanja i Zivotnog iskustva, sto ih ¢ini posebno
ranjivim na mnoge oblike zlostavljanja.

Nasilje nad djecom koja putuju
sa porodicama

Djeca koja putuju sa porodicama su prema navodima i djece i
struc¢njaka koji sa njima rade, bolje zasti¢ena od djece bez pratnje,
iako i ona dijele mnoge teskoce sa kojima se suocavaju nepraéena djeca.
Prisustvo njihovih roditelja je verovatno najvazniji zastitni faktor.
Medutim, djeca u porodicama navodila su svoje licno iskustvo o tome da
su krijumcari i pripadnici policije tukli njihove roditelje, bracu i sestre;
svedodili su ponizenjima i razdvajanjima porodica; i morali su da nose
mladu bradu i sestre koji ne mogu dugo da hodaju.

Putovanje takoder utice na roditeljske sposobnosti i vjestine. Usljed
poteskoda i iskustava kojima su roditelji izloZeni, oni ponekad nisu u stanju da
prepoznaju potrebe svoje djece i moguce je da stoga ne mogu da im obezbjede
osnhovne uslove i pruzZe zastitu.

2 Save the Children (2021) Girls on the Move in the Balkans, dostupno na adresi https://
resourcecentre.savethechildren.net/pdf/girls_on_the_move_balkan.pdf.

3 lbrahim, F. A, & Heuer, J. P.R. (2013) The assessment, diagnosis, and treatment of
mental disorders among Muslims. In F. A. Paniagua & A.-M. Yamada (Eds.) Handbook
of multicultural mental health: Assessment and treatment of diverse populations
(367-387) Elsevier Academic Press.
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Il DRUGE POTESKOCE |
NEVOLJE NA PUTU

Djeca su Cesto navodila da nemaju dovoljno hrane i vode tokom svog putovanja,
kao i daih krijumcari ¢esto drze gladnima i Zednima. Glad i Zed su najprisutniji kada
pokusavaju pjeske predi granice, jer tad sa sobom nose samo najpotrebnije stvari. Uz
to, cesto nemaju pristup adekvatnom i bezbjednom sklonistu.

Nekoliko djece je pomenulo da su na putu videli leseve ljudi koji su umrli od napora
tokom putovanja, ili su nastradali na neki drugi nacin. Djeca su rekla da su morala
putovati u prenatrpanim automobilima, spavati u Sumi gde je postojao rizik od napada
divljih Zivotinja, ili boraviti u skvotovima gdje im je prijetilo nasilje. Tokom nekih
dijelova puta, djeca su prelazila rijeke i more u neadekvatnim i pretrpanim plovilima,
suocavajudi se s vrlo realistichnom opasnoscu od utapanja.

Prihvatni centri koji su nehumani i
neprikladni za djecu

Uslovi u objektima u kojima se djeca smijestaju ili zadrzavaju nakon sto ih uhvate
pri prelasku granice, kao i drugi smejstaji duz balkanske rute, €esto su nehumani,
degradirajuci i nisu prilagodeni potrebama djece. Djeca navode da su ovi objekti
Cesto hladni, bez krevetaili grijanja i sa ograni€éenim mogucnostima za slobodu
kretanja i odrzavanje li¢ne higijene. Ovi uslovi su se dodatno pogorsali tokom
pandemije kovida-19.

Tokom boravka u prihvatnim centrima ili centrima za zadrzavanje, djeca se ispituju, ali im
se ne daju jasna uputstva niti im se objasnjavaju njihova prava, ukljucujuci i pravo na pravno
savjetovanje. Status djeteta im se Cesto ne priznaje, sa ili bez primjene nasilnih metoda.

Djeca su navela da je nasilje u prihvatnim centrima bilo manje uobicajeno nego

na granicama, posebno tamo gde postoje dobro razvijene sigurnosne procedure i
funkcionalno obezbjedenje koje pruza odgovarajucu zastitu. Oni tvrde da se osjecaju
bezbjedno u centrima ukoliko obezbjedenje radi svoj posao, te da uZivaju u pristupu
obrazovnim i rekreativnim aktivnostima i pomoci medunarodnih organizacija.

Medutim, djeca jesu opisivala i negativna iskustva iz objekata u Grékoj i navodila
da je kamp u Moriji na ostrvu Lezbos, koji je u meduvremenu zatvoren, bio posebno
opasan. Uz izostanak usluga, zastite i podrske, opisivali su i atmosferu straha od
seksualnog nasilja, posebno usmjerenog protiv djece, od pljacki, masovnih tuca,
pa cak i ubistava. Nasilje nad djecom cesto je prijavljivano i u bolje organizovanim
prihvatnim centrima u Grckoj, u kojima je pojacano prisustvo policije; nekoliko
sagovornika posebno je naglasilo seksualno zlostavljanje djecaka
pretpubertetskog uzrasta.

Procedure projcene starosti koje se vrse u prihvatnim centrima ponekad mogu
obuhvatati invazivne metode koje djeci nanose fizicku i psiholosku stetu. U
zemljama gdje procedure procjene starosti nisu razvijene, ili u nekim slu¢ajevima
potpuno nepostojece, djecu ugrozavaju predrasude donosilaca odluka i sklonosti
ka greskama u procjeni starosti. Mnoga djeca bez pratnje pogresno se identifikuju
i klasifikuju kao odrasli, i obrnuto, neki mladi odrasli se
klasifikuju kao djeca i smestaju zajedno sa njima, Sto
znacajno povecava rizik od nasilja nad djecom.

»Dijete, jednostavno, ne moze
dalje. Planine, uzbrdo, nizbrdo...
Nakon 15 dana, pogledas u svoje
noge, vise ne prepoznajes sam
sebe. Toliko si iscrpljen.”
Abdurahman, djecak,

17 godina

»10 [prihvatni centar] je bilo
mjesto grozno za sve, a posebno
za djecu.”

Zehra, djevojcica,

16 godina




|1l KAKO SE DJECA NOSE SA
SVOJOM SITUACHIOM

»Ima djece koja su povrijedivala
sama sebe, uzimali bi Zilete i sjekli
se. Cak sam ¢uo i za sluéajeve gde
su se djeca bacala s mostova zbog
ocajanja i beznada, zbog uZzasnog

nacina Zivota.”
Amin, djecak, 16 godina

Djeca sa kojom se razgovaralo tokom ovog istrazivanja pokazala su veci broj
simptoma koji se dovode u vezu sa duZim izlaganjem traumatskim dogadajima,

ili su identifikovala takve simptome kod svoje brace i sestara (posebno kod mlade
djece) i vr3njaka. Snazni, Stetni stimulusi, fizi¢ka i psiholoska ranjivost zbog fizickog

i seksualnog nasilja, visok nivo stresa i dugotrajan strah mogu da prevladaju
kapacitete djece svih uzrasta i da umanje njihovu sposobnost da se nose sa svojim
emocijama. Dogadaji koji izazivaju ekstremni strah, posebno kada se ponavljaju,

uti¢u na mozak u razvoju, menjajucdi tok neuroloskog razvoja tako da mehanizmi
prezZivljavanja postanu dominantniji u odnosu na mehanizme ucenja.* Tako snaznai
negativna iskustva tokom ranog i srednjeg detinjstva i adolescencije obi¢no se dovode
u vezu sa dugoroc¢nim potesko¢ama sa mentalnim i fizickim zdravljem, kao i sa
smetnjama u kognitivnom, emocionalnom i socijalnom funkcionisanju.’

Kod mlade djece, reakcije na nasilje obicno obuhvataju prekomjeran strah, teSkoce u
uspavljivanju i spavanju, somatizaciju tenzije i hiperosetljivost koja se iskazuje povisenim
pulsom, onesvjescivanjem itd. Starija djeca su prijavila da im se vracaju nezeljene
uspomene na traumatska iskustva (fleSbekovi), kao i osje¢anje bespomoénosti,
nedostatka mogucnosti za napredovanje, odustajanja, gubitka prethodno usvojenih
vrijednosti, uvjerenja i stavova o svijetu i meduljudskim odnosima, kao i o sopstvenoj
poziciji, ulozi i vrijednosti.

Djeca su razvila cijeli skup strategija suocavanja i adaptacije. Najcesce adaptivne
strategije koje su identifikovane tokom ovog istraZivanja ukljucuju trazenje socijalne
podrske, poverenje u sopstvene sposobnosti, analizu rizika, distanciranje u cilju
boljeg sagledavanja problema, planiranje za prevazilaZzenja poteskoca, razumijevanje
dogadaja i fokus naciljeve.

Uz ove adaptivne strategije, deca pokazuju i negativne strategije suocavanja.
Iznenadujuce veliki broj stru¢njaka u fokus grupama i djece, posebno one koja
putuju bez pratnje, davao je primjere samopovrjedivanja, pokusaja samoubistva i
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci kao strategija za prevladavanje stresa i teskoca.
Neka djeca su trazila zastitu upustajuci se u kriminalne i seksualne aktivnosti sa
krijumcarima i drugim odraslim ljudima.

4 Atkinson, J. (2013).
Trauma-informed ser-
vices and trauma-specific
care for Indigenous Aus-
tralian children (Closing
the Gap Clearinghouse
Resource 21). Canberra:
Australian Institute of
Health and Welfare.

5 Cook, A., Spinazzola, J.,
Ford, J. D., Lanktree, C.,
Blaustein, M., & Cloitre,
M. (2005). Complex
trauma in children and
adolescents. Psychiatric
Annals, 35(5), 390-398.



Normalizacija nasilja i druge
strategije adaptacije

| u razgovorima sa djecom, i u izjavama stru¢njaka koji sa njima rade vidi se da djeca

posmatraju nasilje kao sastavni i skoro neizbjeZan dio svog iskustva, pa ga stoga

normalizuju. Za to postoje brojni razlozi, izmedu ostalog:

o Ignorisanje predstavlja mehanizam prezivljavanja koji omogucava djeci da odrze
sopstvenu osnovnu psiholosku otpornost u izuzetno teskim uslovima.

e Ovoj djeci Cesto nije dostupno dovoljno zastite i podrske, te stoga poricu daim je
podrska i potrebna.

e Djeca veruju da je potrebno da djeluju snazno i sposobno, jer misle da bi bilau
vecem riziku od nasilja ako bi ih vidjeli kao slabe ili nemocne.

U mnogim razgovorima, djeca su pokusavala normalizirati nasilje smijehom; ovo

je pokusaj da se regulisu snazne, neprijatne emocije kao i gest ,disocijacije” od
traumaticnog iskustva i bola koje ono prouzrokuje.® U tom kontekstu, smijeh je razlicit
od humora, koji je uocen u u veoma malom broju razgovora. Plakanje je bilo rjede nego
smijeh. Samo osmoro od 48 djece je plakalo dok se sjecalo nasilja i teSkoca koje su
prezivjeli na svom putu.

Plakanje je bilo rede nego smeh, samo osmoro od 48 dece je plakalo dok se secalo
nasilja i teskoca koje su preziveli na svom putu.

Djeci je bilo laksSe prepoznati i razgovarati o iskustvima sa nasiljem od kojih su bila
geografski, socijalno i emocionalno udaljena. Bilo im je lakSe govoriti o iskustvima
druge djece sa nasiljem i zlostavljanjem od ljudi koje su doZivljavali kao ,one druge” ili
Lwstrance’, ukljucujudii ¢lanove drugih etnickih i vierskih grupa i pripadnike policije.

Tokom puta, djeca su prisiljena prilagodavati se da bi prezivjela. To podrazumijeva
i razvijanje mehanizama samozastite kao Sto je povecana submisivnost prema
mocnijim ljudima od kojih zavise; prihvatanje zlostavljanja kao sastavnog

dela puta; izmestanje iz situacija koje su potencijalno opasne; i odustajanje od

asertivnosti u odnosima sa drugima. Primjer strategije preZivljavanjajei
N

¢injenica da mnoga djeca navode razli¢itu zemlju porijekla u zavisnosti od
svoje procjene Sta bi im moglo donijeti pomo¢, podrsku ili naklonost.”

Jos jedna adaptivna strategija odnosi se na nacin na koji djeca

pricaju o svojim iskustvima iz Bosne i Hercegovine, gde su se odvijali
razgovori za potrebe ove studije. Vise od dvije trecine djece sa kojom

se razgovaralo reklo je da su, od svih zemalja kroz koje su putovali,
najbolje prosli u Bosni i Hercegovini, iako nijedno dijete nije iskazalo
spremnost da tu i ostane. Ovo je strategija koja se naziva ,umiljavanje”.
Nasuprot tome, njihovi stavovi o drugim zemljama su varirali. IstraZivanje
sprovedeno u Srbiji pokazalo je sli¢ne rezultate, djeca migranti su navodili
kako je Srbija najbolje mesto za njih, dok su u drugim zemljama
prolazili lose.®

¢ Gross, J. ). (2013) ‘Emotion regulation: Taking stock and moving forward’
Emotion 13: 359- 365.

7 Na primer, ponekad deca iz Avganistana kazu da su iz Pakistana (ili obrnuto), ponekad da su iz
Irana, u zavisnosti od toga u kojoj se zemlji nalaze.

8 Zegarac, N., Isakov, B. A, Perisi¢, N., Markovi¢, V. (2022) Response system for the migrant
children in Serbia: challenges for the rights-based approach, in Children in migration: per-
spectives from South East Europe.
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»Niko, niko nam ne pomaze.
Niko. Dok ne pozoves nekog,
neku organizaciju, koja ce doci
da ti pomogne, u suprotnom, ti si
na putu, ljudi prolaze

i nece ti pomoci.”

Mehdia, djevojcica,

13 godina

IV POMOC | SAMOPOMOC

Veliki broj djece sa kojom se razgovaralo (otprilike svako trece dijete) razvilo je
uvjerenje da niko i nista ne moze (ili ne Zeli) da im pomogne na njihovom putu, a
neka od njih vjeruju da vise ne mogu ni sama sebi da pomognu. Mnoge tjesi vierau
boga i univerzalnu pravdu, i to deterministicko uvjerenje im omogucava da nadu neki
smisao u svojoj patnji i u¢vrscéuje uvjerenje da e sve, na kraju, ispasti dobro.

Odrasli u njihovom neposrednom okruzenju koji imaju mogucénost da pomognu,

kao sto su krijumcari i pripadnici policije, €esto su oni koji vrse nasilje nad djecom.
Zbog toga djeca gube vjeru da odgovorne odrasle osobe mogu, ili Zele da im pomognu.
Nepracena djeca se primarno oslanjaju na sebe, drugu djecu i duhovnu podrsku,
daleko viSe nego na odrasle.

Sanse da ¢e dodi do pozivanja na odgovornost, ili eventualne odstete zbog nasilja koje

je vecina ove djece iskusila su male, tako da bi se moglo zakljuciti da je nepovjerenje
ove dece i zasluZeno i opravdano. U slucajevima nasilja uoc¢enog u Srbiji i Bosni

i Hercegovini, postoji zahtjev da se oni pazljivo dokumentuju i prijave nadleznim
organima, centrima za socijalni rad i policiji, kako bi se pokrenuli krivi¢ni i drugi postupci.
U Srbiji postoje standardne operativne procedure koje institucije moraju da prate da bi
zastitile djecu u migracijama, ali u Bosni i Hercegovini ne postoje dosljedne procedure.
Razli¢iti centriimaju svoja pravila i procedure. Zaposleni u prihvatnim centrima prate
ponasanje djece. Ukoliko se uoce pokazatelji nasilja, sa djecom se razgovara i ona se
upucuju na dostupne sluzbe za podrske, ¢ije su aktivnosti cesto nedovoljne.

Prema rijec¢ima strucnjaka sa kojima se razgovaralo, sistem socijalne zastite nije
dovoljno fleksibilan kada je rec o nasilju nad djecom. Spor rad pravosudnog sistema
i pokretljivost djece znace da se prijavljeni slu¢ajevi rijetko isprate do kraja. Cak i kada
postoje ¢vrsti i neoborivi dokazi da su djeca dozivjela nasilje, djeca se rijetko dugo
zadrZavaju na jednom mjestu, Sto oteZava pruzanje adekvatne pomoci i podrske.
Prema izjavama nekoliko djece, to ih dodatno obeshrabruje da prijave nasilje.

Djeca takoder posebno velikom nepravdom smatraju nedosljedna pravila, te ceste
promjene pravila u vezi sa njihovim statusom, oko kojih niko ne konsultuje ni njih ni
nevladine organizacije (NVO) koje su sa njima u direktnom kontaktu. Kada akteri
drzavnih organa jednostrano kreiraju ovakva pravila, djeca dodatno gube povjerenje
ne samo u drZavne aktere, ve¢iu NVO.

Stavovi djece o podrsci i zastiti

Djeca uglavnom vide zvanicne institucije, kao Sto su zdravstvene ustanove,

skole, drzavne sluzbe za zastitu djece i centri za socijalni rad kao nedovoljno
zainteresovane, nezainteresovane, ili kao potencijalnu pretnju (zbog policijskog
nasilja ili zbog toga $to su administrativne sluZbe te koje izdaju zvani¢ne dokumente).
Djeca ¢esto imaju daleko manje povjerenja u zvani¢ne institucije - i one Cija je uloga
daim pomognu ili da ih zastite - nego u ljude koje poznaju, delimi¢no zbog toga Sto su
te ustanove i njihovi zaposleni samo sporadi¢no prisutni u Zivotima djece i imaju samo
ogranic¢ene mehanizme da ih zastite od nasilja.

U organizovanom smestaju gdje imaju pristup ljekarima, iskustvo djece sa sistemima
zdravstvene zastite znatno varira. Pristup ljekara prema njima varira od ponizenja

i uvreda, preko nezainteresovanosti, do posvecéenosti i Zelje da pomognu. Pristup
uslugama zastite mentalnog zdravlja je poseban problem. U Srbiji je veoma tesko
obezbjediti odgovarajucu medicinsku podrsku za djecu izbjeglice i migrante koji
se suocavaju sa problemima u mentalnom zdravlju, dok je u Bosni i Hercegovini to
gotovo nemoguce.

Kako djeca zvanicne institucije percipiraju kao nezainteresovane, oslanjaju se
na medunarodne i lokalne humanitarne organizacije. Njihovo iskustvo sa ovim
organizacijama takode je razli¢ito. Neka djeca smatraju da su dobila vrijedne i korisne
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informacije, materijalnu podrsku (kao sto su
hrana, lijekovi i odeca) i psiholosku podrsku,
posebno u vidu psiholosko-obrazovnih,
kulturnih, sportskih i rekreativnih aktivnosti.
Djeca Cesto osecaju vecu bliskost prema
terenskim radnicima iz organizacija civilnog
drustva i drugima koji im pomazu ako se
redovno susrecu sa njima. Kada te osobe
zadobiju poverenje djece, ona se oslanjaju na
njih za informacije i savjete.

Medutim, djeca takode kazu da im pomo¢
nije dostupna u odredenim veoma
zahtjevnim situacijama - na primjer,
prilikom prelaska granice ili neposredno
nakon toga - ili da pomoc koja jeste
dostupna nije prikladnaili nije dovoljna.
Njihovi zahtjevi za pomo¢ i podrsku
ponekad se ne prepoznaju i ne uzimaju
ozbiljno, sto podriva ve¢ krhko
poverenje i veru u dobre namijere ljudi
koji im pomazu.

Strucni radnici i drugi koji pruzaju
pomo¢ djeci razumiju da ¢e samo
u retkim slucajevima uspjeti
ostvariti odnos povjerenja sa
njima; da djeca na balkanskoj ruti
nemaju dovoljno informacija na
raspolaganju; i da je potrebno
uraditi visSe da se unaprijedi
identifikacija i prijavljivanje
nasilja. Da bi dijete prijavilo
nasilje, potrebno je da dobije mnogo informacija i uvjerenje da ¢e neko da mu
pomogne; to je proces u kojem povjerenje igra kljucnu ulogu.

Neka nepracéena djeca koja su uspostavila dobre odnose sa svojim starateljima u
prihvatnim centrima bila su spremna da podijele svoje probleme sa njima, i u razgovoru
su naglasila znacaj ove uloge. Kulturoloski medijatori takode mogu da budu pozitivni
uzori i igraju znacajnu ulogu u prepoznavanju nasilja i odgovoru na njega.

Neformalni oblici pomoci i samopomoci

Uz pomo¢ od ¢lanova uzZe porodice, od ogromnog je znacaja pomoc vrsnjaka, jer

ona jaca osjecaj pripadnosti grupi i uvjerenje da nece biti ostavljeni na putu i donosi
odredenu emocionalnu stabilnost. Djeca ocekuju solidarnost i uzajamnu pomo¢ kada su
u grupi sa ljudima sa kojima imaju porodicne veze ili sa vrsnjacima. Kada takva pomo¢
nije dostupna, zbog toga sto je izgubljena (zbog odvajanja od njihove porodice ili bliske
grupe sunarodnika), ili kada izostane (zbog toga sto drugi odbiju da podijele oskudne
resurse za prezivljavanje, odbiju da pomognu ili zloupotrebe poverenje djeteta), djeca to
vide kao propast humanosti, solidarnosti i integriteta.

Djeca su takode pomenula lokalno stanovnistvo zemalja kroz koje prolaze kao
pouzdan izvor prakti¢ne i emocionalne podrske. Pomo¢ na putu i gestovi postovanja
i prihvatanja olaksavaju djeci da se nose sa teSkocama. Podrska lokalnih zajednica je
djeci posebno vaZzna kada dozive protjerivanje sa granice i vracaju se nazad u prihvatne
centre. U tim situacijama, lokalni stanovnici su ih ponekada prihvatali u svoje domove
kako bi se odmorili, davali bi im hranu, pice i odecu, ili bi ih vozili do prihvatnog centra.
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»,Moj zahtjev za hrvatsku policiju
jeste da otvori granice i pusti
nas da predemo. | molim vas,

nemojte nas kaznjavati
Mehdia, djevojcica,
13 godina

,Bas bih volio da nas malo
vise slusaju.”

Hasan, djecak,

15 godina

“Imam samo jednu molbu, a to
je da se ovi problemi rijese. Svi, i
mala djeca i odrasli, smo umorni,
umorni smo od disanja.”

Harun, djecak, 17

V NADANJA, OTPORNOST
| PREPORUKE

Djeca sa kojom se razgovaralo tokom istrazivanja pocela su svoje putovanje ka
zapadnoj Europi iz zemalja u kojima su se suocavali sa ekonomskom i politickom
nestabilnoscu i sukobima. Mnogi od njih su uloZili neverovatne napore da prevazidu
poteskoce i prezive putovanje, pokazujuéi izvanrednu snalaZljivost i odlu¢nost. Djeca
su ¢esto navodila svoje nade za bolji Zivot u zapadnoj Evropi, kao Sto je rekla Sultana,
16 godina: ,Cula sam od prijatelja da im je u Nemackoj vise stalo, da se stvarno brinu

o djeci. Tamo djeca mogu i¢i u skolu, da nastave svoje skolovanje, slobodni su.* Ciljevi
koje sebi postavljaju, ili koje im je postavila porodica, inspirisu ih i daju im snage da
istraju uprkos mnogim ocekivanim i neo¢ekivanim teSko¢ama sa kojima se susrecu
tokom svog putovanja.

Svako cetvrto dijete sa kojim se razgovaralo navelo je da je njemu ili njoj vazno da

se njihovi stav i perspektiva uzmu u obzir, a sva intervjuisana djeca pokazala su
daimaju potrebu da ih neko saslusa. Njihove preporuke krecu se od unaprijedenja
prihvatnih centara, do toga Sta organizacije civilnog drustva mogu da ucine da bi
pomogle u sprecavanju nasilja na granicama. Na primer, Masur (17) je rekao da je
vazno imati slobodu kretanja u prihvatnim centrima i da ,to ne treba da bude kao zatvor,
nego mjesto sa dobrim uslugama i zastitom, tako da djeca mogu napustiti centar i kasnije se
vratiti, posebno vikendima.“ Kada govore o tome Sta im je potrebno, djeca naglasavaju
iskreno iskazanu brigu, obrazovanje, psiholosku podrsku, fizicke aktivnosti i zabavu.

Upitana o politicarima, djeca kazu da bi Zeljela da oni doprinesu miru, tako da djeca
ne moraju napustati svoje domove. Konkretni zahtjevi se ticu sprecavanja deportacije
djece i odvracanja sa granica, jer su ove prakse ponizavajuce, povecavaju rizike i izlazu
djecu novima.




VI ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Svako dijete od 48 koliko ih je ucestvovalo u ovom istraZivanju je tokom svog
putovanja balkanskom rutom, prezZivjelo dogadaje i okolnosti koje je doZivjelo kao
fizicku ili emocionalnu pretnju sopstvenom opstanku i u kojima je bilo nasilja. Druge
studije su takode dokumentovale sli¢ne forme nasilja nad djecom na balkanskoj ruti.’

Vlade, sluzbe za zastitu djece, lokalne i medunarodne humanitarne organizacije i
drugi koji Zele da pomognu mogu da igraju klju¢nu ulogu u pruZanju podrske djeci da
se oporave od traumatic¢nih dogadaja kojima su bila izloZzena. Moraju uloZiti vrijeme i
napor da zasluZe povjerenje djece i da stvarno saslusaju njihove potrebe.

Na kraju, politike odvracanja i zadrzavanja koje su Evropska unija, ali i zemlje duz
balkanske rute, usvojile kao prioritet su u osnovi nasilja sa kojim se djeca izbjeglice
i migranti sistemski suocavaju na svom putovanju preko Balkana. Ove politike
dovele su do direktnog nasilja koje vrse drzavni sluzbenici, kao sto su pripadnici
policije ili granicne policije, kao i do indirektnog nasilja koje ¢ine drugi - jer, ukoliko
su bezbjedne i legalne rute zatvorene, izbjeglice i migranti moraju da se oslone na
mreZe krijumcara koji ih iskoristavaju i zlostavljaju.

Neadekvatni i ¢esto nehumani uslovi prihvata u kampovima nalik na zatvore, ili sa

nedovoljno servisa i zaposlenih, pogorsavaju patnju ove djece, dok nepostojanje
odgovarajuce psihosocijalne podrske i podrske mentalnom zdravlju duz balkanske

rute povecavarizik od trajne, nepopravljive stete.
/J

v

S
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? Videti, na primer, Amnesty International (2019) Pushed to the edge: Violence and abuse
against refugees and migrants along the Balkans Route London: Amnesty International; Jova-
novic, K. (2020) Struggling to Survive: Unaccompanied and separated children travelling the
Western Balkans Route Beograd: Save the Children International, Save the Children North
West Balkans; Bjekic, J., Vukcevi¢ Markovi¢, M., Todorovié, N., Vracevié, M. (2020) Mental
health of refugees and migrants Beograd: Red Cross of Serbia.
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Europska unija i drzavne vlasti trebale bi:

¢ Promijeniti politiku i zaustaviti neprijateljske
prakse prema izbjeglicama, ukljucujuci nezakonito
nasilno protjerivanje sa granica, oslanjanje na trece
zemlje da pruzaju utociste izbjeglicama i ogranicen °
pristup azilu.

o Obezbjediti djeci izbeglicama i migrantima
pristup bezbjednim, regularnim i legalnim
putevima migracija tako da ne moraju zavisiti od .
krijumcaraiili biti prinudeni raditi, Sto obuhvata i
najgore oblike djecijeg rad.

e Osigurati da sve politike i operacije koje se odnose
na obezbjedenje granica budu u skladu sa pravnim
nacelima ljudskih prava i nacelom zabrane
protjerivanja (eng. non-refoulment). Djeca i njihove
porodice moraju imati pristup azilu i procedurama °
u skladu sa njihovim pojedinacnim interesima i
potrebom za zastitom.

o Uspostaviti djelotvorne i zaista nezavisne
mehanizme za monitoring granica, sa dovoljno
resursa da se osigura djelotvorna zastita djece.

Da bi to postigle, drzavne vlasti trebaju pokrenuti
proces transparentnih konsultacija uz u¢esce svih
relevantnih aktera, ukljucujuci djecu i medunarodne
i lokalne NVO.

e Obezbjediti da organizacije civilnog drustva koje
podrZavaju djecu izbjeglice i migrante imaju pristup
pogranicnim zonama, tako da mogu pruziti zastitu i °
pomoc djeci u nevolji, ukljucujuci i djecu koja pretrpe
nasilno vracanje sa granice ukoliko se ona nastave.

o Raditi naizgradnji kapaciteta granicne policije i
svih drugih aktera koji dolaze u kontakt sa djecom
izbeglicama i migrantima na granicama i unutar
zemlje. Obuku bi trebali obezbjediti relevantni
akteri, ukljucujuci organizacije civilnog drustva
strucne u oblasti ljudskih prava i zastite djece, izmedu
ostalih. Obuka treba da se fokusira na delotvornu °
implementaciju relevantnih propisa u oblasti ljudskih
pravai prava djeteta, zastite djece i zastite od rodno-
zasnovanog nasilja kao i nacela staranja o djeci.

o Obezbjediti da djeca izbjeglice i migranti koja su
bila Zrtve nasilja, torture ili drugog zlostavljanja
od pripadnika granicne policije imaju pristup
pravosudnom sistemu:

o DrZavna uprava mora obezbjediti postojanje

jasnih, bezbjednih, poverljivih, delotvornih i

djeci prilagodenih mehanizama za prijavljivanje °
nezakonitog vracanja sa granice, nasilja, oduzimanja

imovine i drugih krivicnih djela koje ¢ine drzavni

sluzbenici na granicama.

e Moraju postojati snazni, delotvorni mehanizmi

djecu u ranjivom poloZaju kako bi ih iskoristavali
moraju se identifikovati i sprijeciti, a moraju
postojati i djelotvorni procesi krivicnog gonjenja
odraslih koji su odgovorni za regrutovanje i
eksploataciju djece.

Obezbijediti da djeca izbjeglice i migranti, koja su

bila Zrtve nasilja, imaju pristup inkluzivnoj i rodno
prilagodenoj podrsci i uslugama, kako bi se povecale
mogucnosti za njihov oporavak i reintegraciju.
Obezbijediti da djeca imaju pristup bezbjednom

i uslovnom smestaju, gdje god da se nalaze.
Nepracéena i razdvojena djeca ne bi trebalo da se
smijestaju zajedno sa odraslima. Zadrzavanje djece i
ogranicenje njihovog kretanja nikad nije u najboljem
interesu djeteta i treba ga izbjegavati u najvecoj
mogucoj mjeri.

Bez odlaganja odredivati staratelja za svu nepracenu
irazdvojenu djecu. To bi trebala biti zainteresovana,
briZzna odrasla osoba koja je u stanju da zastiti njihova
pravaiinterese, uz puno ucesce djeteta na svakom
stadijumu njegovog putovanja. Pravni okvir treba da
obezbijedi nezavisno vrienje funkcija starateljstva, a
drZave bi trebalo da razmotre opcije za uspostavljanje
mehanizma za posebno i odvojeno starateljstvo drzave
nad djecom u specificnim situacijama migracije, egzila,
trgovine ljudima, i u drugim slucajeve koji zahtijevaju
slozenu saradnju medu drzavama kako bi se zastitila
prava djeteta.’”

Uloziti u izgradnju povjerenja kod djece migranata
i izbjeglica koja koriste usluge u centrima za
smjestaj i drugim okruZenjima. Da bi se to postiglo,
potrebno je da se djeca i akteri iz nevladinog sektora
konsultuju i da ucestvuju u donosenju odluka. Vazno
bi bilo uvesti mehanizme za redovno pracenje kako
bi se unaprijedili institucionalni, sistemski odgovore
na potrebe djece za zastitom i njihove druge
potrebe.

Redovno sprovoditi reviziju i ocenjivanje
mehanizama za potpuno ucesce djece u procesima
donosenja odluka koje su od interesa za njih, tako

da se mogu razviti i unaprijediti adekvatni modeli
ucesca. Ukljuciti lokalnu zajednicu u obezbjedivanje
adekvatnog prihvata djece izbjeglica i migranata

i njihove integracije, sprecavanje stigmatizacije i
diskriminacije, te u promovisanje ljudskih pravai
solidarnosti sa djecom i porodicama u osjetljivim
situacijama.

Sprovoditi procjene starosti iskljucivo u skladu

sa dobro ustanovljenim procedurama koje

prate multidisciplinarni pristup koji uzima u

obzir fizicke, razvojne, psiholoske, kulturoloske i

za pozivanje na odgovornost pripadnika policije
koji krse prava djece, da se osigura preduzimanje
istraznih radnji radi utvrdivanja odgovornosti u
slu¢aju navoda o nezakonitom prisilnom vracanju
sa granice, prekomernoj upotrebi sile, oduzimanju
imovine i drugim zloupotrebama.

¢ Investirati u ranu identifikaciju i podrsku djeci
koja su u riziku od nasilja, zlostavljanja ili
eksploatacije. Situacije u kojima odrasli targetiraju
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U Srbiji, prema odredbama zakona, starateljstvo je pov-
ezano sa teritorijalnom nadleznoscu i lokalnim nivoom i
ne omogucava nezavisno vrsenje funkcija starateljstva,

s obzirom da telo koje vrsi duznosti staratelja (centar za
socijalni rad) takode donosi odluke o deci i pruza usluge;
Milutinovié¢, N. (2018) Guardianship institute for unac-
companied children or children separated from parents/
guardians: Situational analysis and recommendations for
improvement Belgrade: Save the Children International.



faktore okruzenja, cime se omogucava postizanje
najpouzdanijeg rezultata. Pojedince koji se
podvrgavaju procjeni starosti trebalo bi tretirati
kao djecu, a naishode odredivanja treba primeniti
nacelo koristi sumnje.

e Razviti i osnaziti sluzbe za zastitu djece,
obezbjedujuci im dovoljno resursa da budu
inkluzivne i imaju zaposlene koji su obuceni te koji
dobijaju podrsku za rad sa djecom izbeglicama
i migrantima. Vlade bi trebale usvojiti strateski
pristup kako bi povecale broj, domet i vjestine
radnika u sektoru zastite djece, koristenjem alata,
resursa i inicijativa kojima se obezbjeduje kvalitetna
podrska i odgovornost. To podrazumijeva napore
stru¢nih udruzenja da unaprijede profesionalni
rast i razvoj. Podrazumijeva, takoder, i bavljenje
preprekama za pristup pravima za lica sa
invaliditetom i druge ranjive grupe. Vazno je
osigurati da svi aspekti zastite djece i sistemi koji se
bave migracijama i izbjeglicama - ukljucujuci zakone,
politike, snage sprovodenja zakona i sluzbe za zastitu
djece - uzimaju u obzir nasilje koje doZivljavaju djeca
izbeglice i migranti.

e Obezbijediti brz pristup obrazovanju kao vaznom
zastitnom faktoru za djecu. Vlade takoder moraju
obezbjediti da sektori obrazovanja i zastite djece
proaktivno saraduju pruzajuci djeci mogucnost
da uce tokom svakog dijela svog putovanja. Ovo
takoder obuhvata i obezbjedenje:

e pristupa neformalnom obrazovanju i casovima
lokalnog jezika u cilju pripreme za uspjesnu
integraciju u skole;

o certifikata ili mikro-diploma u okviru formalnih
sistema obrazovanja koji ¢e sluziti kao osnov za
nastavljanje obrazovanja u nekoj drugoj zemlji;

¢ viSe mogucnosti za obrazovanje djece tokom
srednje i kasne adolescencije, posebno za djevojcice;
o certifikovane kurseve i mogucénosti za sticanje
prakticnih iskustava i strucnog razvoja.

o Obezbijediti pristup visokokvalitetnoj zdravstvenoj
zastiti, ukljucujudi i psihosocijalnu podrsku i
zdravstvenu zastitu u oblasti mentalnog zdravlja
za djecu i njihove porodice, kako bi se sprijecilii
rjeSavali izazovi u vezi sa mentalnim zdravljem koji
su izazvani, ili pogorsani, potesko¢ama i nasiljem
tokom puta.

¢ Unaprijediti razmjenu informacija sa djecom
tako Sto ¢e obezbijediti da djeca imaju pristup
informacijama koje su prilagodene njima, posebno o
rizicima, mehanizmima za prijavljivanje i dostupnoj
podrsci, na svakom stadijumu njihovog putovanja i
na svim mjestima gdje se do njih moZze doci.

Akteri koji pruzaju podrsku i sprovode programe
zastite za djecu izbjeglice i migrante trebaju:

e Obezbijediti da edukacija i implementacija strucnih
znanja u oblasti traume bude osnov za pruzanje
psihosocijalne podrske prilikom rada sa djecom
izbjeglicama i migrantima. Pristupi koji se zasnivaju

na poznavanju mehanizama traume naglasavaju
vaznost obezbjedivanja fizicke i psiholoske
sigurnosti i stabilnosti, izgradnju odnosa na bazi
poverenja sa djecom i porodicama, obezbjedenja
podrske vrsnjaka i saradnje sa njima, podrzavanja
razvoja agensnosti kod djece, stvaranja prostora

u kome se djeca mogu opustiti i biti djeca, i
promovisanja medusektorske saradnje prilikom
organizacije pruzanja pomoci.tt1?

Uvesti mehanizme za redovne konsultacije sa
djecom o organizovanju njihovog svakodnevnog
Zivota u prihvatnim centrima, nac¢inima kako oni
vide svoje potrebe, kao i moguénostima da traze
podrsku, ukljucujudi i zastitu od nasilja. Jedan
takav model mogao bi da bude podrzavanje djecijih
udruZenja (npr. parlamenata djecaka i djevojcica) i
obezbedivanje da djeca razviju vjestine da se
zalazu za sebe.®®

Dati djeci mogucnost da se zaloZe za sebe i
zagovaraju svoje potrebe u okviru vrsnjackih grupa,
i medu djecom izbjeglicama i migrantima gdje ¢e se
moZda osjecati slobodnije da izraze svoje misljenje,
ali i medu djecom iz lokalnih zajednica, Sto ¢e im
donijeti moguénosti za razmjenu iskustava, bolje
ucenje i medukulturnu razmjenu, i stvoriti uslove koji
su pogodni za mogucénost integracije.

Unaprijediti obavjestavanje i razmjenu informacija
sa djecom o njihovim pravima, dostupnim uslugama
i smjestaju, te o mehanizmima zastite i prijavljivanja
slu¢ajeva nasilja. Informacije treba da budu
prilagodene djeci i dostupne na razlicitim prikladnim
mestima tokom puta, ukljucujuci i grani¢ne prelaze,
zdravstvene ustanove i prihvatne centre.

Postivati i prepoznavati kulturoloske kontekste
djece kroz dobro osmisljene konsultacije u kojima
ucestvuju djeca, njihovi roditelji i staratelji. Ovaj
pristup zahtijeva primjenu stalnih obuka o kulturno-
osjetljivom radu sa izbjeglicama i migrantima i
zabrani diskriminacije, kao i o pravima djeteta i
aktivnostima koje su orijentisane ka potrebama
djece. Dokumentirati i podrzavati sprovodenje
dobrih praksi kao sastavnog dijela ovog pristupa.
Revidirati i unapredivati postojece procedure
iizradivati nove, za specificne korake koje treba
preduzeti u slu€ajevima prijave nasilja ili
uznemiravanja od odraslih koji su odgovorni za djecu
u prihvatnim centrima i drugim tipovima smjestaja.
Uloziti vrijeme koje je potrebno da se izgradi
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Substance Abuse and Mental Health Services Admin-
istration (2014) SAMHSA's Concept of trauma and
guidance for a trauma-informed approach, SAMHSA
Trauma and Justice Strategic Initiative.

ISSOP Migration Working Group ‘ISSOP position
statement on migrant child health’ Child Care Health
Development (2018) 44(1):161-170.

Children Parliamentary Sessions lead to improved lives
of unaccompanied refugee and migrant children in Bos-
nia and Herzegovina; videti ovde wh.savethechildren.
net/sites/nwh.savethechildren.net/files/library/2021_
Case%20study_NWB_Boys%20Parliament.pdf
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povjerenje kod djece tako da mogu progovoriti

o svojim teskim iskustvima. U ovom procesu je
neophodno koristiti i pristup zasnovan na snagama,
kulturolosku osetljivost i pokazati iskrenu spremnost
se glas djeteta Cuje i prizna.

o Afirmisati zdravi odgovori na stres, primarno kroz
ohrabrivanje navika kao sto su zdrava ishrana,
redovna fizicka aktivnost, igra i ukljucivanje djece u
aktivnosti u zajednici.

o Obezbijediti stalan nadzor za sve koji dolaze u
direktan kontakt sa djecom koja trpe nasilje, a
posebno terenskih radnika, prevodilaca i kulturnih
medijatora, zajedno sa prikladnim struktuiranim
procesom za to.

o Osigurati vise resursa i dati vecu vaznost ulozi
kulturoloskih medijatora i prevodilaca, koji suu
prvim redovima prilikom intervencija usmerenih ka
djeci izbjeglicama i migrantima, kako bi se obezbjedilo
dadjeca imaju pristup dobro obucenim stru¢njacima
koji imaju pristup stalnom struénom usavrsavanju i
programima izgradnje njihovih kapaciteta.

e Podrzati roditelje u migraciji kako bi obezbijedili
uslove potrebne za dobrobit djece i njihovu zastitu
od nasilja, te kako bi olaksali i podrzali komunikaciju
i razmjenu izmedu ¢lanova porodice. Programi
bi trebali obezbijediti psihosocijalnu podrsku
roditeljima pri suocavanju saizazovima roditeljstva
u pokretu te da roditelji znaju prepoznaju nasilje i
rade na razvoju nenasilnih roditeljskih vjestina.

e Razviti i sprovoditi programe kojima se promovira
vrsnjacka podrska, vrsnjacko ucenje o nasilju i
kojima se izgraduju mrezZe vrinjacke podrske.

Preporuke za buduca istrazivanja ukljucuju:

o Kako su migracije dinamican i kompleksan
fenomen, koji povezuje ¢itav niz zemalja,
istrazivanja bi trebalo razvijati na takav nacin da
se povezu zemlje porijekla, tranzita i odredista.
To bi moglo da obezbijedi bolji uvid u mogucnosti za
zajednicke intervencije u cilju zastite djece tokom
cijelog putovanja.

o Potrebno je sprovoditi longitudinalne studije
radi pracenja dugorocnih posljedice opasnih
putovanja po mentalno zdravlje i dobrobit djece
izbjeglica i migranata. Ispitivanje posljedica
traumaticénih iskustava i nivoa psihosocijalne
adaptacije i posttraumatskog rasta postavilo bi
temelj za razvoj sistemskih intervencija u oblasti
zastite od nasilja i ocuvanja mentalnog zdravlja
djece izbjeglica i migranata.

o Trebalo bi sprovesti istraZivanje o uticaju
migracijskog putovanja na proces odrastanja djece,
ukljucujudii uticaj na procese individuacije i seksualnog
razvoja adolescenata tokom migracija, kako bi se
kreirali odgovarajuci programi podrske i zastite.

e Istrazivanja o nasilju nad djecom izbeglicama i
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(2007) ‘“Traumatic events and posttraumatic stress in
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migrantima takoder trebaju ukljucivati podrsku
istraZivacima kako bi se sprecila njihova posredna
traumatizacija, te prevenirao sindrom sagorijevanja
(eng. burnout) kod istraZivacai istraZivacica i
kulturoloskih medijatora i medijatorki i time
dodatno osigurala pouzdanost rezultata istrazivanja.
Razgovarati sa djecom i pozorno ih slusati, kako

bi obezbijedili da njihovo iskustvo migracije i
raseljavanja, ukljucujudii nasilje koje doZive, bude
direktno uklju¢eno u izradu svih planova za odgovor
na migracije i prevenciju nasilja.
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