TEHNICKE SMJERNICE ZA KREIRANJE NACIONALNIH MEHANIZAMA ZA NESTALA LICA
(april 2021.)

O projektu za nestala lica MKCK

Centralna agencija za traZenje Medunarodnog komiteta Crvenog krsta ima dugogodi$nji mandat i 150
godina operativnog iskustva u pracenju nestalih lica i spajanju razdvojenih porodica. Uvjeren da je
potreban odgovor na nivou cijele planete kako bi se poboljsao globalni odgovor na tragediju nestalih lica
i njihovih srodnika, MKCK je otpoceo Projekat za nestala lica 2018. godine. U saradnji sa drugim
akterima, inicijativa ima za cilj da spoji eksperte, predstavnike porodica i druge zainteresovane strane
iz cijelog sveta kako bi postigli konsenzus o najboljoj praksi, promovisali postojece tehnicke standarde
te utvrdili nove tamo gde je to neophodno.

Uvod i kratak pregled TehniCkih smjernica:

TS 1 Nacionalni mehanizmi za nestala lica: kontekstualizovan pristup i mandat

TS 2 Principi i neophodni uslovi za uspjeSan mehanizam

TS 3 Potrebe porodica

TS4 Evaluacija politickog konteksta, izgradnja i o€uvanje politicke volje

TS5 Pruzanje sveobuhvatnog odgovora: postojeée strukture i organizacije koje se bave
nestalim licima

TS 6 Domaci pravni i politiCki okviri koji se bave nestalim licima

TS 9 U&estvovanje porodica i udruZzenja porodica

TS 10 Mjerenje u€inka rada mehanizma

Sljedece tehnicke smjernice ¢e biti dostupne za javnu debatu kasnije:
TS 7 Odnos izmedu humanitarnih ciljeva i ciljeva vezanih za odgovornost

TS 8 Mehanizmi i upravljanje podacima
TS 11 Mehanizmi i forenzicki aspekti
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TEHNICKE SMJERNICE ZA NACIONALNE MEHANIZME ZA NESTALA LICA

uvoD

U svijetu je kao posljedica oruzanih sukoba i drugih nasilnih situacija i u kontekstu migracija ili
prirodnih ili ljudskim faktorom izazvanih katastrofa nestalo na stotine hiljada ljudi. Neka nestala
lica Zrtve su krivicnog djela prisilnog nestanka. U mnogim slu€ajevima napori na rjeSavanju
ovih sluajeva ne potpadaju pod mandat ili prevazilaze kapacitete postojecih institucija. U
takvom kontekstu potrebno je razmisliti 0 uspostavljanju posebnog nacionalnog mehanizma
za nestala lica koji ¢e imati za cilj da razjasni sudbinu i locira nestala lica, kao i da pruzi podrsku
njihovim porodicama.

Nepoznavanje sudbine i mjesta na kojem se nalaze voljene osobe prepoznato je kao jedna od
najdubljih rana sukoba. Ako se ovo pitanje ne tretira, ono moze da utiCe ne samo naporodice
vec i na cijele zajednice i da dovede u opasnost mir i pomirenje. Porodice imaju pravo da znaju
Sta se desilo sa njihovim voljenima, da li su Zivi ili ne. Pravo da znaju prepoznato je kako u
medunarodnom humanitarnom pravu tako i u medunarodnom pravu ljudskih prava. Rje$avanje
ovog pitanja zahtijeva uklju€ivanje mnogobrojnih aktera i zainteresovanih strana.

Posljednijih decenija bili smo svjedoci nastanka niza nacionalnih i medunarodnih mehanizama
koji imaju za cilj da pruze efikasniji odgovor na pitanje nestalih lica. lako su ti mehanizmi
poprimili razliCite forme i postigli razliCite rezultate, veliki broj njih bio je efikasan u rjeSavanju
slucajeva i pruzanju zastite i podrske nestalim licima i njihovim porodicama.

Za potrebe ovih tehnickih smjernica termin mehanizam odnosi se na sve nacionalne institucije,
komisije i druga tijela i procese koje uspostave nadlezne vlasti, a koji imaju za cilj da pruze
individualizovane odgovore o sudbini i lokaciji na kojoj se nalaze nestala lica, kao i da pruze
podr8ku njihovim porodicama. Osim ovog humanitarnog cilja, mehanizmi mogu da imaju i
druge ciljeve, uklju€ujuéi i cilieve povezane sa odgovorno$¢u i tranzicionom pravdom.

Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija naglasio je vaznost mehanizama u junu mjesecu 2019.
godine u Rezoluciji 2474, u kojoj se istiCe potreba da se ojaa uloga i kapacitet postojeéih
mehanizama i da se uspostave novi tamo gdje je to neophodno. Savjet je pozvao drzave
Clanice da aktivho razmjenjuju iskustva i najbolju praksu kako bi podrzale sveobuhvatan
odgovor na pitanje nestalih lica u oruzanim sukobima.

Medutim, uprkos gore pomenutim iskustvima, do sada ne postoje zajedni¢ke norme ili
smijernice koje bi davale savjete drzavama i drugim akterima o tome kako da uspostave ili
ojacaju ove mehanizme.

Upravo zbog toga, osobe koji rade na ovim pitanjima, eksperti i predstavnici porodica iz cijelog
svijeta okupili su se u Nikoziji, na Kipru, u oktobru 2019. godine kako bi razmijenili pouke i
razmisljanja o radu takvih mehanizama u kontekstu oruzanog sukoba i drugih vrsta nasilja.
Ekspertski sastanak posluzio je za plodotvornu razmjenu misljenja i znanja i omogucio
uCesnicima da identifikuju zajednicke principe i funkcije koje smatraju fundamentalnim za
efikasno funkcionisanje mehanizma za nestala lica. lako su se u€esnici na sastanku saglasili
da ne postoji jedno rieSenje koje odgovara svim situacijama, sloZili su se da je potrebno izraditi
praktiCne smjernice i instrumente koji ¢e podrzati uspostavljanje i rad ovakvih mehanizama.
Obavezali su se takode i da ¢e raditi na procesu izrade tih smjernica i instrumenata.
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Cilj tehni¢kih smjernica

Izrada tehni¢kih smjernica pobrojanih u nastavku teksta rezultat je Sirokih diskusija sa
predstavnicima mehanizama i nadovezuje se na decenije savjetodavnog iskustva i rada
Medunarodnog komiteta Crvenog krsta/kriza sa mehanizmima. Nadamo se da ¢e ove
smjernice drzavama i drugim relevantnim akterima pruziti prakti¢na uputstva i instrumente koje
¢e koristiti prilikom razmisljanja o uspostavljanju mehanizama za nestala lica.

NACRT PLANA:

1.DIO — NACIONALNI MEHANIZMI ZA NESTALA LICA: MANDAT, PRINCIPI | POTREBE
PORODICA

1. Kontekstualizovan pristup i mandat

U ovoj smjernici opisuje se kako kontekst utiCe na uspostavljanje, opseg i
funkcionisanje nacionalnih mehanizama za nestala lica. Smjernica objasnjavavaznost
jasnog mandata i pruza osnovne elemente ukljuujudi ciljeve, organizacionu strukturu
i odnose sa drugim organima, nadleznosti i pravni status i reprezentativnost.

» Instrument: Tabela sa nacionalnim mehanizmima, njihovim pravnim
osnovama, mandatom i strukturom

2. Prinicipi i neophodni uslovi

U ovoj smijernici razmatraju se osnovni principi i neophodni uslovi koji treba da budu
zadovoljeni kako bi se uspostavio uspjeSan mehanizam.

» Referenca: IzvjeStaj sa radionice o nestalim licima na Kipru, MKCK 2019

3. Potrebe porodica nestalih

U ovoj smjernici se razmatra kako mehanizam moze da podrzi porodice nestalih. U njoj
se nagladava vaznost izrade evaluacije potreba kako bi se vidjelo koje su specifiCne
poteSkoce, potrebe i o€ekivanja porodica, te daje kratak pregled razli€itih potreba koje
porodice nestalih lica mogu da imaju.

» Instrument: Pomo¢ porodicama nestalih lica: Prakti¢ni priru¢nik, MKCK
2.DIO — KONTEKSTUALNA ANALIZA 1 ODGOVOR

4. Evaluacija politickog konteksta, izgradnja i o€uvanje politicke volje

Ova smijernica se bavi konceptom politiCke volje i objasnjava zbog ¢ega je neophodno
uspostavljanje nacionalnog mehanizma, njegovo pravilno funkcionisanje i ostvarivanje
njegovih ciljeva. U smjernici se identifikuju indikatori politicke volje, naglaSavaju neki od
kljuénih unutrasnjih i vanjskih faktora koji ¢e uticati na donosioce odluka i pruzaju
smjernice o tome kako izgraditi politiCku volju uz smanjenje rizika od politizacije.

5. Pruzanje sveobuhvatnog odgovora — Postojeéi organi vlasti i organizacije koje
se bave nestalim licima

Ova tehniCka smjernica pruza pregled institucija i agencija koje direktno ili indirektno
ucestvuju u rasvjetljavanju sudbine i pronalazenju lokaliteta gdje se nalaze nestala lica
i zadovoljavanju potreba njihovih porodica. Ona takode upucuje na neke od prakti¢nih
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izazova koji mogu da uti€u na rjeSenje i insistira na vaznosti evaluacije postojecih
kapaciteta prije utvrdivanja aktivnosti i odgovora koje mehanizam pruza.

6. Kreiranje ili prilagodavanje pravnog i politicCkog okvira koji se bavi nestalim
licima

U ovoj smjernici daju se preporuke za zakone i propise koje treba ukljuciti u reviziju
domaceg zakonodavnog i politickog okvira koji se tiCe zastite nestalih lica, potrage za
nestalim licima i identifikacije, prikupljanja i postupanja sa posmrtnim ostacima.

This guidance note provides recommendations for laws and regulations to beincluded
in the review of in the domestic legal and policy framework related to the prevention of
people going missing, the search for missing persons and identification, recovery and
treatment of the deadTool

» Instrument: Model zakona o nestalim licima
7. Odnos izmedu humanitarni ciljevi i ciljeva vezanih za odgovornost —

Ova smijernica ¢e govoriti o razli€itim ciljevima koji mogu da budu definisani prilikom
kreiranja mehanizama za pronalazenje nestalih lica i pruziti elemente za
komplementarno funkcionisanje u sluaju kada mehanizmi imaju suprotne ciljeve.

3.DIO — OPERATIVNI ASPEKTI

Mehanizmi i upravljanje podacima — jos$ nije poceo rad na ovome

Mehanizmi i forenzi¢ki aspekti — jo$ nije po¢eo rad na ovome

9. U€estvovanje porodica i udruzenja porodica

Ova smjernica nagladava vaznost u€estvovanja porodica u mehanizmu i pruza pregled
mogucih uloga koje one mogu da imaju. Ona analizira kreiranje i aktivnosti udruzenja
porodica nestalih i ukazuje na moguénosti koje treba istraziti, kao i na neke od izazova
koji e mozda morati da budu rijeSeni.

4. DIO — PRACENJE RADA | EVALUACIJA

10. Mjerenje rezultata Mehanizma

Ova smjernica ima za cilj da objasni vaznost mjerenja rezultata rada i uticaja rada
mehanizma za nestala lica i daje smjernice za razvoj indikatora. Ona takode predlaze
i listu mogucih kvantitativnih i kvalitativnih indikatora.

» Instrument: lista moguéih indikatora koji mogu da budu relevantni za
mehanizam za nestala lica.

+++
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TEHNICKA SMJERNICA 1

NACIONALNI MEHANIZIMI ZA NESTALA LICA:
KONTEKSTUALIZOVAN PRISTUP | MANDAT

Mehanizam treba da ima jasan mandat koji mu omoguc¢ava da razotkrije sudbinu i locira
nestala lica te da odgovori na potrebe porodica nestalih na sveobuhvatan, efikasan i odrziv
nacin.

Ovo uputstvo opisuje na koji nacin razli¢iti konteksti utiCu na uspostavljanje, obim i
funkcionisanje nacionalnih mehanizama za nestale osobe. Uputstvo objasnjava vaznost

jasnog mandata i izlaze osnovne elemente, ukljuujuci organizacionu strukturu i odnose sa
drugim organima vlasti, nadleznosti i pravni status, kao i zastupljenost.

1. Nacionalni mehanizmi za nestala lica

Za potrebe ovih uputstava termin “mehanizmi“ odnosi se na sve institucije, komisije i druga
tijela i procese koje uspostavljaju nadlezne vlasti sa humanitarnim ciliem da daju
individualizovane odgovore o sudbini i lokaciji nestalih lica i pruze podrdku porodicama
nestalih. Mehanizmi mogu takode da imaju i druge ciljeve, uklju¢ujuci i ciljeve povezane sa
odgovornoscu ili tranzicionom pravdom.

Mehanizmi mogu da budu uspostavljeni u situacijama dok traju oruzani konflikti i druge
situacije nasilja, u postkonfliktim kontekstima, pa ¢€ak i u cilju bavljenja decenijama starim
nasljedem.

Nacionalni mehanizmi za potragu za nestalim licima uspostavljeni su, izmedu ostalog, u Bosni
i Hercegovini, Kolumbiji, Hrvatskoj, El Salvadoru, na Kosovu, te u Libanu, Peruu, Srbiji, Sri
Lanki i Ukrajini. Pored toga, viSe mehanizama uspostavijeno je kako bi se olakSala
koordinacija u potrazi za nestalim licima izmedu prethodno zaracenih strana, kao na primjer,
nakon oruzanih sukoba u Bosni i Hercegovini, izmedu Hravatske i Srbije, na Kipru, nakon
konflikta na Kosovu 1998-1999. godine, nakon Zaljevskog rata 1991. godine i oruZanog
sukoba izmedu Iraka i Irana, poslije konflikta u Abhaziji 1992-1993 godine, te nakon oruzanog
konflikta u Gruziji 2008. godine.

Fokus ove smijernice bi¢e na nacionalnim mehanizmima i humanitarnim ciljevima za
pruzanje individualizovanih odgovora porodicama nestalih lica, a u cilju razotkrivanja
sudbine i lokacije njihovih nestalih srodnika. Ovakav pristup nikako nema za cilj da umaniji
vaznost drugih ciljeva, poput utvrdivanja odgovornosti, ve¢ sugeriSe da gdje god je to
moguce, ovi ciljevi treba da budu komplementarni.
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2. Kontekstalizovan pristup

Gore pomenuti mehanizmi, uklju€ujuéi njihove mandate, operativhe pristupe i stepen do kog
su bili uspjedni, znacajno se razlikuju jedni od drugih, Sto je odraz istorijske, politicke, socio-
ekonomske, kulturne i institucionalne realnosti u datom kontekstu.

Osnovni kriteriji koji najées¢e odreduju Sta odredeni mehanizam moze da ima za cilj i da i
moze da bude efikasan ukljuéuju:

Institucionalni kapaciteti
Potraga za nestalim licima, njihova identifikacija i AAUELEEIURUIERCERTEERJIEECEED
odgovaranje na potrebe njihovih  porodica [elgigel NN =TT VRA NI TTE R LT T EN
zahtijevaju Sirok spektar kapaciteta. Sposobnost BT GENE porodica i
nadleznih vlasti da obezbijede te kapacitete biCe B Pt TN L 43 1o 0 el e Lot
vazan kriterij prilikom uspostavljanja nacionalnog
mehanizma.

politickom okruzenju date zemlje

Povjerenje u institucije

Dogadaiji iz proSlosti ¢esto igraju kljuénu ulogu u stepenu povjerenja u drzavne organe poput
vojske, sudstva, policijskih i forenzi¢kih institucija. U kontekstu oruzanih sukoba i drugih
nasilnih situacija, stanovnistvo ili dijelovi stanovni§tva mozda im ne vjeruju ili ih se plaSe. Tamo
gdje je to slucaj, povjerenje stanovnistva u rad i saradnja stanovnidtva sa mehanizmima mogu
da budu ugrozeni.

Socijalna i politicka kohezija i politicka volja

Osobe odgovorne za nestala lica mogu i ne moraju da budu na vlasti. Glavne politicke snage
mozda ne podrZavaju napore za suoCavanje sa prosloscu i pitanjem nestalih lica. U takvim
situacijama napori za razotkrivanje sudbine i lokacije nestalih lica, kao i procesi utvrdivanja

Ovi i neki drugi kriteriji uticace na obim ciljeva kojima ¢e se baviti mehanizam. Ti kriteriji ¢e
takode odrediti koji nivo autonomije mehanizam treba da posjeduje, kao i nadleznosti koje ¢e
mu pripadati u vezi sa, na primjer, pristupom informacijama, pristupom odredenim lokalitetima
i mogucnoscu da prisili odredenog svjedoka da svjedoci.

3. Potreba za mandatom

Mehanizmu je potreban mandat koji obi¢no dobija kroz usvojeno zakonodavstvo.

Mandat pruza pravnu osnovu za rad mehanizma. Osnovni elementi koje mandat treba da
definiSe ukljuCuju cilieve koje mehanizam treba da ispuni, njegovu strukturu, upravljanje i
funkcionisanje, nadleznosti i status (uklju€ujuéi i status zaposlenih) i finansiranje. Pored toga,
mandat treba da sadrzi, po potrebi, odredbe o predstavljanju i u€estvovaniju razli€itih strana
uklju€ujuci i porodice nestalih.

4. Osnovni elementi mandata

a. Ciljevi
Cilievi mehanizma treba da sadrze sljede¢e elemente, ali da ne budu na njih
ograniceni:
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b)

i) Ko su nestala lica obuhvaéena mehanizmom?

Mandat treba da definide jurisdikciju/slu¢ajeve na koje se odnosi mehanizam, sa
referencom, izmedu ostalog, na specificni oruzani konflikt ili dogadaj, vremenski
period, region ili geografsku oblast, naCin na koji je osoba nestala ili bilo koju
kombinaciju ovih elemenata. Treba imati na umu da linija izmedu razli€itih slu¢ajeva
Cesto nije jasno definisana. Zbog toga je veoma vazno da mandati svih organa
vlasti koji su obuhvaéeni mehanizmom budu jasno definisani, bez preklapanja, i da
Standardne operativne procedure budu utvrdene kako bi artikulisale pitanja
jurisdikcije, postupaka, razmjenu informacija itd.

i) Sta mehanizam ima za cilj?
U mandatu mehanizma treba, izmedu ostalog, jasno da bude reCeno koje su
aktivnosti i funkcije neophodne kako bi se razotkrila sudbina i lokaliteti na kom se
nalaze nestala lica i kako bi sluzile i pomogle njihovim porodicama.

iii) Koliko traje mandat mehanizma?
Mandat mehanizma moze da bude ad hoc i ograni€en u vremenu, neograni¢en dok
ne bude rijeSena sudbina nestalih ili dok ne bude uspostavljeno stalno tijelo koje ¢e
se baviti ovim pitanjima. U praksi, vrijeme neophodno za istragu odredenih
predmeta je naj¢esce uveliko potcjenjeno na pocletku cijelog procesa. Vazno je
voditi racuna kako bi se izbjegla nerealna ocekivanja.

Definisati organizacionu strukturu i odnose sa drugim institucijama

Potraga za nestalim licima i odgovaranje na potrebe njihovih porodica je slozen i
potencijalno osjetljiv proces koji moze da zahtijeva u€esce i saradnju sudskih, istraznih
i forenzi¢kih sistema, kao i drugih tijela i zainteresovanih strana.

Na osnovu evaluacije postojecih institucija i procesa treba donijeti odluku da li te
institucije i procesi mogu da budu oja¢ani kako bi nadomijestili utvrdene nedostatke,
pod uslovom da su pravilno koordinisani, ili je potrebno da se, u okviru mehanizma,
uspostavi nova struktura. Takva evaluacija treba da uzme u obzir ne samo pitanje
kapaciteta vec takode i pitanja povjerenja i nezavisnosti.

Mandat i ciljevi mehanizma treba da oslikavaju utvrdene propuste, izbjegnu preklapanje
i dupliranje poslova, te najbolje iskoriste znanja, iskustva, kapacitete i resurse
postojecih institucija.

Sva ova pitanja ¢e odluciti o formi i ulozi budu¢eg mehanizma, hoce li to biti komisija
sa kooridnacionom ulogom, jedinstven registar koji ¢e centralizovati i obraditi sve
informacije o nestalim licima i neidentifikovanim ljudskim ostacima, specijalizovano
tijelo koje Ce se baviti ovim specificnim slu€ajevima ili pak nezavisna institucija sa
odredenim nadleznostima. Takode je vazno jasno definisati i artikulisati njegove
odnose i interakciju sa drugim organima i institucijama.

Definisanje nadleznosti i pravnog statusa samog mehanizma i njegovih
zaposlenih

Istrazivanje slu€ajeva nestalih lica ¢esto zahtijeva pristup povjerljivim informacijama,
svjedocima, ukljuCujuci i drzavne sluzbenike, kao i fiziCkim lokalitetima na kojima ¢e se
voditi istrage. Mehanizam moze takode da pruzi zastitu svjedocima ili da posjeduje
ovlaséenja za primjenu prisile. | na kraju, mehanizam, kao i oni koji rade za njega,
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d)

moraju da budu zasti¢eni od uplitanja, uklju€ujuci i uplitanje od strane drugih drZzavnih
institucija.

Pitanje zastupljenosti i u€éestvovanja

Zastupljenost i u€estvovanje najvaznijih strana, ne samo porodica nestalih lica ve¢ i
relevantnih politiCkih, etnickih ili vjerskih grupa, drzavnih institucija ili civilnog drustva,
mogu da budu od kljuCne vaznosti za obezbjedenje legitimiteta i povjerenja u rad
mehanizma.

+++
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TEHNICKA SMJERNICA 2

PRINCIPI | NEOPHODNI USLOVI ZA USPJESAN MEHANIZAM

Nacionalni mehanizam treba da obezbijedi ostvarenje humanitarnih ciljeva otkrivanja
sudbine i lokaliteta gdje se nalaze nestala lica i pruZzanja podrske njihovim porodicama.

Ova smijernica obraduje osnovne principe i neophodne uslove koji ¢e omoguciti razvoj

Mehanizam mora da se uspostavi kroz participativni proces u kojem porodice imaju
glavnu ulogu

Glas porodica mora da se Cuje i da se uzme u obzir kako bi se obezbijedilo da ciljevi
mehanizma na pravi nacin oslikavaju njihova prava, potrebe i brige.

Mehanizam treba da, u mjeri u kojoj je to moguce,
podstakne i osigura aktivno u¢esée porodica, zajedno sa
nadleznim vlastima, ekspertima, lokalnim udruzenjima i
nevladinim organizacijama, u osmi$ljavanju i primjeni
mjera koje se odnose na potragu za nestalima i uopSte
na Sire rjeSavanje njihovih potreba.

Porodice i njihove potrebe su
najvaznije. One moraju u svakom

trenutku da budu dio svakog
procesa.

Cilj osiguranja efikasne podrSke, angazmana i povezivanja sa porodicama treba da bude
artikulisan od samog pocetka operacija.

TS 3: POTREBE PORODICA NESTALIH
TS 9: UCESCE PORODICA | UDRUZENJA PORODICA

Mehanizam mora da postuje prinicip nediskriminacije; treba da pruzi iste moguénosti svim
porodicama uzimajuci u obzir njihove individualne potrebe.

Nestala lica i njihove porodice moraju da budu tretirani jednako, bez ikakvih razlika u odnosu
na rasu, boju koze, pol, jezik koji govore, religiju, politicka ili druga uvjerenja, nacionalno ili
drustveno porijeklo, mjesto rodenja ili neki drugi status.

Mehanizam mora da osigura da porodice imaju povjerenje u njega. Treba da bude otvoren i
transparentan i da redovno obavjeStava porodice o procesu potrage kao i o relevantnim
informacijama koje se ti¢u njihovih prava.
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Mehanizam treba u Sto veéoj mjeri da dijeli informacije sa porodicama kako ne bi nepotrebno
produzavao njihovu patnju. Potrebno je da porodice i zajednice kojih se to tice Sto vise
obavjeStava o svom radu, o procesu potraga, usvojenim odlukama i posljedicama njihove
primjene, o preprekama, Sansama za uspjeh ukljuCujuci i vjerovatno¢u da se njihovi bliznji
pronadu Zivi.

Mehanizam treba takode da osigura da porodice budu obavijeStene o svojim pravima
ukljuéujuci i one koje se ticu moguénosti da osobe koje su odgovorne za nestanak njihovih
bliznjih budu gonjene. Kvalitet i kvantitet informacija podijeljenih sa porodicama je od kljuénog
znacaja kako bi se na efikasan nacin bavili potrebama porodica i kako bi se odgovorilo na
njihova o&ekivanja u vezi sa samim procesom. Oni te informacije moraju da dobiju na jeziku
koji razumiju. Za efikasan rad sa porodicama potrebno je odrediti kontakt osobu kako bismo
bili sigurni da su porodice adekvatno informisane; na taj nacin imaéemo odnos zasnovan na
povjerenju u sdm mehanizam kao i u rezultate istrage.

Mehanizam treba da ima jasan mandat koji ¢e biti osmisljen za dati konktest i koji moze
da se prilagodava stalno promjenjivom okruzenju.

Socijalne, etnitke, kulturne, vjerske, ekonomske i politicke specificnosti okruzenja ée sve
uticati na rad mehanizma i treba ih uzeti u obzir kod definisanja njegovog mandata.

Potrebno je pazljivo uraditi evaluaciju situacije u zemlji, ukljuCujuci evaluaciju pravnog i
institucionalnog sistema, relevantnih zakona i procedura, kako bi se utvrdili propusti i uska grla
u rjeSavaniju pitanja nestalih lica. Mandat mehanizma treba da odgovara utvrdenim propustima.

Glavni faktori poput politicke volje, postojeceg pravnog okvira ili dostupnosti usluga podrske
porodicama mogu da se mijenjaju tokom vremena. Zbog takvog promjenjivog konteksta i
potreba porodica koje se mijenjaju, neophodna je agilnost i brzo davanje odgovora kako u
okviru samog mandata tako i u okviru funkcija mehanizma.

Istovremeno, koliko je to moguce, mehanizam mora da posjeduje i zastitne mjere, idealno bi
bilo da to bude u zakonu, koje bi ga stitile od promjena u kontekstu koje su manje povoljne za
njegov rad i koje mogu da dovedu do ograniCavanja ili prepreka samom njegovom
funkcionisanju (npr. promjene budzeta, ovlad¢enja za primjenu prisile ....)

§ TS 1: NACIONALNI MEHANIZIMI ZA NESTALA LICA: KONTEKSTUALIZOVAN PRISTUP | MANDAT

¢ TS 4: EVALUACIJA POLITICKOG KONTEKSTA, IZGRADNJA | OBJEZBJEDIVANJE POLITICKE VOLJE

§ TS 3: POTREBE PORODICA NESTALIH

¢ TS 5: PRUZANJE SVEOBUHVATNOG ODGOVORA: VLASTI | ORGANIZACIJE KOJE SE BAVE
NESTALIMA

¢ TS 6: KREIRANJE | PRILAGODAVANJE PRAVNOG | POLITICKOG OKVIRA ZA NESTALA LICA
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Pozicija mehanizma u odnosu na druge drzavne strukture i nadleznosti koje su mu
dodijeljene treba da mu omoguce da obezbijedi integrisan, multidisciplinaran
transagencijski, humanitarni odgovor na pitanje nestalih lica i njihovih porodica.

Potraga za nestalim licima i podrS§ka njihovim porodicama je multidisciplinarna i moze da
ukljuCuje veliki broj drzavnih institucija.

Mehanizam stoga mora da obezbijedi:

- odgovarajucu zastupljenost svih organa i agencija koji u€estvuju u cjelokupnom radu

- efikasnu komunikaciju i koordinaciju sa nadleznim akterima na nivou drzave i drugim
zainteresovanim stranama, i

- odgovarajucu artikulaciju nadleznosti na operativhom i politiCkom nivou

Mehanizam mora da uzZiva povjerenje porodica i zajednice zbog koje je uspostavljen. U
kontekstima konflikata koji su u toku ili koji su se dogodili u proSlosti kao i u drugim situacijama
nasilja, mehanizmu moze da bude potreban visi nivo autonomije u odnosu na druge drzavne
institucije.

Potrebno je zagarantovati da Mehanizam ima sva neophodna ovladéenja, poput moguénost
da prikupi neophodne informacije koje mogu da pomognu u rasvjetljavanju sudbine i
pronalazenju lokaliteta gdje se nalaze nestala lica od relevantnih vladinih i nevladinih tijela,
uklju€ujuci i pravosudne organe.

§ TS 1: NACIONALNI MEHANIZIMI ZA NESTALA LICA: KONTEKSTUALIZOVAN PRISTUP | MANDAT

¢ TS 5: PRUZANJE SVEOBUHVATNOG ODGOVORA: VLASTI | ORGANIZACIJE KOJE SE BAVE
NESTALIMA

¢ TS 6: KREIRANJE | PRILAGODAVANJE PRAVNOG | POLITICKOG OKVIRA ZA NESTALA LICA

Mehanizam treba da moze da razvije i odrzi politiCku podrsku kao i da zadobije
povjerenje i podrsku razli€itih zainteresovanih strana

Politicka volja je od kljuénog znacaja za uspostavljanje i odrZivo i efikasno funkcionisanje
mehanizma. To podrazumijeva odgovarajuci budzet i saradnju sa organima vlasti, posebno
kada govorimo o razmjeni informacija.

Povjerenje, bilo izmedu strana u konfliktu koji traje ili izmedu strana u oruzanom konfliktu koji
je zavrSen, izmedu organa vlasti i porodica, ili izmedu ranije podeljenih zajednica, je takode od
kljutnog znacCaja za sposobnost mehanizma da radi i ostvari napredak. Da bi obezbedio
povjerenje i podrSku, potrebno je da obezbedi adekvatnu zastupljenost i u¢esce svih relevatnin
strana u uspostavljanju mehanizma i operacijama tamo gde je to moguce.
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¢ TS 4: EVALUACIJA POLITICKOG KONTEKSTA, IZGRADNJA | OBEZBJEDIVANJE POLITICKE VOLJE

Mehanizam treba da bude odrziv i da ima neophodne ljudske i finansijske
resurse kao i infrastrukturu i opremu.

Kada se mehanizam uspostavi, vlasti moraju da razumiju potrebu i da se obavezu da ¢e
dugorocno izdvajati neophodne resurse ukljuCuju¢i budzet, ljudske resurse, infrastrukturu i
opremu.

Mehanizmi treba da se trude da svoje nau¢ne metode prilagode raspoloZivim sredstvima uz
istovremeno postivanje medunarodnih standarda.

U slu€aju da mehanizam nema dovoljno resursa, ukljuCujuci i ekspertizu, treba razmotriti
mogucnost traZenja podrske od strane relevantnih spoljnih aktera uklju€ujuéi i medunarodne i
nevladine organizacije kao i druge mehanizme.

+++
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PRAKTICNA SMJERNICA 3

OPIS POTREBA PORODICA NESTALIH LICA

Mehanizam treba u svom radu da se rukovodi mnogobrojnim potrebama porodica nestalih i
cilievima koji su postavljeni kako bi zadovaljili te potrebe.

Ova prakti€na smjernica razmatra kako mehanizam moze da podrzi porodice nestalih lica. U
smjernici se naglasava koliko je vazno uraditi evaluaciju kako bi se provjerilo koje su to
specificne poteskoce, potrebe i ofekivanja porodica te daje kratak pregled razli¢itih potreba
koje porodice nestalih lica mogu da imaju.

Uvod

Porodice nestalih lica imaju specificne potrebe, kao Sto je prepoznato 2003. godine na
Medunarodnoj konferencija vladinih i nevladinih stru€njaka za nestala lica u organizaciji MKCK.
To uklju€uje potrebu da doznaju sudbinu i lokalitete na kojima se nalaze njihovi nestali srodnici,
ekonomske, administrativne i pravne izazove, ili potrebu za pravdom. Mogu takode da imaju
potrebu i za psiholoSkom podr§kom, kao i za obiljeZzavanjem i komemoracijom. Dokle god ove
potrebe nisu zadovoljene,
sleiiele ST VB EUCSEUIER - Osoba koja nestane bez traga je primamna zrtva. Ali
nastave sa svojim zivotima. tragedija pogada i mnoge druge. Srodnici nestale osobe
obicno jako pate dok ne saznaju kakva je sudbina

Mehanizam treba da obezbijedi da nestale osobe i gdje se ona nalazi. Njihova situacija je

ove mnogostruke potrebe porodica
budu uzete u obzir ili od strane
nadleznih lokalnih ili nacionalnih
institucija ili od strane samog
mehanizma. Kad god je to moguce,
mehanizam treba da se trudi da

aktivno ukljuci predstavnike porodica u planiranje i pruzanje usluga.

Cesto dodatno oteZzana administrativnim, pravnim i
ekonomskim potesko¢ama sa kojima se susrecu.

Potrebno je uraditi evaluaciju potreba porodica kako bismo bili sigurni koje su specificne
poteskoce, potrebe i oCekivanja porodica.

1. Evaluacija potreba porodica

Kako bi imao potpun uvid u potrebe porodica nestalih lica mehanizam treba da sprovede
evaluaciju potreba porodica. Tu evaluaciju treba da sprovedu zaposleni koji su obuceni da
razumiju potrebe porodica kao i njihove percepcije sudbine nestalih. To podrazumijeva
intervjue i fokus-grupe sa porodicama, $to bi omogucilo bolje razumijevanje njihovih problema
i poglede na to kako bi situacija mogla da se pobolj$a. Evaluacija treba takode da pokrije i
pitanja bezbjednosti i zastite.
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Kao dio procesa potrebno je uraditi i evaluaciju toga do koje mjere nadlezne institucije,
nacionalni zakoni i administrativne procedure mogu da odgovore na potrebe porodica, §to
treba da podrazumijeva mapiranje svih nadleznih aktera i pruzalaca usluga. Na taj nacin
mehanizam ¢ée moci da identifikuje propuste i razvije svoju strategiju u skladu sa tim.

2. Formulisanje strategije za odgovaranje na potrebe porodica

Strategija za odgovor na potrebe porodica bi trebalo da ukljuCuje sljedece:

» Preuzeti korake kako bi postojece institucije, strukture i procesi bili Sto efikasniji. To
moze da ukljuCuje napore da se obezbijede drzavne usluge podrSke koje c¢e biti
osmisljene za specifiCne potrebe i uslove porodica nestalih osoba;

» Uspostavljanje Sistema informacija i orijentacije za porodice nestalih lica ka postoje¢im
uslugama;

» Tamo gdje specifitne potrebe ne mogu da budu zadovoljene od strane postojecih
institucija i struktura, treba razmisliti o pruzanju nekih usluga od strane samog
mehanizma;

» Podiéi svijest i promovisati javno prepoznavanje potreba porodica i organizovati
podrsku porodicama od strane zajednice;

» Zalagati se i pruzati savjete o zakonodavstvu kako bi se odgovorilo na izazove sa
kojima se suocavaju porodice nestalih.

3. Potrebe porodica nestalih lica

Na sljedecqj listi nabrajamo neke od osnovnih potreba koje porodice mogu da imaju.

Treba imati na umu da potrebe porodica mogu da budu razli¢ite, ¢ak i u istom kontekstu, u
zavisnosti od kulturnih, religijskih i socio-ekonomskih faktora. Takode, potrebe evoluiraju
vremenom.

Potreba da se sazna sudbina i lokalitet na kom se nalaze nestala lica

Porodice moraju da dobiju informaciju o sudbini i lokalitetu gdje se nalaze njihovi nestali
srodnici, kao i da imaju moguénost da ponovo uspostave i odrze kontakt. Ako je njihov srodnik
umro, moraju da znaju kada se to dogodilo, gde, okolnosti u kojima je osoba umrla i gdje se
nalaze posmrtni ostaci. Moraju da znaju i kako je njihov srodnik identifikovan. Ako posmrtni
ostaci nisu pronadeni, porodicama treba objasniti zbog Cega je to tako.

15/47



Potreba za informacijama o procesu potrage

Porodicama su potrebne redovne i jasno predocCene informacije o napretku istraznog procesa.
To treba da ukljuci informacije o razli¢itim etapama, od trenutka kada je slucaj registrovan do
trenutka kada se pronade nestalo lice. Pored toga treba da dobiju informacije o strategijama,
vremenskom okviru, pravnim apsektima i izazovima sa kojima se istraga susrela. Porodice
treba informisati o svim mogucim rezultatima kako bi znale Sta mogu da ocekuju.

Potreba za dobijanjem psiholoske i psihosocijalne podrske

Psiholoski uticaj na osobu koja ima srodnika koji je nestalo lice je mnogostruk. Stalna
nesigurnost i nemogucnost da se prode kroz istinski proces Zalosti, Eesto su praceni osjecajem
straha, frustracija, nemodi, krivice i bijesa.

Pojam "ambivalentan gubitak" je po prvi put upotrebila psiholginja Paulina Bos. Ona je definisala
ambivalentan gubitak kao “situaciju nejasnog gubitka koji je rezultat neznanjadali je voljena
osoba Ziva ili mrtva, odsutna ili prisutna ». To ozbiljno uti¢e na psiholoSku dobrobit porodica, Cak

i u situacijama kada porodice nisu prethodno bile osjetljive. Porodice mogu da provedu ostatak
zivota trazeéi odgovore i kao rezultat toga postaju socijalno i emocionalno izolovane. Jedan od
glavnih postignuca ove teorije je da daje ime iskustvu izolovanosti u Zalosti kojoj nema kraja.

Ambivalentni gubitak mozZe da dovede do emotivhog distanciranja, anksioznosti, depresije i
drugih mentalnih oboljenja. Srodnici se Cesto suoCavaju sa poteSkocama u svojoj porodici |
drustvenom okruzenju. Zbog toga moze da im bude potrebna i psiholoska i psihosocioloSka
pomoc.

Potreba da dobiju pravnu i administrativhu pomoé¢, uklju€ujuéi informacije o njihovim
pravimai procedurama.

Tamo gdje nacionalni pravni okviri nisu prilagodeni, srodnici mogu da se susretnu sa nizom
pravnih i/ili administativnih poteSkoc¢a i mogu da budu ostavljeni bez ikakve podrske. Naprimjer,
porodice mogu da nemaju pravo na penziju il druga socijalna davanja ili da ne mogu da ostvare
svoja prava koja proizilaze iz nekog ugovora, vlasnistva ili porodiénog prava (npr. vien¢anje,
starateljstvo, nasljedstva). Zbog toga je vazno da zakon prizna nestalo lice kako bi
zagarantovao i obezbijedio kontinuitet pravnog lica i zastitila kako njihova prava tako i prava
njihovih porodica.
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Potreba za ekonomskom i finansijskom podrskom

Porodice nestalih lica mogu da imaju finansijske probleme koji su direktno povezani sa
nestankom voljenih, na primer kada se radi o hranitelju porodice ili zbog finansijskog tereta
potrage. Kao rezultat moze da dodje do toga da ne mogu da zadovolje osnovne potrebe poput
hrane, stanovanja, zdravstvenih troSkova i troskova Skolovanja.

U nekim kontekstima nedostatak pravnog statusa dovodi do ekonomskih posljedica.
Naprimjer, porodice nestalih lica mogu da ne budu prepoznate kao “Zrtve” i kao posljedica toga
da budu isklju€ene iz nekih usluga ili davanja. Pored toga mogu da se suoCe sa poteSko¢ama

u pristupu bankovnom racunu, penzijama, nekretninama i drugom vlasnistvu nestale osobe.

Vazno je obezbijediti da porodice budu upoznate sa svojim pravima i privilegijama i sa tim kako
mogu da im pristupe.

Potreba za istinom i pravdom

Kada su osobe nestale kao rezultat oruZzanog sukoba ili drugih nasilnih situacija, porodice
mogu takode i da insistiraju da saznaju istinu o sudbini njihovih srodnika, kao naprimjer da
saznaju ko je odgovoran za njihov nestanak ili smrt, a mogu da traZe i da se pocinioci kriviéno
gone i da budu kaznjeni. Zbog toga je vazno da napori na rasvjetljavanju sudbine i nalaZenju
lokaliteta na kojima se se nalaze nestala lica, kao i napori da se pomogne njihovim porodicama,
ne stvaraju prepreke ostvarivanju pravde.

Potreba za organizovanjem sahrana i komemorativnih rituala

Porodice svugdje imaju potrebu za komemorativnim ritualima. To moze da bude odredena
vrsta javnog priznanja da su u Zalosti i obiljezavanja Zivota preminulog. Konkretna praksa
zavisi u mnogome od konteksta i na nju mogu da uti€u li€ni, politicki, socijalni, vjerski i
kulturoloski faktori

Porodice ¢e obi¢no, ali ne i u svim kontekstima, izraziti potrebu da im se vrati tijelo preminule
osobe zajedno sa nauénim dokazom identiteta, kako bi pogrebni obred mogao da bude
organizovan u skladu sa vjerskim i kulturoloSkim uvjerenjima.

U slu€ajevima gdje se ustanovi da ljudski ostaci ne mogu da budu vraceni, neke porodice
mogu da bude zadovoljne potvrdom smrti od stane vlasti ili neke organizacije u koju imaju
povjerenje. U takvim situacijama, kulturno primjerene ceremonije obiljezavanja mogu da se
organizuju kako bi se odala poCast nestaloj osobi.
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Potreba za priznavanjem pretrpljene boli, javno sje¢anje i reparacija

Obezbijediti sje¢anje na nestale osobe i javno priznanje boli koju su porodice pretrpjele kao i
davanje reparacija predstavljaju vazne korake ne samo za podrsku porodica ve¢ mogu takode
i da ponovo izgrade povjerenje i podrze pomirenje.

To ukljuCuje mjere poput sljedecih:

Zvani¢no priznanje putem zvani¢nih izjava u kojim se priznaje patnja porodica i njihova
teska situacija;

Nacionalne komemoracije u cilju odavanja pocasti nestalim osobama i njihovim
porodicama, memorijalni skupovi;

Objavljena lista nestalih lica uz pristanak ukljuéenih porodica kako bi se ocCuvalo
istorijsko pamcéenje i odalo priznanje.

Evaluacija potreba porodica treba da ima za cilj da razumije njihova o€ekivanja u vezi sa gore
navedenim.

+++
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TEHNICKA SMJERNICA 4

EVALUACIJA POLITICKOG KONTEKSTA, IZGRADNJA |
OCUVANJE POLITICKE VOLJE

Mehanizam zahtijeva politic¢ku volju i podrdku kako bi obezbijedio neophodne nadleZnosti i resurse za
efikasnu realizaciju svog mandata i dostizanje svojih ciljeva.

Ova tehnicka smijernica analizira koncept politicke volje i objadnjava zasto je ona vazna za
uspostavljanje nacionalnog mehanizma, njegovo dobro funkcionisanje i ostvarivanje njegovih ciljeva.

Ona ima za cilj da utvrdi indikatore politicke volje, stavi akcenat na neke od osnovnih unutrasnjih i
vanjskih faktora koji ¢e uticati na donosioce odluka, kao i da pruzi smjernice u vezi sa izgradnjom
politicke volje uz smanjenje rizika od politizacije.

1. Uvod

Politicka volja je preduslov za kreiranje efikasnog i odrzivog mehanizma. Nivo politiCke volje je
vazan element prilikom donoSenja odluke koji tip mehanizma je najprimjereniji odredenom
kontekstu i trenutku.

U mnogim kontekstima, posebno tamo gdje jo$ uvijek traju oruzani sukobi ili druge vrste nasilja
ili u drustavima koja se oporavljaju od oruzanih sukoba ili drugih vrsta nasilja, pitanje nestalih
je esto mucéno zbog nedostatka politiCke volje. Za to postoji viSe razloga: sukobi koji su u toku;
politicka elita koja nije spremna da se suoc€i sa proSlosSc¢u i da prizna da je grijeSila ili da joj
nedostaje politicki kapital zbog male podrske stanovnistva; Cinjenica da su nestala lica ve¢inom
pripadnici marginalizovanog stanovnistva, npr. manjinskih zajednica ilimigranata.

2. Definicija politi€ke volje

Koncept politicke volje rasclanjen je na tri elementa (Karmen Malena, 2009.), pri ¢emu se
politicka volja definiSe kao suma politickog Zelim, politickog mogu i politicke obaveze. Ova tri
elementa podrZavaju jedan drugi. Da bi zainteresovane strane bile predane i zalagale se za
odredenu stvar, moraju da zele da preduzmu odredenu aktivnost, da imaju samopouzdanje da
mogu da krenu u tu aktivnost i da osjecaju da moraju da preduzmu tu aktivnost. Svaki od ovih
elemenata je zatim pod uticajem velikog broja osnovnih faktora na individualnom,
organizacionom i drustvenom planu.

Politicka volja usko je povezana sa sposobnosc¢u za implementaciju. Razlika izmedu «mogu»
i «zelim» moze da nam pomogne da razumijemo da nedostatak politicke volje moze zapravo
da ukazuje na nedovoljne kapacitete vlade (npr. vjesStine i resursi). U nekim uslovima, stvaranje
politicke volje zahtijeva, dakle, odreden stepen razvoja kapaciteta vliade.
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Prisustvo ili odsustvo politicke volje je neSto na $ta moze aktivno da se utiCe i $to moze da se
izgradi. Da bi generisali i hranili politicku volju, vazno je razumjeti osnovne elemente politicke
volje i glavne faktore koji na nju uticu.

3. Politicka volja kao preduslov za mehanizam

Politicka volja je pojedinacno najvazniji preduslov za kreiranje mehanizma i za njegov uspjesan
rad. Bez podrske osnovnih elemenata zakonodavne i izvrSne vlasti i relevantnih aktera drustva,
mehanizam ne moze da bude uspjesan.

Nivo politicke volje u datom kontekstu uticac¢e na ciljeve koji mogu realno da budu postavljeni.
To ¢e odrediti da li mehanizam ima dovoljno jaku pravnu osnovu i nadleznosti za obezbjedjenje
saradnje glavnih drzavnih institucija, na primjer putem razmjene informacija ili davanjem
pristupa lokalitetima i svjedocima, kao i da li ¢e mehanizam dugoro¢no da raspolaze
neophodnim resursima. PolitiCka volja ¢e uticati i na to da |li ¢e mehanizam primenjivati
nepristrasan pristup u sluzbi svih porodica Zrtava.

4. Kada nedostaje politi€ka volja

S obzirom na osjetljivost vecine slu€ajeva nestalih lica, uobi¢ajeno je da na poCetku procesa
kreiranja mehanizma nedostaje politiCka volja. | dok takva situacija zahtijeva napore na
osmisljavanju i primjeni strategije koja ¢e uticati na politicku volju, postoje i drugi koraci koji
mogu da se preduzmu kako bi se pripremio teren za eventualni mehanizam. Ti koraci uklju€uju
postovanje specifiCnih ljudskih prava i obaveza koje proizilaze iz medunarodnog humanitarnog
prava kao recimo preventivhe mjere u zatvorima; obiljeZzavanje i zastita grobalja ; ili zastita
arhive. Pored toga, treba razmotriti razvoj tehnickih kapaciteta i regulatornih okvira koji ¢e na
kraju podrzavati rad mehanizma, uklju€ujuéi forenzi¢ke kapacitete i institucije, regulatorni okvir
koji se odnosi na groblja, proces identifikacije, banke gena ili planove za masovne smrtne
sluajeve u okviru planova za vanredne situacije. Uloga neutralnih aktera moze da se iskoristi
kao podrSka ovim naporima.

5. Evaluacija i izgradnja politicke volje

Za izgradnju politicke volje vazno je:

a. Izvrsiti analizu politickog okruzenja i faktora i okolnosti koji na njega uticu;

20/47



Definisati znacenje politicke volje u kontekstu nestalih lica uz pozivanje na konkretne
indikatore;

Mapirati i identifikovati relevantne aktere i zainteresovane strane, procijeniti u kojoj
mjeri oni posjeduju politicku volju i analizirati motive i faktore koji pokre¢u njihovo
razmisljanje;

Utvrditi naCine angazovanja koji ¢e na najbolji nac€in uticati na razliCite zainteresovane
strane.

a. Analiza politickog okruzenja

Prilikom izrade analize treba razmotriti i unutrasnje i vanjske faktore.

I. Unutrasnji faktori

Do koje mjere politicke stranke uzimaju u obzir pitanje nestalih;

Da li nasilje jo$ uvijek traje;

Do koje mjere su preventivne i rane mjere bile primjenjivane tokom oruzanog sukoba;
Da li su odgovorni za nestanak lica i dalje na vlasti, formalno ili neformalno;

Obim i kvalitet dijaloga izmedu strana u oruZzanom sukobu;

Da li je pitanje nestalih dio procesa tranzicione pravde ili procesa utvrdivanja
odgovornosti;

Koliko je politiCki osjetljiv proces utvrdivanja odgovornosti i da li istrage ili sudenja koja
su u toku ¢ine perspektivu previSe osjetljivom;

Do koje mjere je pitanje ve¢ uredeno u domacim okvirima;

Do koje mjere su vladavina prava, ljudska prava i dobro upravljanje ve¢ prihvaceni;
Do koje mjere je obuhvacen glasacko tijelo i kakvu podrSku moZemo zadobiti putem
kampanja za podizanje svijesti;

Do koje mjere podrska i lobiranje grupa civilnog drustva, a u odredenim kontekstima i
udruzenja porodica, mogu da imaju pozitivan uticaj na nadlezne vlasti ;

U kontekstima gdje su porodice nestalih lica organizovane, da li djeluju zajedno ili su
konkurenti jedna drugo;j;

Drugi aspekti koji su direktno povezani sa pitanjem nestalih lica ili neidentifikovanih
ljudskih ostataka koji utiCu na politicku volju su: kulturni aspekti, trgovina drogom,
ekonomski interesi.

il Vanjski politicki faktori

Da li je pitanje nestalih uklju¢eno u agendu mirovnih pregovora i/ili navedeno u
mirovnom sporazumu;

Da li je pitanje nestalih u tom specificnom kontekstu eksplicitho pomenuto u
rezolucijama regionalnih i medunarodnih organizacija;

Da li je napredak po pitanju nestalih lica naveden kao preduslov u politi¢kom procesu,
na primjer za pristupanje regionalnoj politickoj grupi ili priznanje medunarodnog
statusa;
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Koliko su donatori zainteresovani za pitanje nestalih lica i da li je to navedeno od strane
drzava donatora ili medunarodnih organizacija kao jedan od ciljeva u finansijskim
sporazumilma;

Do koje mjere je napravljena veza izmedu primjene mera koje se ti€u nestalih lica i
drugih vaznih pitanja na politickoj agendi, posebno onih sa nacionalnim, regionalnim ili
medunarodnim znacajem.

b. Indikatori za evaluaciju politi¢ke volje

Za evaluaciju politicke volje od pomoc¢i moze da bude ras¢lanjivanje koncepta na konkretne
aktivnosti i indikatore koji pokazuju politicku posveéenost. Na taj nacin bismo mogli da pratimo
posvecéenost, gdje je najjaca, gdje najslabija, i kako se mijenja kroz vrileme. Evaluacija bi
sadrzala kombinaciju indikatora, kvantitativnih elemenata i ocjena.

Indikatori mogu da sadrze:

Javne izjave politiCkih lidera koje direktno ili indirektno govore o nestalima. Potrebno je
procijeniti da li su te izjave date samo kao usmena podrska ili postoji odredena
posvecéenost da se prede sa rijeci na djelo;

Aktivnosti koje imaju za rezultat ustavne, pravne i regulatorne reforme, drzavne politike
ili povezane programe vlade. U slu€aju nestalih lica to moze da bude uvodenje pravne
ili regulatorne reforme koja bi priznala status nestalih lica i pomogla da se rijeSe pravne
i administrativne potrebe njihovih porodica. Aktivnosti takode ukljuCuju i praktiéne
korake kao Sto je osnivanje specijalizovanih institucija ili jedinica, propise i politike za
zastitu umrlih i ekshumacije, i sakupljanje i dokumentovanje informacija koje se ti¢u
sudbine i lokaliteta na kojima se nalaze nestala lica;

Primjena zakona ili drugih usvojenih domacih normativnih okvira koji zahtijevaju
implementaciju.

Tamo gdje je mehanizam uspostavljen faktori poput:

Obim ovlas¢enja koja su mu dodjeljena, mesto koje zauzima mandat mehanizma, nivo
politicke i finansijske nezavisnosti koja mu je dodjeljena, politicke pozicije osobe koja
je imenovana na Celo mehanizma, bice pokazatelji kvaliteta politiCke volje;

Ovla8¢enja za primjenu prisile koje su zagrantovana za mehanizam i mobilizacija
zainteresovanih strana da podrze mehanizam. To ukljuCuje elemente poput zahtjeva
prema razli¢itim ministarstvima i odjeljenjima da podijele informacije, tehni¢ku podrsku
i struéna znanja;

Sankcija i kaznjavanja nepoStovanja mehanizma. U situacijama gdje ministarstva i
odjeljenja ne preduzmu odredene aktivnosti na vrijeme, kao na primjer izdavanje
naloga neophodnog za pretres, izvodenje ekshumacije ili pruzanje informacije trazene
od strane mehanizma;

Dodjele adekvatnih dugoro¢nih resursa (finansijskih, tehnickih i ljudskih) mehanizmu.
Mnogi mehanizmi pate od nedostatka resursa, nedovoljno kvalifikovanog osoblja,
pristupa istraznim tehnologijama. To mogu da budu pokazatelji nedostatka politiCke
podrske;
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e Uvodenje pravnih odredbi, mjera i podsticaja kako bi se porodice i svjedoci ohabrili i
kako bi se za njih olakSala razmjena informacija od znacaja sa mehanizmom.

c. ldentifikovanje, mapiranje i analiza relevantnih aktera

PolitiCki akteri spadaju u spektar koji se kre¢e od onih koji se svim zarom zalazu za rieSavanje
pitanja nestalih lica, preko onih koji su nezainteresovani ili ambivalentni, do onih koji se protive
naporima na rjeSavanju ovog pitanja.

Mapiranje zainteresovanih strana i njihovih pozicija omogucéi¢e izmedu ostalog:

¢ Identifikovanje aktera koji mogu da formiraju koaliciju onih koji podrzavaju
rieSavanje ovog pitanja;

¢ Identifikovanje aktera koji se protive rjeSavanju ovog pitanja i analiza njihovih
razloga;

¢ Identifikovanje aktera koji su dobro plasirani i mogu da imaju uticaj kako na
javno mnijenje, tako i na politicke stranke i drustvene pokrete i na konkretne
aktere Ciju podrdku treba pridobiti. To mogu da budu na primjer vjerski lideri,
politiCari koji su liéno zainteresovani za ovu temu ili neke druge uticajne li¢nosti
i organizacije.

d. Utvrdivanje puta i konkretnih aktivnosti za djelovanje

Kada se zavrSi sa mapiranjem zainteresovanih strana, prioritet bi trebalo da bude pronalazenje
poluga uticaja koje mogu da podrze strategiju mobilizacije i zagovaranja. Vazno je ostati
svjestan Cinjenice da je pitanje nestalih podlozno politickoj eksploataciji i, u mjeri u kojoj je to
moguce, treba preduzeti mjere za ublazavanje ovog rizika.

e Promovisati razgovore o nestalim licima u parlamentu ili u kabinetu radi usvajanja
zakona i propisa;

o Razmotriti uCestovanje u kampanjama za podizanje svijesti o pitanju nestalih lica;

e Govoriti javno o nestalim licima i njihovim porodicama kao i o mrtvima i
neidentifikovanim tijelima i organizovati i u€estvovati na javnim debatama;

o Podrzavati lokalne napore i projekte koji pomazu pogodenim osobama,;

e QOijacCati i mobilisati porodice nestalih lica. Tamo gdje je to moguée, podrzati
uspostavljanje udruzenja porodica i potpomoci ih kako bi bila bolje strukturirana i viSe
strateski orijentisana;

o Podrzati strategije promovisanja i informisanja porodica nestalih lica i civilnog drustva
sa drzavnim i nedrzavnim institucijama kako bi obezbijedile politilcku podrsku ;

e Investirati u aktivnosti koje pomazu kod ukazivanja na vaznost i dobrobit mehanizma,
$to podrazumijeva i podrSku akademskim istrazivanjima na ovu temu;

o Pokazati kako rad sa mehanizmom moZe da donese dobiti drugim institucijama (npr.
nacionalnom institutu za forenziku, javnom tuziocu);
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« Sto se ti¢e ¢lanova nekada$njih nedrzavnih oruzanih grupa sa politickim aspiracijama,
treba im pokazati kako podrSka i saradnja sa mehanizmom (posebno razmjena
informacija) mogu da budu nacin da se pridobije politicka podrska;

o Razmisliti o tome da li vanjske inicijative mogu da posluZze za podsticanje i jacanje
politicke volje: uklju€ivanje pitanja nestalih u procese tranzicione pravde i mirovne
sporazume, pominjanje u regionalnim rezolucijama ili rezolucijama Ujedinjenih nacija
(il davanje na snazi prac¢enju ovog aspekta ako je on ve¢ integrisan u mirovni sporazum
ili rezoluciju);

o Raditi sa vanjskim akterima Cija ekspertiza i iskustvo mogu da imaju dodatnu vrijednost
u razgovorima.

Prilikom formulisanja strategija za djelovanje vazno je smanijiti rizik od politizacije pitanja
nestalih. To mozZe da ukljudi sliedece korake:

@ Obezbijeditidamehanizamiuz njegavezaninaporineizvrse negativnu diskiminaciu
medu slucajevima nestalihlica;

& Obezbijediti transparentnu komunikaciju i redovne kontakte sa porodicama;

& Jacati jedinstvenu platformu porodica (umjesto niza « konkurentnih» uduwEerna
porodica);

& Podsticati porodice sa svih strana da stave akcenat na zajedni¢ku patnjuibolidae
pokazu jedinstvenim u postizanju humanitarnih ciljeva tamo gdje je to moguée i
bezbjedno;

& Obezbijediti da pitanje nestalih bude posebno tretirano i neuslovljeno napretkom a
drugim poljima politickog dijaloga i da se informacije ne c&uvaju kao dio
pregovaracke taktike.

Rad na oc€uvanju politicke volje mora da bude kontinuiran proces kako bi se obezbijedilo da
mehanizam zadrzi podr8ku i kapacitet da se bavi pitanjem nestalih.

+++
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TEHNICKA SMJERNICA 5

PRUZANJE SVEOBUHVATNOG ODGOVORA - POSTOJECE
STRUKTURE | ORGANIZACIJE KOJE SE BAVE NESTALIM LICIMA

Cllj ovog mehanizma je da obezbijedi sveobuhvatni institucionalni i proceduralni odgovor
na pitanje nestalih i na pitanje potreba njihovih porodica. Kako bismo obezbijedili odgovor
na odgovarajuci, multidisciplinarni, integrisan i efikasan nacin, vazno je da provjerimo
stanje postojecih kapaciteta, utvrdimo propuste i izazove i da osmislimo nov ili dopunimo
postojeci odgovor.

Ova smjernica pruza pregled institucija i agencija koje ucestvuju, direktno ili indirektno, u
utvrdivanju sudbine ili lociranju nestalih lica i odgovaranju na potreba porodica. Ona
takode naglasava neke od prakti¢nih izazova koji mogu da uti€u na odgovor i preporucuje
evaluacije postojecih kapaciteta prije utvrdivanja aktivnosti mehanizma i odgovora koje ¢e
mehanizam pruziti.

1. Sprovodenje evaluacije

Paralelno sa evaluacijom zakona i propisa koji su na snazi, vazno je na samom pocetku uraditi
mapiranje i evaluaciju svih vladinih i drugih institucija koje imaju kapacijete relevantne za
razotkrivanje sudbine i lociranje nestalih lica, kao i onih koje se bave pitanjima prava i potreba
porodica nestalih.

Analizom postojeéih agancija i procesa trebalo bi da ocijenimo mandate, ciljeve, uloge,
postojeée procedure, i do odredene mjere kapacitete, resurse, znanje, vjestine, infrastrukturu,
raspolozivu opremu, kao i nedostatke i prepreke sa kojima se suoavaju. Nedostaci i prepreke
treba da uklju€e i pitanje poverenja javnosti. Procjena potreba porodica pruziée jako vazne
informacije koje ¢e podrzati ovaj cjelokupni rad.

Uzimajudi u obzir potrebu za multisektorskim odgovorom i integrisanom akcijom, akcenat treba
staviti na provjeru stepena do kog razli€ite vladine i operativne strukture mogu da koordiniSu
svoje aktivnosti i komuniciraju na odgovarajuci nacin i uloZe veliki napor kako bi obezbijedile
efikasnu potragu i identifikaciju nestalih lica i neidentifikovanih tijela, kao i sveobuhvatni pristup
potrebama njihovih porodica.

Utvrdivanje propusta i izazova i davanje odgovarajuéeg odgovora zahtijeva prethodno
konsultovanje relevantnih institucija ukljuCujuci i, u zavisnosti od situacije, nacionalni,
regionalni i lokalni nivo. To takode zahtijeva konsultacije sa organizacijama koje mogu da
pruze tehnicku podrsku, sa nevladinim sektorom i, na kraju, Sto je podjednako vazno, sa
pogodenim porodicama.
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Rezultati evaluacije

Rezultati evaluacije ¢e odrediti da li je novi mehanizam potreban ili ne. Oni ¢e utvrditi da i
postojeée vladine institucije i operativne strukture i procesi imaju adekvatne kapacitete i da li
treba da budu prilagodeni ili poja¢ani.

Ako se dode do zaklju€ka da je neophodan mehanizam koiji ¢e biti komplementaran postojeéim
institucijama, na osnovu tih Cinjenica definisace se mandat, tehniCke specifikacije i ciljevi
mehanizma kako ¢e odgovarali utvrdenim potrebama. Na taj nacin trebalo bi da se izbjegnu
preklapanja i dupliciranje poslova i da se osigura optimalno koriséenje kapaciteta i resursa koje
pruZaju postojece institucije.

Rezultati evaluacije treba takode da odrede oblik i ulogu buduc¢eg mehanizma, bilo da se radi
o komisiji ¢ija uloga bi bila koordinacionog tipa, jedinstvenom registru koji bi centralizovao i
obradio sve informacije o nestalim licima i neidentifikovanim ljudskim ostacima,
specijalizovanoj jedinici, nezavisnom tijelu ili samo o prilagodavanju procedura postojeceg
sistema i jaCanju kapaciteta postojecih institucija.

Ti rezultati bi trebalo da odrede i kako ¢e mandat, rad i procesi tog mehanizma biti uvezani sa
drugim vladinim institucijama i operativnim strukturama, kao i to koja je ovlas¢enja za primjenu
prisile, ako su ona uopste potrebna, potrebno dati mehanizmu kako bi mu se omogucilo da
efikasno realizuje svoj mandat.

2. Drzavne institucije i drugi akteri koji u€estvuju u razotkrivanju sudbine i lociranju
nestalih lica

Veliki broj aktera ukljuCen je u napore za razotkrivanje sluCajeva nestalih lica i pruzanje
podrske njihovim porodicama, od drzavnih vlasti, preko nedrzavnih oruzanih grupa, civilnog
drustva i udruzenja porodica kao i medunarodnih organizacija, a prije svega Medunarodnog
komiteta Crvenog krsta/kriza (ICRC) i Medunarodnog pokreta Crvenog krsta/kriza i Crvenog
polumjeseca. Pa ipak na kraju su drZavni organi ti koji moraju da preuzmu odgovornost za
razotkrivanje sudbine i lociranje svih nestalih lica koje se nalaze u njihovoj jurisdikciji, kao i za
postovanje prava i potreba njihovih porodica.

U vecini zemalja policija je po pravilu agencija koja vodi istrage o slu€ajevima nestalih lica i
neidentifikovanih ljudskih ostataka i ona je zaduZena za hitne istrage. Druge agencije i
institucije kao Sto su vojska ili sluzbe za hitno spaSavanje takode mogu da igraju znacajnu
ulogu.

Potraga za nestalom osobom moze da bude povezana sa nekom kriminalnom istragom i moze
da pored policijskih snaga i tuzioca uklju€uje i istraznog sudiju i forenzicki sistem. Kada ove
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institucije vode istragu, neophodno je procijeniti u kojoj mjeri one mogu da ponude individualna
objasnjenja o sudbini svih sluCajeva u odgovarajuéem roku ili je potrebno da posebno
specijalizovano tijelo bude nadlezno za bavljenje humanitarnim ciljevima (individualna
objasnjenja).

Vlasti na svim nivoima koje mogu da budu uklju¢ene u evaluaciju:

e Ministarstva i odjeljenja za odbranu i veterane, unutraSnje poslove, pravosude,
socijalna pitanja, humanitarna pitanja, manjinska pitanja, zdravlje, finansije,
stanovanje, obrazovanje, vanjske poslove

¢ Nacionalni organi koji izdaju umrlice i potvrde o nestanku

o Policijske i istrazne vlasti

e Drugi organi koji su ukllju¢eni u potragu za nestalim licima i vracanje tijela umrlih
npr. vojska, urgentne jedinice, hitne sluzbe

e TuZioci i sudije

e ForenziCki instituti i forenziCke laboratorije

o Drzavne bolnice

e Zatvori

¢ Nacionalni informativni biro ili nesto sli¢no ukoliko postoji

e Lokalni, medunarodni i mjeSoviti sudovi

o Parlamentarne komisije (npr. skupstinski odbor za ljudska prava)

o Istrazne komisije

e Ombudsman

e Mehanizmi za traganje za istinom

e Nacionalni programi za zastitu zrtava i svjedoka

Nedrzavni akteri ukljuujuci:

e Sve strane u konfliktu

e UdruZenja porodica i druga udruzenja civilnog drustva/dobrotvorna udruzenja/
vjerske grupe za podrsku

e Medunarodni komitet Crvenog krsta, nacionalna drudtva Crvenog krsta i druge
organizacije koje se bave pitanjima nestalih i jaCanjem pravno-medicinskih sistema

¢ Nacionalni informativni biroi

o Lokalne i medunarodne nevladine organizacije, posebno u oblasti ljudskih prava,
kao i organizacije uklju¢ene u forenzicke procese.

o Akademske ili istrazivaCke institucije koje ucestvuju u projektima arhiviranja,
dokumentacije i projektima drusStvenog pamcenja

e Medunarodne i druge organizacije

3. Situacije u kojima drzave ne mogu da djeluju

Pa ipak, uloga nekih drzavnih institucija moze da bude ograni¢ena u odredenim situacijama:
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e U slu€aju kada drzavni organi nemaju pristup nekim oblastima (npr. zbog oruzanog
sukoba) ili kada porodice zive u veoma zabacenim krajevima;

e Kada se radi o prekograni¢nim sluCajevima gdje drzava ne moze da sprovede
odgovarajuéu istragu o nestalim licima (nedostatak diplomatskih veza, kontakata,
mogucnosti za razmjenu informacija);

e Kada porodice smatraju da su vlasti odgovorne za nestanak njihovih bliznjih ili kada ne
vjeruju vlastima iz nekih drugih razloga;

e Kada se srodnici ustru¢avaju da prijave slucaj iz straha od posljedica, odmazde protiv
njih samih, njihovih porodica ili dovodenja u opasnost zivota nestalih lica zato Sto
nemaju regulisan status ili jednostavno zato 5to nemaju povjerenja u postupak.

U takvim slu¢ajevima kod traganja za nestalim licima uc¢es¢ée i podr§ka medunarodnih i drugih
vanjskih organizacija moze da bude od Koristi.

4. Prakti¢ni izazovi koji uti€u na rad drzavnih institucija

Cak i tamo gdje drzavni organi imaju pristup i povjerenje porodica, drzavne institucije i postupci
mogu da budu poljuljani iz viSe razloga.

Na primjer, vlastima mogu da nedostaju kapaciteti, resursi i instrumenti za preuzimanje potraga
ili identifikovanje ljudskih ostataka, posebno u situacijama gdje nema indicija o kriminalnoj
aktivnosti.

Koordinacija medu agencijama nailazi na zastoje kada nedostaju interni sistemi i mehanizmi
kao i jasne uloge, odgovornosti i procesi kako bi se znalo Sta je u ¢ijoj nadleznosti. Nedostatak
komunikacije izmedu policijskih agencija moze posebno da dovede do propusta u
uspostavljanju veze izmedu predmeta (nemoguénost povezivanja predmeta)

Nedostatak odgovarajucih sistema za prikupljanje, koordinaciju i upravljanje informacijama
dovesce do nedosljednog prikupljanja i slabog kvaliteta informacija, pa ¢ak i do gubitka kriti¢nih
informacija koje se nalaze u registrima zatvora, bolnica, privremenih naselja raseljenih lica i
grobnica. Pristup dokumentaciji i arhivama moZe da bude ogranifen i zbog povjerljivosti
podataka ili iz bezbjedonosnih razloga. Kada nedostaje centralizovan informacioni sistem,
fragmentisane baze podataka ne omogucavaju ukrstenu provjeru informacija, posebno u
prekograni¢nim slu¢ajevima. | na kraju, zaposleni ¢esto nisu adekvatno obucéeni za prikupljanje
i pruzanje informacija o pravnim i administrativnim procedurama.

Evaluacija postojecih institucija i aktera, njihovih kapaciteta i nedostataka treba da rezultira
izradom planova za rjeSavanje tih nedostataka i da pomogne u formulisanju mandata
mehanizma u skladu sa utvrdenim nedostacima.

+++
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TEHNICKA SMJERNICA 6

DOMACI PRAVNI | POLITICKI OKVIR ZA NESTALA LICA

Mehanizam treba da obezbijedi Cinjenicno utemeljen i odgovaraju¢i odgovor u skladu sa
medunarodnim obavezama koji ¢e istovremeno biti i kompatibilan sa postojeé¢im pravnim sistemom.
Dabisetopostiglo, Eestoje potrebnodase pravnisistem prilagodi kako bise nadomjestilinedostaci.

Ova tehniCka smjernica ¢e dati preporuke o elementima koje treba uzeti u obzir prilikom revidiranja
domaceg zakonodavnog i politickog okvira u svrhu prilagodavanja i mijenjanja zakona i propisa vezanih

za.

sprecavanje nestanka ljudi

potragu i identifikaciju nestalih lica, prikupljanje i postupanje sa posmrtnim ostacima
podrsku porodicama nestalih lica i pruzanje odgovora na njihove potrebe
sposobnost mehanizma da sprovede svoj mandat

O O O O

Analiza domaceg pravnog sistema

Napori da se sprijeCi nestanak i da se razrije$e slu¢ajevi nestanka osoba i da se odgovori na
potrebe njihovih porodica zahtijevaju niz pravnih odredbi, politickih i administrativnih postupaka
i procedura. Ovi napori se ti€u pitanja poput spreavanja nestanka, potrage, postupanja sa
tijelima, potreba i podrSke porodicama nestalih i sposobnosti mehanizma da realizuje svoj
mandat.

Analiza postojeceg pravnog i politickog okvira ¢e pomo¢i u utvrdivanju toga do koje mjere oni
potpomazu realizaciju ciljeva, da li su uskladeni sa medunarodnim pravnim obavezama i gdje
postoje propusti. Evaluacija ¢e takode pomoci da se vidi do koje mjere se postojece odredbe
na odgovarajuéi na€in primenjuju u praksi. Ova analiza moZe zatim da d& preporuke za
izmjene i dodatke u pravnom i politickom okviru, ukljuCujuci i one koje su neophodne za
funkcionisanje mehanizma.

Za svaki od gore pomenutih ciljeva, tehniCka smjernica ¢e opisati kljuCne elemente i okvire
relevantne za analizu.

Medunarodni okvir za nestala lica

Drzavni organi imaju glavhu odgovornost za zastitu osoba od nestanka i za utvrdivanje toga
Sta se dogodilo sa onima koji su nestali.

Medunarodno humanitarno parvo (MHP), koje se primjenjuje u situacijama oruzanih
sukoba, sadrzi pravila koja imaju za cilj da sprije¢e nestanak osoba u oruzanim sukobima i da
otkriju njihovu sudbinu i da ih lociraju ako do nestanka dode. Medunarodno humanitarno pravo
tako od strana u sukobu zahtijeva da preduzmu sve moguce mjere kako bi pronasle lica
nestala tokom oruzanih sukoba te da njihovim proodicama pruze sve informacije koje
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posjeduju o njihovoj sudbini. MHP takode zahtijeva i potragu, prikupljanje i evakuaciju mrtvih,
kao i prikupljanje svih raspolozivih informacija prije odlaganja tijela, kako bi ona mogla da budu
identifikovana. MHP takode predvida da osobe koje su umrle tokom oruzanog konflikta budu
tretirane na odgovarajuci nacin i da se zastiti njihovo dostojanstvo, a strane u sukobu moraju
da uloze napor da se ljudski ostaci vrate porodicama na njihov zahtjev. (2)

Medunarodno humanitarno parvo (MHP) sadrzi pravila i standarde relevantne za
sprecavanje nestanka osoba i za razotkrivanje njihove sudbine i njihovo lociranje, i to ne samo
u vezi sa oruzanim sukobima vec takode i one koji su nestali u prirodnim nepogodama ili tokom
migracija. Tako je Medunarodna konvencija za zastitu svih lica od prisilnog nestanka iz
2006. godine prvi medunarodni ugovor koji sadrzi specificne obaveze za drzave ugovornice
koje treba da sprije€e i zastite od nasilnog nestanka. U slu¢aju da do nasilnog nestanka dode,
drzave moraju da preduzmu sve odgovaraju¢e mijere za potragu, lociranje i oslobadanje
nestalih osoba, kao i istragu o djelima prisilnog nestanka i privodenje pravdi onih koji su ta
djela pocinili. (3) | na kraju, drzave moraju da preduzmu odgovarajuce mjere kako bi osigurale
pravo svake zrtve da zna istinu o uslovima prisilnog nestanka, napretku i rezultatima istrage i
sudbini nestalih lica. (4)

Drugi zakoni, poput medunarodnog zakona za smanjenje rizika od katastrofa, takode sadrze
relevantne odredbe koje doprinose obezbjedivanju odgovaraju¢eg tretmana mrtvih i zastiti
njihovog dostojanstva.

Drzave treba da usvoje i primjene mjere na domac¢em nivou kako bi ispunile obaveze koje
proizilaze iz medunarodnog prava.

1. Pogledati dokument o Nestalim licima i njihovim porodicama MKCK, savjetodavne sluzbe o Medunarodnom
humanitarnom pravu, 2015: https://www.icrc.org/en/document/missing-persons-and-their-families-factsheet

2. Pogledati dokument o Humanosti posle zZivota: Postovanje i zastita umrlih, izdanje savjetodavne sluzbe MKCK,
2020: https://www.icrc.org/en/document/humanity-after-life-respect-and-protection-dead

3. Medunarodna konvencija o zastiti svih osoba od prisilnog nestanka. Pogledati ¢lan 24., koji takode kaze da u
slu¢aju smrti Drzave potpisnice treba da preduzmu sve odgovarajué¢e mjere kako bi locirale, pruzile duznu po¢ast
i vratile ostatke; ¢lan 3. i €lan 15. govore da drzave ugovornice medusobno saraduju i obezbjeduju jedna drugoj
medusobnu pomo¢ u najve¢oj mogucéoj mjeri u cilju pruzanja pomodéi Zrtvama prisilnog nestanka u traganju za
nestalim licima te njihovom pronalazenju i oslobadanju.

4. Medunarodna konvencija o zastiti svih osoba od prisilnog nestanka, ¢lan 24.

Tematske oblasti koje treba pokriti evaluacijom

Sljededi dio daje primjere zasnovane na medunarodnim obavezama, standardima i najboljoj
praksi koji bi trebalo da budu prilagodeni kako bi se uklopili u dati kontekst.

1. Sprecavanje nestanka ljudi

Kako bi se sprijecio nestanak ljudi, od klju¢nog je zna¢aja da nacionalni pravni okvir posebno Stiti
odredeni broj ljudskih prava, kao §to su pravo na Zivot, pravo na slobodu i bezbjednost,
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pravo na postovanje porodi¢nog zivota, zabrana torture, neljudskog i degradirajuéeg tretmana
ili kaznjavanja, zabrana prisilnog nestanka, te pravo na priznanje pred zakonom kao osobe.

Evaluacija domaceg pravnog okvira treba da ispita da li domaci zakoni, propisi, procedure i
politike pruzaju sljedece:

e pravni identitet i izdavanje nacionalnih liénih dokumenata, uklju€ujuéi i izvode iz
mati¢ne knjige rodenih;

e zaStitu mrtvih u svim uslovima, ukljuCujuci i primjereno postupanje sa ljudskim
ostacima, odgovaraju¢u dokumentaciju i zastitu pogrebnih mjesta i groblja;

o domadéi pravni okvir koji definiSe hapSenje i pritvaranje ljudi, ukljuCujuci i sudske
garancije i zastitne procedure kako osoba liSena slobode ne bi nestala, ukljuCujuci
spre€avanje arbitrarnog hapsenja, brzu registraciju zatvorenika, notifikaciju mjesta
hapSenja i mjesta zatvora, centralizaciju informacija, pristup advokatima, pravni
nadzor, posjete nezavisnih tjela za nadzor, obezbjedivanje kontakta sa porodicom;

e zakon koji kriminalizuje prisilne nestanke i omoguéava utvrdivanje odgovornosti za
druga krivicna djela vezana za nestanak (npr. druga tedka krSenja medunarodnog
humanitarnog prava u oruzanim konfliktima ili znacajna kr8enja ljudskih prava);

e uspostavljanje Nacionalne informativne kancelarije u vrijeme medunarodnog oruzanog
sukoba, identifikacione bedzZeve/kartice za ¢lanove oruzanih/bezbjedonosnih snaga ili

grupa.
2. Potraga za nestalim licima

U vecini konteksta, policijske institucije imaju mandat i nadleznost u okviru kriviénog prava za
potragu za nestalim licima. Analiza domaceg zakonodavstva treba da ispita sve aspekte
relevantne za potragu za nestalim licima od strane institucija, uklju€ujuci i kontekst krivi¢nih
istraga.

U nekim slu€ajevima, npr. postkonfliktnim situacijama sa velikim brojem nestalih lica, mandat
i/ili kapaciteti postojecih institucija mogu da se pokaZu nedovoljnim za pruzanje individualnih
odgovora za sve sluCajeve. To najceSée dovodi do kreiranja odvojenog mehanizma za
otkrivanje sudbine i lokaliteta gdje se nalaze nestala lica, zbog ¢ega mogu da se postave
pitanja preklapanja jurisdikcija i nadleznosti kao i pitanja komplementarnosti izmedu potraga
za nestalim licima i kriminalistiCkih istraga.

Pogledati: Tehni€ka smjernica 7: Mehanizam, humanitarni ciljevi i ciljevi vezani za
odgovornost

U okviru evaluacije treba da se razmotre zakoni, propisi, procedure i politike koji se odnose
na:

¢ nacin na koji moze da se prijavi nestanak neke osobe;
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¢ nadcin na koji relevantne vlasti vr§e potragu, uklju€ujuéi i potrage u sklopu istraga koje
vode policijske i sudske vlasti. To moZe da ukljuéi i druge aktere kao npr. u okviru
procesa tranzicione pravde;

e obezbjedivanje pristupa i zaStite relevantnih arhiva, naprimjer nametanjem
moratorijuma uz prateée sankcije za unidtavanje dokumenata;

o zaStitu prikupljenih podataka u okviru istraznih postupaka, npr. licni podaci o nestalim
licima i/ili njihovim porodicama, bioloSki referentni uzorci, identitet svjedoka ili
pocinioca;

o zastitu svjedoka i zrtava, ukljuCuju¢i i mjere za osiguranje bezbjednosti i privatnosti
potencijalnog svjedoka ili izvora prije, tokom i nakon sudenja, Sto najceSce rade
tuzilastvo, policija ili sudovi.

3. Prikupljanje, upravljanje i identifikacija ostataka

Ljudski ostaci treba da budu identifikovani i tretirani sa poStovanjem i njihovo dostojanstvo
treba da bude zastiCeno u skladu sa relevantnim domacim i medunarodnim zakonima i
standardima jer u protivnom moze da se poveca broj nestalih lica i da se zanemare prava i
potrebe srodnika te da se produZi njihova patnja.

Lociranje i prikupljanje ljudskih ostataka tiCe se kako potraga za nestalim licima tako i kriviénih
istraga. Zbog toga je vazno da se to radi uz odgovarajuée dozvole, uklju€ujuci i odluke sudova
i, tamo gde je to relevantno, prisustvo nadleznog organa. Mehanizam za nestala lica moze da
ima ulogu posmatra¢a u ovom procesu.

U nekim pravnim sistemima, ekshumaciju mogu da rade akteri koji nisu povezani sa
krivi€nopravnim sistemom, npr. mehanizam za nestala lica ili humanitarni forenzicki timovi. U
takvim slu€ajevima, potrebno je uspostaviti mjere kako bi se osiguralo da nijedna buduca
krivicna istraga i gonjenje ne budu kompromitovani.

Identifikacija treba da obuhvati pravnu verifikaciju nauénog povezivanja informacija o nestalim
licima sa neidentifikovanim ljudskim ostacima koju su uradili forenziCki vjestaci u skladu sa
naucnim i forenzi€kim principima i standardima te da se koristi mnogobrojnim forenzi¢km
metodama uzimajuci u obzir sve raspolozive nau¢ne i kontekstualne Cinjenice.

Evaluacija domaceg pravnog okvira treba da razmotri zakone, propise, politike i procedure Kkoji
se odnose na:

e medicinsko-pravnu istragu o smrti, ekshumacije, postupanje sa neidentifikovanim
tijelima i tijelima koje niko ne potrazuje, upravljanje grobnim mjestima i grobljima, te
registraciju mrtvih;

¢ identifikaciju ljudskih ostataka;

e zastitu mrtvih (npr. nacionalni planovi i odgovori za vanredne situacije koji ukljuCuju
postupanje sa tijelima).
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4. Pravni status osoba koje su prijavljene kao nestale i s tim povezana prava njihovih
porodica

U mnogim situacijama pravni status nestalih lica nije priznat, $to porodicama onemogucava
pristup specificnim pravima i privilegijama, starateljstvu nad djecom, nasljedstvu i ponovnom
sklapanju braka. Porodicama mogu nedostajati informacije o njihovim pravima i formalnostima
neophodnim za dobijanje finansijske, materijalne ili pravne pomodi.

Potrebno je izvrsiti evaluaciju zakona, propisa, politika i procedura koji se odnose na:

e priznavanje pravnog statusa nestalih lica i njihovih porodica;

e registrovanje mrtvih, izdavanje umrlica i potvrda o nestanku

e sposobnost porodica da npr. ostvare pravo na penziju, koriste procedure za
nasljedstva, starateljstva, razvode, nekretnine, ugovorna prava i da znaju kako se ta
prava primenjuju u praksi;

e pristup socijalnim davanjima ili pomoci na koje porodice nestalih lica imaju pravo ili bilo
koje druge specificne finansijske ili socijalne mjere koje su zakonom predvidene u korist
porodica;

e istinu, pravdu, reparacije i garancije da se to viSe ne ponovi.

5. Obezbjedenje pravne osnove za rad mehanizma

U slu€ajevima gdje e biti uspostavljen mehanizam ili ée doc¢i do prilagodavanja postojeéeg
mandata mehanizma, moze doc¢i do izmjene domaceg pravnog okvira kako bi se obezbijedilo
sprovodenje mandata i postizanje ciljeva mehanizma. To moze da zahtijeva razgrani¢avanje i
pojasnjavanje uloga razliCitih aktera koji rade na potrazi za nestalim licima i istragama
sluajeva nestalih lica kako bi se obezbijedila komplementarnost.

Ovo moze da podrazumijeva sposobnost aktera da:

e zaprime i evidentiraju sluajeve nestalih lica koje porodice i relevantne vlasti prijave;

e imaju pristup, prikupe, analiziraju i pruze podnosiocima zahtjeva i relevantnim vlastima
odgovarajuée informacije o uslovima pod kojima su lica nestala, njihovoj sudbini kao i
mjestu gdje se nalaze, te da uz to obezbijede i zastitu podataka;

e preduzmu, ili zatraze od relevantnih vlasti da preduzmu, sve neophodne mjere za
potragu za nestalim licima i provjeru informacija;

e razgraniCe uloge i pripadajuce nadleznosti svih relevantnih institucija uklju€enih u
potragu za nestalim licima i istrage o slu€ajevima nestalih lica;

e imaju pristup svim mjestima/lokalitetima gdje se pretpostavlja da se nalaze nestala lica
ili njihovi ostaci te da zastite groblja;

e od relevantnih vladinih i nevladinih tijela, uklju€ujuci i pravosudne organe, pribave sve
relevantne informacije koje mogu da pomognu u pojasnjavanju sudbine i pronalazenju
mjesta gdje se nalaze nestala lica, $to moze da uklju€uje i informacije o uslovima pod
kojima je odredena osoba nestala, imena svjedoka i odgovornih lica, informacije o
osobama koje su umrle, povrijedene ili pritvorene, registar neidentifikovanih tiela,
dokumente sa groblja ili mjesta gdje su osobe sahranjene;
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odgovore na potrebe srodnika i obezbijede njihovo pracenje po pitanju mentalnog
zdravlja i ekonomskih potreba (npr. trodkovi sahranjivanja, ucestvovanje na
komemoracijama) kada je to neophodno;

imaju budzet i odrzive izvore finansiranja.
+++
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TEHNICKA SMJERNICA 9

UCESTVOVANJE PORODICA | UDRUZENJA PORODICA

Mehanizam mora da obezbijedi efektivno u€estovanje porodica nestalih lica kako u
uspostavljanju tako i u radu mehanizma.

Ova tehni¢ka smjernica naglaSava vaznost u€estvovanja porodica u mehanizmu i pruza
pregled mogucih uloga koje porodice mogu da imaju u njemu. Smjernica analizira kreiranje

Uvod

Postoji tendencija da se porodice “informiSu” o radu mehanizma, ali postoji i potreba i sve se
veci napori ulazu da se porodice i njihovi predstavnici aktivno ukljuCe u ovaj proces i da se
promoviSe njihova mobilizacija, djelovanje i vlasni§tvo nad procesom koliko god je to moguce.

UcCestvovanje porodica je od neprocjenjivog znacaja da bi intervencije bile prikladne i efikasne,
da bi se olak$ao protok informacija i obezbijedilo prihvatanje od strane zajednice.

lako se svi slaZzu sa prinicipom uestovanja porodica, opseg i nacin uCestovanja porodica
zavisi¢e od Zelje,kapaciteta i resursa porodica i njihovih udruzenja. U&estvovanje porodica
zavisi¢e i od datog konteksta u kojem je mehanizam uspostavljen i tehniCkih detalja vezanih
za procese mehanizma.

UdruZenja porodica mogu da budu efikasno sredstvo za predstavljanje interesa porodica.
Tamo gdje se njihovi ciljevi poklapaju sa cilievima mehanizma moze da se iskoristi njihova
podrSka. Istovremeno, treba uzeti u obzir moguée izazove, kao recimo one vezane za
legitimitet i reprezentativnost.

1. Vaznost ucestovanja porodica

Obezbijediti ciljan, prikladan i efikasan odgovor na potrebe porodica

Ukljucivanje porodica je kljuc¢no da bi se obezbijedilo da mehanizam razumije posebne potrebe
porodica nestalih osoba i da bi on mogao da osmisli ciljeve i strategiju koji ¢e odgovarati tim
potrebama i koji ¢e biti takode kulturoloski prihvatljivi.

Olaksati protok informacija

Porodice su bez sumnje krajnji autoritet za pitanje toga ko je nestao. One igraju vaznu ulogu

u sastavljanju konsolidovane liste nestalih osoba i drugih informacija kao $to su uslovi pod
kojima su ljudi nestali ili moguca grobna mjesta. Porodice mogu takode da budu veoma vazan
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kanal za razmjenu informacija, one mogu da olakSaju upucivanje na pomoc¢ i pruzanje pomoci
Zrtvama.

Obezbijediti prihvatanje zajednice

Uklju€ivanje porodica obezbjeduje bolje razumijevanje mehanizma i povjerenje u njega od
strane zajednica. U politicki osjetljivim kontekstima gdje je naruSeno povjerenje u drzavu, ovo
moze da bude od kljuéne vaznosti za bezbjednost i zastitu zaposlenih u mehanizmu.

2. Moguée uloge porodica u mehanizmu

Porodice mogu da budu zastupljene u mehanizmu na razli¢ite nagine u zavisnosti od konteksta.
One mogu da budu organizovane u formalne grupe ili pak da budu zastupljene direktno ili preko
labavih, neformalnih struktura kao u slu€ajevima kada ih predvodi lider zajednice. Porodice
mogu da budu uklju¢ene u fazi uspostavljanja mehanizma, prilikom dono$enja odluka, u
operacijama i u monitoringu mehanizma (treba definisati indikatore i kako se dobijaju povratne
informacije). One mogu da budu savjetodavna podrska ili da imaju ulogu posrednika, da budu
ukljucene u donoSenje odluka. Opseg ucCestvovanja porodica zavisice od njihove volje,
kapaciteta i resursa i postojecéih rizika.

Definisanje mandata mehanizma i njegovih ciljeva bi trebalo uvijek da bude rezultat konsultacija
sa porodicama, njihovim udruzenjima i drugim organizacijama civilnog drustva koje ih
predstavljaju, pri €emu u centar cijelog procesa treba staviti njihovo iskustvo i znanje.

Kada mehanizam postane operativan, ¢lanovi porodica ili predstavnici civilnog drustva sa
odgovarajuéim profiima mogu da imaju ulogu u donoSenju odluka ili da ucestvuju u
menadzmentu i operacijama.

Porodice mogu takode efikasno da ucestvuju u prikupljanju, analizi i razmjeni informacija o
sudbini i lokaciji nestalih lica. Njihovo u€estvovanje u procesima ekshumacije i identifikovanja,
s druge strane, moze da bude strucnije i slozenije. Mehanizam trebao da obezbijedi da porodice
imaju pristup relevantnim informacijama i da ih podrzi u njihovom razumijevanju ovih €esto
veoma strucnih procesa.

Kod definisanja uloge udruZenja porodica u mehanizmu treba uzeti u obzir njihovu strukturu,
ciljeve i prihvatanje od strane zajednice.

Pored interakcije sa udruzenjima porodica ili predstavnicima porodica, mehanizam ne
treba da zanemari direktan kontakt sa pojedinaénim porodicama, uklju¢ujuci i one koje
udruzenja porodica ne zastupaju.
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3. Udruzenja porodica

UdruZenja porodica su grupe porodica koja su se udruzile jer dijele isto iskustvo, sve one imaju
neku bliznju osobu koja je nestala.

Udruzenja porodica mogu da se razviju u razli¢itim formama. U mnogim kontekstima, posebno
kada su osobe nestale tokom oruzanog konflikta ili drugih nasilnih situacija, porodice se
spontano organizuju kako bi formirale mreze i grupe. U drugim pak kontekstima udruzenja
mogu da budu formirana uz ohrabrenje i podrsku vjerskih institucija, organizacija za ljudska
prava, civilnog drustva, politickih aktera ili ¢ak i drzavnih institucija. U situacijama kada je
kreiranje udruZenja porodica podrzano ili pomognuto od strane vanjskih aktera moze da postoji
vecdi rizik od pristrasnosti ili politizacije porodica.

Udruzenja porodica mogu da budu formalna i neformalna i mogu da budu kreirana kao lokalne
zajednice, regionalne ili nacionalne organizacije. U nekim sluajevima, posebno kada je
oruzani sukob u toku, one mogu da budu osnovane u nekoj drugoj zemlji u odnosu na onu iz
koje su nestala lica.

Udruzenja porodica imaju dvostruku ulogu:

- da predstavljaju i zastupaju porodice i
- da pruzaju usluge porodicama direktno ili indirektno tako $to sluze kao veza za drzavu
i ostale.

Na jednoj teritoriji mozemo da imamo viSe udruzenja porodica, udruzenja koja predstavljaju
razliCite zajednice, okupljene naprimjer na etni¢koj osnovi, na osnovu razloga ili okolnosti pod
kojima su osobe nestale, ili politicke pripadnosti. TakmiCenje izmedu razli€itih grupa i interne
svade oko ciljeva i strategija mogu da dovedu do podjela i fragmentacije.

Status i efikasnost udruzenja porodica moze da se razlikuje u zavisnosti od kapaciteta porodica
koje su ukljuéene i preovladujuéeg normativnog okvira. Cak i kada udruZenje porodica nema
formalni status, ono moze da uziva odredeni autoritet i legitimitet medu odredenim grupama i
moZe da bude relevantan akter u okviru mehanizma.

4. Aktivnosti udruzenja porodica koje mogu da se koriste kao podrska radu
mehanizma

Mnoge aktivnosti udruzenja porodica ¢e biti u skladu sa cilievima mehanizma i mogu da se
koriste kao podrska radu mehanizma. Neke od njih su navedene u daljem tekstu.

Zastupanje i predstavljanje

¢ NaglaSavanje uloge porodica kao aktera u nalazenju odgovora, a ne samo kao Zrtava;
e Drustveno i politicko priznavanje pitanja nestalih lica kroz kolektivnho zalaganje i politiCki

pritisak;

e Rad sa vlastima i drugima kako bi se zalagali za vecu podrsku rjeSavanju pitanja potreba
porodica;

e Staranje da vlasti koje se bave utvrdivanjem sudbine nestalih lica ne zanemaruju svoje
obaveze.
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Pruzanje podrske ¢lanovima i olakSavanje pristupa uslugamal/podrsci koje pruzaju
drzava i drugi akteri

e Mapiranje i procjena usluga koje su dostupne porodicama nestalih osoba;

e Povezivanje porodica nestalih sa pruzaocima usluga, uklju¢ujuéi i drzavu;

e  Pruzanje smjernica o pravnim i administrativnim procedurama kako bi ostvarili svoja prava
i dobili povlastice;

e Uloga veze izmedu porodica nestalih i mehanizama za nestala lica i sudskih procesa,;

e Informisanje porodica o odvijanju procesa potraga, ekshumacija, identifikacije i utvrdivanja
odgovornosti.

Memorijalizacijai pomirenje

e Organizovanje komemoracija i memorijalnih ceremonija;

e Promovisanje pomirenja izmedu zajednica na nacin koji ne uti¢e negativno na pitanje
nestalih lica;

e Promovisanje napora da se sprijeci nestanak osoba u buduénosti, uklju¢ujuc¢i angazovanje
mladih generacija.

5. Napomene kako bi mehanizam obezbijedio efikasno uéestvovanje porodica

Mehanizam treba da tezi da obezbijedi podrSku porodica i njihovo efikasno u¢estvovanije tako sto
ce:

e obezbijediti transparentnost i komunikaciju kako bi o¢ekivanja porodica bila realna;

e promovisati nediskriminaciju i inkluzivnost tako $to nece dati prioritet niti staviti akcenat na
neku odredenu grupu ili geografsku lokaciju tokom ili nakon oruZzanog sukoba;

e obezbijediti da mehanizam i/ili s njim povezane institucije imaju kapacitet da podrze
porodice nestalih lica po pitanju pravnih, administrativnih, ekonomskih, psiholoskih i
psihosocijalnih potreba;

e organizovati razlicite odgovore za razli¢ite porodice (npr. neki ¢e dobiti odgovor dok drugi
nece), razumjeti da to moze da dovede do razdora medu njima i obezbijediti da u
interakcijama sa porodicama i udruZenjima porodica to pitanje bude tretirano;

e poStovati podjeljenost i u okviru jedne te iste porodice;

e priznati i umanijiti moguca izlaganja clanova porodice bezbjedonosnim rizicima ili
stigmatizaciji u slu€aju da ucestvuju u radu mehanizma;

e graditi povjerenje i razumijevanje izmedu porodica i vlasti, te obezbijediti sigurno mjesto
kako bi porodice mogle da rade sa vlastima,

e u situacijama oruzanih sukoba ili drugih oblika nasilja promovisati veze izmedu porodica
na svim stranama, naglasavajuci zajedni¢ku patnju i bol i podsti€¢uci zajedni¢ke napore za
postizanje humanitarnih ciljeva;

e uzeti u obzir Cinjenicu da dobrovoljno angazovanje porodica moze da posustane zbog
demotivisanosti i bezbjedonosnih rizika i preuzeti korake kako bi podstakao odrziv
angazman porodica,;

e uspostaviti udruzenja porodica tamo gdje ona ne postoje a porodice su pokazale
motivaciju za uspostavljanje udruzenja, podrzati i olakSati razvoj udruzenja porodica kao
nacin podrske porodicama nestalih.
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+++

INSTRUMENT XX: Faktori koje treba ispitati kada se razmatra uc¢esce udruzenja
porodicai njihova potencijalna uloga

e Kaoje porodice predstavlja udruzenje? (npr. koliko ¢lanova ima i koji procenat porodica
predstavlja?)

e Koje pogodene zajednice udruzenje predstavlja?

e Koje je porijeklo inicijative? Je li ono lokalno? Da li je dio nacionalne mreze? Da li je

odrzivo?

e Kako predstavlja sve svoje ¢lanove u odnosima sa vlastima, medijima, nevladinim
sektorom?

e Dalisu zvanicni cilievi i namjere udruzenja porodica kompatibilne sa mandatom i misijom
mehanizma?

¢ Kako je postavljena struktura udruzenja, kako su definisane individualne odgovornosti?

e Koja su pravila i procedure na snazi za upravljanje operativnim menadzmentom,
finansijskim menadzZzmentom i komunikacijom s javnoSéu?

e Dalli udruzenje radi u skladu sa iskazanim potrebama svojih ¢lanova?

e Do koje mjere je nezavisno po pitanju materijalnih i finansijskih resursa?

e Kako udruzenje ¢uva podatke i zapise o nestalim licima i kako obezbjeduje pravnu zastitu
tih podataka?

e Kako moze da olakSa razmjenu informacija i pomogne porodicama da razumiju
informacije koje im se predoce?

o Kako na njega gledaju vlasti? Na koji nacin udruzenje ucestvuje u donoSenju odluka i
kanalisanju programa podrSke za zajednice?
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TEHNICKA SMJERNICA 10

MJERENJE UCINKA RADA MEHANIZMA

Mehanizmi teZe da ostvare niz ciljeva i odgovorni su porodicama, zajednicama, te drzavi i
donatorima kada je to primjenjivo.

Ova smjernica ima za cilj da objasni vaznost evaluacije u€inka mehanizma za nestala lica
i da pruzi odredene smjernice za izradu indikatora. U njoj se takode daje i lista mogucih
kvantitativnih i kvalitativnih indikatora.

Uvod

Veoma je vazno da se efikasno prati i evaluira rad mehanizma koji ima za mandat da otkrije
sudbinu i lokalitet gdje se nalaze nestala lica. Pa ipak, uspjedSnost mehanizma ne mjeri se
samo brojem rijeSenih slu¢ajeva. Etape na putu ka pronalazenju odgovora su podjednako
vazne, pri Cemu mehanizmi imaju viSe postavljenih ciljeva i njihov u€inak prevazilazi pruzanje
individualizovanih odgovora. To moze da podrazumijeva stepen do kojeg su potrebe porodica
zaista zadovoljene ili do koje mjere mehanizam moze da utiCe na napore da se nosimo sa
prosloscu.

Cak i kada mehanizam ulaze najbolje napore, njegova uspjesnost zavisi od politicke i
institucionalne podrske i od odaziva drugih drzavnih struktura. Posebno treba obratiti paznju
na to da se mehanizam ne instrumentalizuje i da ne sluzi kao politicka fasada ve¢ da ispunjava
ciljeve definisane mandatom.
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Praéenje ucCinkovitosti i izrada evaluacija mogu da pomognu u ocjeni kvaliteta rada i ucinka
mehanizma, te u identifikovanju barijera i prilagodavanju prakse tamo gdje je to neophodno.
To moze da pomogne i u dokazivanju efikasnosti rada mehanizma radi obezbjedivanja odrzive
podr§ke. Ova smjernica Ce se usredsrediti na aspekat evaluacije.

Monitoring je kontinuirani postupak koji ima za cilj da evaluira, reaguje i podeSava dizajn i
implementaciju programa. Informacije koje se dobijaju na osnovu monitoringa treba zato prikupljati
kako bi one dovele do pokretanja aktivnosti, $to zahtijeva ulaganje vremena i resurse, ne samo za
prikupljanje podataka vec¢ i za odgovaraju¢u analizu.

Evaluacija: Humanitarna evaluacija zahtijeva objektivan i sistemati¢an pregled humanitarne aktivnosti
kako bi se izvukle pouke, pojacala odgovornost i popravile politika i praksa. Evaluacije su znacajne
prilikedasezastaneidasevidi, saobjektivhetackegledista, StadobrofunkcioniSeilije funkcionisalo,
Statrebadase promijeni, uzevsiuobzir strukturiraniuvid u sveukupnerezultate projekta, programa
i odgovora. Evaluacije su dio dokaza o tome $ta funkcioniSe a $ta ne funkcioniSe u ovim Eesto veoma
izazovnim kontekstima. Evaluacije mogu zato da odgovore natesko pitanje "koliko smo mi stvarno
uspjesni?” i da pomognu donosiocima odluka u vezi sa neophodnim promjenama pravca djelovanja i
kod teskih odluka.

Evaluating Humanitarian Action, ALNAP. (2016) https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-
humanitarian-action-guide

1. Elementi koje treba imati na umu prilikom evaluacije

Evaluacija treba da se vodi mandatom mehanizma i cilievima. U skladu sa opsegom
evaluacije to bi trebalo da rade osobe sa odgovaraju¢im kvalifikacijama. | dok je neke
evaluacije moguce raditi interno, kod drugih moze biti od koristi vanjska ekspertiza.
Najvazniji elementi rada mehanizma mogu da zahtijevaju Ceste evaluacije. Treba voditi
racuna da oni na koje utie rad mehanizma, npr. porodice, budu sastavni dio procesa i da
budu informisani o rezultatima uz odgovarajucu transparentnost.

2. lzrada okvira za evaluaciju

Evaluacija u€inkovitosti mehanizma moze da se fokusira na neke od sljedecih tema:

= Pracdenje, istraga, ekshumiranje radi prikupljanja ostataka, identifikacija
posmrtnih ostataka. Mjerenje broja slu€ajeva, napretka na slu€ajevima i ono &to je
najvaznije broj rijeSenih sluajeva; ekshumacija, analiza i identifikacija posmrtnih
ostataka; sistemi koji se koriste za upravljanje, analizu i razmjenu informacija,
koordinaciju interno i eksterno.

= Odgovor na potrebe porodica
Mjerenje stepena do kojeg su razliCite potrebe porodica nestalih uzete u obzir
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= Podizanje svijesti o pitanju nestalih lica
Mjerenje obima i uticaja javhog angazmana za izgradnju javne i politiCke svijesti i
podrske

=> Povjerenje u mehanizam

Evaluacija stepena povjerenja u mehanizam medu porodicama i drugim
zainteresovanim stranama, kako percipiraju transparentost, inkluzivnost i efikasnost
mehanizma.

=> Resursi mehanizama
Stepen do kojeg su ljudski, tehni€ki i drugi resursi uskladeni sa ciljevima mehanizma i
u kojoj mjeri se njima upravlja na odgovarajuci nacin.

Za svaku temu treba razviti set indikatora ucdinkovitosti

Pogledati aneks : Indikatori uéinkovitosti

3. Kako razviti indikatore u€¢inkovitosti

Indikator je kvantitativna ili kvalitativna varijabla koja daje jednostavnu i
pouzdanu osnovu za ocjenu rezultata, promjena ili u¢inka.

Kod definisanja indikatora treba postavljati sliedeca pitanja:

e Ko su glavne ciljne grupe ?
e Sta Zelimo da postignemo?

o Kakav globalni rezultat Zelimo da postignemo uzimajuci u obzir raspolozive resurse?/Kaji

su opéti ciljevi?
o Koji neposredni rezultati se oCekuju/Koji su konkretni ciljevi?
Koje aktivnosti sprovodimo kako bismo proizveli taj rezultat?

o Kako ¢e se na razli€itim nivoima mjeriti napredak ka postizanju rezultata (rezultat, ishod,

uc€inak)?

4. Prinicipi koje treba uzeti u obzir kada se izraduje lista indikatora

¢ Indikatori su osnova svakog monitoringa i evaluacionog sistema

e Indikatori treba da budu SMART (specific, measurable, achievable and attributable,
relevant and realistic, time-bound - konkretni, mjerljivi, ostvarivi i pripisivi, relevantni i
realni i ograni¢eni u vremenu)
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e Indikatori treba da budu lako razumljivi i smisleni za one koji zele da koriste informacije
koje oni pruzaju. Nema svrhe prikupljati slozene informacije ako nema kapaciteta za
njihovu analizu ili namjere da se one koriste prilikom revizije planova za adaptaciju.

¢ Indikatori u€inkovitosti treba da budu dovoljno Siroki kako bi mogli da se primjenjuju na
sve programe i usluge koje mehanizam pruza.

¢ Mali broj indikatora je pozeljniji nego poku$aj da se mjeri "sve i svasta”.

e U mijeri u kojoj je to moguce, okvir za evaluaciju uCinkovitosti treba primjenjivati sa
stabilnim dugoro€nim cilievima i imati na umu analizu trendova (treba izbjegavati
mijenjanje indikatora iz godine u godinu). Istovremeno, oni treba da budu fleksibilni
kako bi oslikavali Cinjenicu da se prioriteti mijenjaju tokom vremena.

+++

Aneks : Indikatori uéinkovitosti

Ovaj instrument daje listu mogucih indikatora koje treba prilagoditi na osnovu mandata, ciljeva
i potreba svakog mehanizma.

Indikatori uc¢inkovitosti

Praéenje i istrazivanje slu€ajeva: Broj prikupljenih slu€ajeva, sistem napravljen za
upravljanje podacima, nivo razmjene informacija, analiza informacija, izvjestaji o istragama
slucajeva i broj rijeSenih slu¢ajeva do danas.

e Smjernice i Standardne Operativhe Procedure (SOP) izradene i primjenjene,
ukljuCujuci aspekte zastite podataka

e Broj sluajeva na konsolidovanoj listi IT sistema/u bazi podataka (koliki procenat
naspram ukupnog broja slu€ajeva)

¢ Novi prijavljeni slu¢ajevi dodati u bazu podataka

¢ Dodatne izjave svjedoka i informacije dodate veé postojeéim slu¢ajevima

e Posjete u zatvorima, policijskim stanicama i na drugim lokacijama radi pretresal/trazeni
i dobijeni nalozi za pretres

¢ Nalozi za ekshumaciju na potencijalnim grobnicama — trazeni i dobijeni

e Broj prikupljenih ante mortem uzoraka kao i uzoraka bioloskih referenci

e Broj zavrSenih izvjeStaja o istragama slu€ajeva (nakon revizije i analize informacija
kojima mehanizam raspolaze)

e Broj pozitivno rijesenih slu€ajeva

e Broj razmjena i odgovora na zahteve koordinacionih mehanizama i drugih tijela,
nacionalnih, regionalnih ili medunarodnih

Ekshumacije radi prikupljanja ostataka: Mjerenje broja slu¢ajeva prikupljenih ostataka,
lokaliteta na kojima je vrSena ekshumacija, razvijen sistem za upravljanje, razmjenu i analizu
informacija, forenzicki izvjestaiji, itd.
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Smijernice i SOP izradene i primjenjene

Aspekti vezani za upravljanje informacijama
Pregledane lokacije, pozitivni nalazi, negativni nalazi
Forenzicka ispitivanja

Prikupljanje uzoraka za geneti¢ku analizu

NeresSeni slucajevi, reSeni sluCajevi

Identifikacija slu¢ajeva: Mjerenje preostalih, tekucih i rijeSenih slu€ajeva, razvijen IT sistem
za upravljanje informacijama, izvjeStaji o identifikaciji slu€ajeva, koordinacija medu
institucijama itd.

Smijernice i SOP razvijene i primjenjene

Aspekti vezani za upravljanje informacijama: razmjena i efikasnost baze podataka
Finalizovani identifikacioni izvjestaji

Uspjesni genetski rezultati

Vracanje posmrtnih ostataka: Mjerenje rezultata i vra¢anja ostataka porodicama

Smijernice i SOP, izradene i primjenjene
Sahrane, obredi i memorijali

Sesije vezane za vracanje posmrtnih ostataka i nivo u€estovovanja porodica u vracanju
ostataka

Mjerenje uticaja politika i programa koji imaju za cilj da podrze porodice nestalih lica

U zavisnosti od ciljeva i programa koje realizuje svaki mehanizam, njihov uticaj na podrsku
porodicama moze da ukljuci sljedece:

Posjete i ponovljene posjete porodica

Broj pitanja (povezanih sa pravnim i administrativnim potrebama) koja su pozitivho
rijeSena

Izrada/objavljivanje azuriranog popisa organizacija koje rade na predmetima nestalih
lica

Broj predmeta prebacenih drugim nacionalnim kancelarijama ili organizacijama i
agencijama koje mogu da pruze podrsku i, ako za to postoji potreba, praéenje tih
predmeta kako bismo vidjeli da li je pitanje uspjesno rijeSeno.

Uspostavljanje formalnog mehanizma za zalbe koji je dostupan i promovisan prilikom
svake terenske aktivnosti.
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Ova lista daje primjere indikatora (kvantitativnih) koje bi trebalo koristiti za programe pomogi

o Broj korisnika koji kaZu da je doSlo da poboljSanja u njihovoj sposobnosti dazadovolje
oshovne potrebe/potrebe djece

e Broj korisnika koji se kao rezultat pomodéi koju su dobili preko mehanizma osjecaju

e Broj korisnika koji kazu da je doslo do promjene u odnosima sa zajednicom kao rezultat
pomoci koju su dobili putem mehanizma

e Broj korisnika koji imaju pristup kvalitetnim uslugama zastite i aktivnostima
psihosocijalne podrske

e Broj domacinstava koja kazu da je pomo¢ koju su dobili preko mehanizma smanjila
osjecaj stresa

e Broj korisnika koji se slazu da program dopire do onih kojima je pomo¢ najpotrebnija

Mjerenje obima i uticaja javnog angazmana u kreiranju politicke i javne peodrske.

e Usvojeno relevantno zakonodavstvo

e Promjene u politickoj agendi koje se vide kroz promjenu usmene i pismene retorike:
izjave podrSke/obecéanja data od strane politiCara

Promjene u znaniju, stavu i ponasanju glavnih donosilaca odluka

BudZetske obaveze — povecan nivo finansijskih resursa

Promjena pona$anja i stava u okviru zajednica

Implementacija obaveza od strane zainteresovanih strana

Stvaranje jace mreze izmedu agencija/mreza zainteresovanih strana

Razvijanje efikasnijih aktivnosti u okviru mreze

Dopiranje do javnosti, pokrivanje ove teme u medijima/broj pominjanja u nacionalnim
medijima. Prisustvo na druStvenim mrezavama i broj klikova na websajtu

e Broj informativnih sesija odrZzanih u centralnoj i lokalnim kancelarijama i brojucesnika
e |zvjestaji/Cinjenice i brojke koje mehanizam proizvodi

Mjerenje povjerenja porodica i drugih zainteresovanih strana u mehanizam i percepcija

transparentnosti, inkluzivnosti i efikasnosti mehanizma

e Broj posjeta porodica (broj i vrijeme provedeno sa zaposlenima)

e Broj ponovljenih posjeta porodica

¢ Raznolikost porodica koje su posjetile mehanizam (npr. razlicite etniCke grupe)
Percepcija porodica

e Kakva je percepcija u€inka mehanizma od strane porodica
e Kakva je percepcija u€inka mehanizma od strane manjine
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o Dal li porodice vjeruju da je uradeno sve §to je bilo moguée da bi se pronasla nestala
lica

Do koje mjere porodice osecaju da su ozbiljno shvacene

U kojoj meri usluge koje im je pruzio mehanizam odgovaraju po¢etnim o¢ekivanjima
Povratne informacije porodica o stavu i raspolozivosti zaposlenih u mehanizmu
Kvalitet i konzistentnost dugoroénog kontakta

Kako su porodice bile informisane o razvoju ili nedostatku razvoja situacije

Mjerenje ljudskih, tehni€kih i drugih resursa moze da ukljuéi sljedece indikatore:

Menadzment, ljudski resursi i edukacija

o Formulisanje smjernica za proces zapoS$ljavanja, ukljuéujuci i proces proveravanja
kako bi se isklju€ile osobe koje imaju ozbiljan krivi¢ni dosje kao i osobe umijeSane u
krSenje ljudskih prava.

e Broj zaposlenih i nivo kvalifikacija

o Do koje mjere proces zaposljavanja postuje principe nediskriminacije i pariteta medu
polovima

¢ Izrada kodeksa pona$anja zaposlenih

o Regrutovanje zaposlenih sa visokim nivoom integriteta koji mogu da sacuvaju
povjerljivost informacija i da imaju empatiju prema onome $to su preZivjele porodice
nestalih.

e Edukacija vezana za tehnitke vjestine, po potrebi (npr. istrazitelja, analitiCare i lica koja
rade na zastiti li€nosti u oblasti tehnika izvodenja intervjua, istraznih tehnika na licu
mjesta, postupanja sa fizickim dokazima i njihovog €uvanja, upravljanja podacima,
forenzike, analize podataka, i zastite Zrtava i svjedoka)

e Broj zaposlenih, promjene osoblja i broj popunjenih /upraznjenih pozicija

e Zadovoljstvo zaposlenih i njihova percepcija odnosa izmedu koli€ine posla i broja
zaposlenih.

Tehnicki i drugi resursi

e Standardne operativne procedure izradene i implementirane radi razmjene informacija
sa drugim zainteresovanim stranama

e Standardne operativhe procedure za istrage, forenziCka ispitivanja, identifikacije,
ekshumacije, prikupljanje i obradu DNK, Cuvanje i zastitu podataka u skladu sa
medunarodnim obavezama i najboljom praksom

e Broj regionalnih/lokalnih kancelarija i resursi (kancelarije, kompjuteri itd.)

e Profesionalne mreZe i razmjene sa drugim nacionalnim mehanizmima.
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