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1. OSNOVNE INFORMACUE
1.1. Drzava partner

Bosna i Hercegovina

1.2, Narucilac

- UG “Tolerancijom protiv razli¢itosti”, Vidovdanska 43, 74101 Doboj, BiH
- UG “DON”, Milosa Obrenovica 18a, 79101 Prijedor, BiH

1.3. Informacije o drzavi

Drzava Bosna i Hercegovina sastoji se od dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske. Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine ima poseban status.

Sadasnje ustavnopravno uredenje Bosne i Hercegovine utvrdeno je Opstim okvirnim sporazumom za
mir u Bosni i Hercegovini, parafiranim u Dejtonu (SAD) 21. 11. 1995., a potpisanim u Parizu
(Francuska) 14. 12. 1995. godine.

Vlast, na nivou drzave Bosne i Hercegovine, podijeljena je na:

e zakonodavnu (Parlamentarna skupstina BiH)
e izvrsnu (Predsjednistvo BiH i Vijece ministara BiH)
e sudsku (Ustavni sud BiH i Sud BiH).

Povrsina: 51.129 kvadratnih kilometara
Broj stanovnika: Procjena 2013. godine 3.5miliona
Jezici: bosanski, hrvatski i srpski

Pisma: latinica i ¢irilical

Bosna i Hercegovina se administrativno dijeli na Federaciju Bosne i Hercegovine (51%) i Republiku
Srpsku (49%). Federacija BiH se dijeli na 10 kantona a kantoni na opstine. Republika Srpska
administrativno se dijeli na regije, a zatim i na opStine. Teritorij Brékog koji je bio pod arbitrazom, nije
pripao ni Federaciji BiH ni Republici Srpskoj, vec je odlukom Arbitrazne Komisije za Br¢ko stavljen pod
upravu drzave Bosne i Hercegovine kao zaseban distrikt.

Sastavni dio OpSteg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, kao njegov Aneks 4, je Ustav
Bosne i Hercegovine, koji osim Preambule ima i 12 ¢lanova. Ustavom su, u Clanu 1.

odredena osnovna nacela kao Sto su kontinuitet, demokratski principi, sastav, promet roba, usluga,
kapitala i lica, glavni grad, simboli i drZavljanstvo Bosne i Hercegovine. Ostalim ¢lanovima Ustava
odredena su i obradena, izmedu ostalog, pitanja ljudskih prava i fundamentalnih sloboda,
nadleZnosti i odnosi izmedu institucija Bosne i Hercegovine i entiteta, Parlamentarna skupstina,
Predsjednistvo, Vijeée ministara, Stalni komitet za vojna pitanja, Ustavni sud, Centralna banka,
finansije i budZet, opste odredbe, amandmani, prelazne odredbe.

Visok nivo zastite potrosaca jedan je od ciljeva kome Bosna i Hercegovina tezi na putu ka prikljuc¢enju
EU. U tom pravcu su pokrenute aktivnosti na harmonizaciji propisa, ne samo u oblasti sigurnosti
proizvoda, nego i u podrucju zastite pravnih i ekonomskih interesa potrosaca. Kako bi osigurala
zastitu potroSaca, BiH je usvojila nekoliko pravnih akata.

1 1zvor: www. parlament.ba
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Trenutno stanje u ovojoblasti potrosackih prava u BiH je neuredeno i evidentni su pravni
nedostaci u oblasti e-trgovine.

1.4. Trenutna situacija u sektoru

Zakon o zastiti potrosaca u BiH predstavlja relevantnu uredbu za ovaj nivo institucija koji je usvojena
2006. godine, bududi da se zastita potrosaca u BiH zapravo i prakti¢no razvija. Zakon je pretrpio manje
,kozmetic¢ke” promjena u 2015. godini, medutim kao takav gotovo nije instalirao e-trgovinu kao
tematsko podrucje.

Zahvaljujuci podrsci EU upuéenoj Ministarstvu spoljne trgovine BiH, tokom 2019. i 2020. godine radilo
se na poboljsanju zakonodavnog okvira BiH u smislu izrade teksta buduceg zakona o zastiti potrosaca
u BiH. Krajem avgusta 2020. godine, Ustavno-pravna komisija Doma naroda Parlamentarne skupstine
BiH utvrdila je da je Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca u BiH uskladen
sa Ustavom i pravnim sistemom BiH. Medutim, ovaj tekst zakona nije bio dostupan udruZenjima
potrosaca, niti su udruZenja ucestvovala u njegovoj izradi. Takode nije mogude utvrditi da li je u skladu
sa pravilima e-trgovine koja vaZe u pravnoj tekovini EU.

Na entitetskim nivoima, Ustav Republike Srpske u ¢lanu 53 definiSe da ,,Republika pruza zastitu
potrosaca“. U skladu sa ovim, Ministarstvo trgovine i turizma Republike Srpske, nadlezno je i
odgovorno za ovu oblast, za potrebe ovog entiteta, izradili su Zakon o zastiti potrosaca Republike
Srpske i usvojili ga joS 2009. godine. lako je mnogo napredniji od drzavnog, zakon nije dovoljno
uskladen sa odredenim direktivama EU o e-trgovini. Plan ovog ministarstva je da izmjene i dopune
zakona o zastiti potrosaca u odredenim segmentima uputi u skupstinsku proceduru krajem 2020.
godine.

S druge strane, Federacija BiH nema predvidenu ustavnu nadleznost u zastiti potrosaca i kao takva
koristi drzavni zakon kao pravni osnov za ostvarivanje zastite potrosaca. U aprilu 2020. godine, za ovaj
institucionalni nivo, kroz prethodni EU EIDHR projekat, razvijen je pocetni prednacrt ,Zakona o zastiti
potrosaca FBiH".

Trenutna je situacija u drzavi takva da je nadleZnost nad zastitom potroSaca u BiH podijeljena na
institucionalne nivoe, ¢ak i kada je u pitanju isti nivo upravljanja.

U takvom institucionalnom i zakonodavnom okruzenju, kompanije za e-trgovinu su najveci krsitelji
prava potrosSaca. |z navedenog je jasno da je pravni okvir najveéa prepreka i glavni problem za
sprecavanje krSenja prava potrosaca u oblasti e-trgovine.

U skladu sa podacima koje je prikupilo Ministarstvo trgovine i turizma RS, broj Zalbi upucenih
udruZenjima potrosaca u oblasti trgovine u Republici Srpskoj u 2019. godini iznosio je 763, Sto je 23%
svih uskladenosti. Ne postoje zvanic¢ni podaci za nivo Federacije BiH. Kada je rije¢ o trgovini putem
interneta u BiH, udruzenja potrosaca su izvrsila detaljnu analizu problema u ovoj oblasti. S tim u vezi,
postoje dvije vrste e-kupovina, i to putem redovnih veb prodavnica registrovanih pravnih lica u zemlji,
kao i kupovina preko , neregistrovanih“ i sumnjivih posrednika putem veb stranica i drustvenih mreza.

Trgovci koriste razlicite marketinske akcije koje privlace paznju potroSaca nudeci im razne pogodnosti
i prednosti. Ove pogodnosti su obi¢no u suprotnosti sa nizom propisa i potrosac ih ostvaruje uglavnom
o svom trosku (gotovinsko i pladanje putem kartica imaju razlicite cijene, pla¢anje na rate ima vecu
cijenu od uobicajene itd.), u pogledu ostvarivanja prava na garanciju. Siva ekonomija, tj. neregistrovani
ili sumnjivi trgovci, takode uznemiravaju potrosace i krSe njihova prava i kao takva predstavljaju
ozbiljan problem za drustvo i drZzavu u cjelini. Kada postoje slu¢ajevi kupovina koje prelaze entitetske
granice, potrosaci teZe ostvaruju svoja prava u slucaju Zalbe.

Zastita licnih podataka potrosaca, kako njih samih, tako i bankarskih podataka, predstavlja vazan

aspect e-trgovine. To se ¢esto moze zanemariti, ime se potrosa¢ dovodi u nepovoljan poloZaj. Neki
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segmenti prodaje treba da budu u domenu ugovornih odnosa, ali nisu uspostavljeni, a od potrosaca se
zahtjeva da prihvati opsta pravila kupovine i da ih sprovodi. Ova opsta pravila nisu jedinstvena, jer je
diskreciono pravo svakog trgovca da ih donese, dok ne postoji uredba koja ¢e regulisati minimalne
zahtjeve koji se moraju poStovati u skladu sa zakonom. U vecini sluajeva potrosac nije dovoljno
upoznat sa ovim pravilima i ¢esto ¢e bude nezasti¢en u slucaju spora.

Kada govorimo o institucijama, oni do danas nemaju planove na nacionalnom, entitetskom ili lokalnom
nivou za sprecavanje i unapredenje e-trgovine. Nedostatak jasno regulisanih propisa u ovoj oblasti i
jasnih planova za razvoj e-trgovine predstavljaju kljucni izazov u regulisanju ove oblasti.

1.5. Srodni programi i druge donatorske aktivnosti

Dugi niz godina oblast potrosackih prava nije bila predmet finansiranja donatorskim sredstvima.
Ostvarivani su programi saradnje sa nacionalnim organizacijama za zastitu potrosaca sa zemljama u
region ali ne kao odrziv ili finansijski podrzani programi. Prema podacima kojima raspolazemo 2019.
godine prvi projekat koji je tretirao ovu poblast je projekat “Doprinos organizacija civilnog drustva
(OCD-a) poboljsanju prava potrosaca u BiH u skladu sa standardima EU” koji je finansirala EU kroz
program EIDHR a realizovala Fondacija lokalne demokratije u partnerstvu sa UG “ToPeeR” i UG “DON”".

2. CILU, SVRHA | OCEKIVANI REZULTATI

2.1, Opsti cilj

Opsti cilj projekta ¢iji ¢e dio biti ovaj ugovor je sljedeci:

,Doprinos udruzenja potrosaca u zastiti prava potrosaca u BiH u skladu sa pravilima EU o e-trgovini“ i
podrska udruzenjima potrosSaca i predstavnicima potrosaca u unapredenju zastite prava potrosaca u
skladu sa prioritetima pravne tekovine EU.

2.2, Svrha

Svrha ovog projekta je sledeca:

e |Inicirati poboljSanje pravnog i institucionalnog okvira u oblasti e-trgovine

e Poboljsanje dijaloga o politikama (institucionalnog dijaloga) izmedu relevantnih institucija

e Uspostavljeni mehanizmi za pracenje efekta borbe protiv krSenja prava potrosaca u e-trgovini
e Povecana svijest o ulozi i zna€aju zastite potrosaca u procesu pristupanja BiH Evropskoj uniji

2.3. Rezultati koje ¢e postiéi Ugovarac

1. Razvijeni pravni i institucionalni okvir u oblasti e-trgovine

2. Uspostavljen dijalog o politikama izmedu relevantnih institucija, kompanija za e-trgovinu,

udruZenja potrosaca i predstavnika potrosaca u oblasti zastite potrosaca u e-trgovini

U funkcionalnim mehanizmima za praéenje borbe protiv krSenja prava potrosaca u e-trgovini

4. Stavoviisvijest o ulozi i znacaju potrosacke politike u procesu pristupanja Bosne i Hercegovine
Evropskoj uniji.

w

2.4, Ishodi:
a. Prava potrosaca zasti¢ena u oblasti e-trgovine kroz zakonski okvir
b. E-trgovina postala dio propisa o pravima potrosaca
c. Uskladenost potrosaca sa uslugom e-trgovine zabiljezena kao zasebno podrudje zastite prava
potroSaca u BiH
d. Privreda BiH ima e-trgovinu regulisanu u skladu sa EU standardima
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3.

3.1.

3.2

4.

4.1.

PRETPOSTAVKE I RIZICI

Pretpostavke u osnovi projekta

Projektne aktivnosti sprovodié¢e se u skladu sa epidemioloskim mjerama (pandemija COVID
19).

Kroz institucionalni dijalog institucije ¢e prepoznati pravne potrebe potrosaca za regulisanjem
e-trgovine na svim nivoima saradnja na svim nivoima vlasti u BiH (RS i FBiH)

Odrzivi dijalog i postojanje interesa udruzenja potrosaca, kompanija za e-trgovinu i institucija
za proces javnih konsultacija

Rizici
Pandemija COVID 19 mozZe da zaustavi/uspori sve projektne aktivnosti.

Slaba meduinstitucionalna saradnja na svim nivoima vlasti u BiH (RS i FBiH)
Opstrukcija legalnih zakonskih okvira u e-trgovini od strane privatnih kompanija

OBIM RADA

Opste

4.1.1. Opis zadatka/zaduZenja

Analize pravnog okvira u oblasti zastite potrosaca na svim institucionalnim nivoima sa fokusom na polje
krSenja prava potrosSaca u sektoru e-trgovine i nedostatke zakonodavstva u ovim oblastima. Cilj
angaZzmana strucnog lica je izrada preporuka za poboljsanje zakonodavnog okvira u oblasti e —trgovine
u BiH, Republici Srpskoj U sklopu aktivnosti koje ¢e voditi ka poboljSanju zakonodavnog okvira bice
uradeno istraZivanje i analiza pravnog okvira u oblasti zastite potrosaca na svim institucionalnim
nivoima sa fokusom na polje krSenja prava potrosaca u sektoru e-trgovine i nedostatke zakonodavstva
u ovim oblastima. Pored navedene analize, a u sklopu aktivnosti bit ¢e uradene analize domaceg i
medunarodnog zakonodavstava, zakoni o zastiti licnih podataka, primjena odredbi evropskih direktiva
vezanih za e-trgovinu u okruzenju i dr.

Analiza treba da mapira klju¢ne informacije o nacinu realizacije e-trgovine na osnovu
postojecih propisa iz oblasti: zaStite potroSaca, trgovine, obligacionih odnosa, pravila i
procedura koje sada koriste kompanije u e-trgovini.

Analiza uskladenosti zakonskog okvira za zastitu potrosaca u BiH. Pored uskladenosti zakona o
zastiti potroSaca analizirali bi se i drugi zakoni koji treba da obezbjede institucionalni okvir za
ostvarivanje prava potrosaca u sektoru e-trgovine

Da se utvrdi njihova zakonitost odnosno nedosljednost u postupanju ako je ima — polje krienja
prava potrosaca u sektoru e-trgovine

Analizirati zakonski okvir na nivou EU i eventualno modele nekih uspjesnih zemalja EU ako ima
pojedinih specifi¢nosti

Istrazivanje prakse e-trgovine u BiH: Pravila rada kompanija za e-trgovinu i rad ilegalnih
oglasivacda i web stranica bez zakonskog pokrica sa posebnim aspektom na nedostatke
zakonodavstva u ovim oblastima

Mapiranje najvaznijih aktera za unaprijedenje zakona i politika zastite potrosaca u sektoru e-
trgovine. Preporuke treba da se odnose na unaprijedenje ili na kreiranje novih propisa iz ove
oblasti kod nas sa posebnim osvrtima na odredena zakonska rjesenja. Izrada prirucnika za
aktivnosti zagovaranja i dijalog o politici kao i preporuke za unaprijedenje zakonskog okvira
bi¢e sacinjeni na osnovu nalaza iz svih dijelova ove Studije.

Klju€ni — pravni dokumenti koji ¢e se istrazivati:
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e Zakon o zastiti potrosaca na drzavnom nivou

e Zakon o zastiti porosaca na nivou entiteta Republike Srpske

e Entitetsko pravo vezano za prodaju | trgovinu

e Drzavni zakoni koji se odnose na trgovinu

e Zakoni koji se odnose na zastitu licnih podataka

e Ostali pravni dokumneti: zakoni, podzakonski akti, pravila, procedure... itd.

4.1.2. Geografsko podrucje koje treba pokriti

Bosna i Hercegovina

4.1.3. Ciljne grupe

Sa pozicije ciljnih grupa projekta, postoji pet kategorija:

- Udruzenja potrosac¢a u RS i FBIH

- Kompanije za e-trgovinu -

- Ombudsman za zaStitu potrosaca

- Ministarstva trgovine FBIH i Ministarstvo trgovine i turizma RS
- Uprava za inspekcijske aktivnosti RS i FBIH

4.2, Specificnost posla

1. OdabraniistraZivac ¢e provoditi istrazivanje uz tehnicku asistenciju UG “ToPeeR” i UG “DON”

Kreirati metodologiju istrazivanja

3. IstraZivanje treba da mapira sve postojece javne potrosacke politike, programe, strategije i
akcione planove koji su u vezi sa potrosackim politikama u lokalnim zajednicama, na nivou
entiteta i BiH

4. Sakupljene podatke istraZivac ¢e analitic¢ki uobliciti u istraZivacki dokument koji ée sadrzavati
navedena poglavlja

N

Pravne analize — Metoda treba da sadrZi niz koraka, paZljivo strukturiranih u smislu pristupa odabiru
metode prikupljanja podataka, obrade podataka, metodoloSkog pristupa odabiru izvora podataka,
kreiranja izvestaja o istraZivanju i nacina formulisanja preporuka. Struktura na ovaj nacin je veoma
vazna kako se nalazi ne bi dovodili u pitanje, a time i svi argumenti u kampanji zagovaranja. Stru¢ni
saradnik ili kompanija biée realizator ovog dijela zadataka za potrebe projekta. Projektni zadatak ¢e biti
kreiran u skladu sa potrebnim izlaznim parametrima projekta. Sadrzaj izvjeStaja bi¢e unapred definisan
u skladu sa pravilima istrazivanja i potrebama zagovarackih kampanja.

Zavrsni izvjeStaj treba da sadrzi detaljne analize podataka i klju¢ne preporuke kroz poglavlja: .

1. SaZetak
2. Pozadinu
3. Ciljeve i pitanja istrazivanja
4. Metode
5. Eventualna ogranicenja tumacenja podataka
6. Glavnirezultati / nalazi
7. Zakljuccii preporuke
8. Anekse (upitnike, literaturu,...)
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Ocekivanja od angaZovanog lica:

- Daizradi odgovarajuéu metodologiju rada, pripremi analizu i studiju slucaja,

- Da bude na raspolaganju tokom ugovornog perioda u cilju nesmetane isporuke zadataka,

- Da nakon nakon analize izradi preporuke i zakljucke,

- Daobaviposao i prati dinamiku aktivnosti u skladu sa ugovorenim obavezama i striktno postuje
sve dogovorene i usaglasene rokove,

- Saradnja sa predstvnicima UG ToPeeR i UG DON u realizaciji Aktivnosti 1.2 , priprema za
poboljSanje okvira potroSacke politike (zakoni, podzakonski akti, poslovnici) u oblasti e-
trgovine.”

4.3 Upravljanje projektom

4.3.1.0dgovorno tijelo

Odgovorno lice za implementaciju ovog ugovora bice voda tima

4.3.2. Struktura upravljanja/upravljacka struktura

Ugovarac ¢e biti odgovoran prema naruciocu (UG “ToPeeR” i UG “DON”) za implementaciju ovih
zadataka i narocito prema menadzZeru (koordinatoru) projekta. Sve informacije koje budu date od
strane vode tima smatrace se da su stigle od narucioca (UG “ToPeeR” i UG”DON")

4.3.3. Usluge koje treba da obezbjedi ugovorni organ i/ili druge strane

N/A

5.  LOGISTIKA | VRUEME

5.1. Lokacija

Bosna i Hercegovina

5.2. Datum pocetka i period implementacije zadataka

Planirani datum pocetka je april, a period primene ugovora april/maj 2021.

6. UsLovi

6.1. Osoblje

6.1.1. Kljucni eksperti

Kljuéni strucnjaci imaju presudnu ulogu u sprovodenju ugovora. Ovi zadaci sadrZe potrebne profile
kljuénih stru¢njaka. Ponuda¢ mora da preda vrijednost ponude, CV, prijedlog metodologije na temelju
TOR-a, kopiju univerzitetske diplome kao i pismo interesa:

Klju€ni ekspert: Voda tima

Kvalifikacije i vjeStine

o Univerzitetska diploma
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Osnovno profesionalno iskustvo

e  Minimum 2 god rada/ profesionalnog iskustva

Posebno profesionalno iskustvo

e Iskustvo rada na analizi zakona i zakonskih propisa
e Poznavanje oblasti potrosackih prava

Vrijednost ponude i pla¢anje

Vrijednost ponude ne smije prelaziti 7.000 EUR (bruto). Pla¢anje usluga ¢e biti izvrSeno u skladu sa
odredbama Ugovora, a najkasnije 5 dana po izvrSenju svih ugovorenih zadataka. Ovaj ToR bice sastavni
dio Ugovora, a Ugovor Ce precizirati nov€anu vrijednost angazmana.

Stru¢njak mora biti nezavisan i bez sukoba interesa u odgovornostima koje preuzima.
6.1.2. Ostali strucnjaci, pomoéno osoblje i podrska
Dobavljac ¢e odabrati i angaZovati druge strucnjake prema potrebi.

Smatra se da su troskovi za pomoc¢ i osoblje za podrsku ukljuceni u finansijsku ponudu ponudaca u
konacnoj cijeni.

6.2. Kancelarijski smjestaj

Ugovarac / izvodjac ¢e obezbjediti kancelarijski smjestaj za svakog eksperta koji radi na ugovoru.

6.3 Pogodnosti koje treba da obezbjedi dobavljac¢

Ugovarac/dobavljac ¢e osigurati sve relevantne sadrzaje .

6.4. Oprema

Nema kupovine opreme.

7. 1ZVIESTAJI

7.1. lzvjeStavanje

Dobavljac ¢e podnijeti sljedece izvjeStaje na BH jezicima u jednom originalu i jednoj kopiji e-mail poste:

Zavrsni izveStaj sa istim specifikacijama kao i nacrt zavrSnog izvjeStaja, koji uklju¢uje komentare
primljene od strana na nacrt izvjestaja.

Rok za slanje konacnog izvjestaja je 5 dana od prijema komentara na nacrt konacnog izvjestaja.
7.2. Podnosenje i odobravanje izvjestaja
Gore navedeni izvjeStaj mora se dostaviti koordinatoru projektnog tima identifikovanom u ugovoru.

Voda projektnog tima odgovoran je za odobravanje izvjestaja.
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Odobrenje izvestaja bice uslov za konacéno placanje.

8. MONITORING | EVALUACUA
Monitoring projektnih aktivnosti ¢e biti odgovornost projektnog tima: UG “ToPeeR” i UG“DON”.

8.1. Definicija indikatora

Pravovremena, tacna i kvalitetna isporuka rezultata u skladu sa dogovorenim rasporedom smatrade se
pokazateljem postignuca

8.2. Posebni uslovi

Sve aktivnosti koje izvodac treba da izvrSi moraju biti u skladu sa minimalnom obavezom
prema vidljivosti. Ove aktivnosti moraju biti u skladu sa pravilima utvrdenim u Komunikaciji i
Priru¢niku za vidljivost spoljnih aktivnosti EU, koju je objavila Evropska komisija.

9. NACIN PRIJAVLIIVANJA

Prijave se mogu dostaviti u elektronskoj verziji najkasnije do 15. aprila 2021. godine, do 16 ¢asova na
slijedec¢u adresu: nvotopeer@gmail.com ili postom na adresu UG , ToPeeR” Kralja Aleksandra 195,
74101 Doboj.

Ocjenu o izboru istraZivaca vrsi¢e komisija imenovana u tu svrhu.

Odluka o izboru istraZivaca ¢e biti dostavljena u roku od 3 dana od zavrsetka javnog poziva i bi¢e
javno objavljena.

Pravo na prigovor na odluku o izboru imaju svi prijavljeni u roko od 3 dana od dana objavljivanja.

Po isteku roka za prigovor potpisaée se ugovor sa izabranim istrazivacem o medusobnim pravima i
obavezama u izvrSenju trazenog posla.

Za sva pitanja moZete kontaktirati:

1. UG ,ToPeeR“ 053/205-370, 066/256-740 i e-mail:
nvotopeer@gmail.com
2. UG“DON*“, 052/231-155, e-mail: info@donprijedor.org
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