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yYBOA

Y BOCHM 1 XepLEeroBmHu, OMNLUTUHE Cy U3NOXEHE BENUKOM NPUTUCKY, Kada je y NuTakby npyxake borbmx
ycnyra rpalaHuma, WTO Of WX U3UCKYje W WTO Borbe ynpaBrbake (UHAHCW|CKUM CpeacTBuMa
W TbyAckuM moTeHuujanom. [a 6u ogrosopune Ha OBaj M3a30B, ONWTKHE MOpajy Aa mpoHahy HoBe,
KpeaTuBHe, HauWHe ynpasrbatba BNacTUTM pecypeuma. MoborbLuarse ynpasrbarba fbyACKMM pecyperMa
Y OMLWTMHU Hanasw ce y cpeauwTy noborbLuakba Y4uHKa paga v npyeHux ycnyra. ViHBectupatbe y rbyacke
pecypce, YeCTO je 0 KIby4HOT 3Havaja 3a npyxare KBanmTeTHWUX yCryra Ha [jesioTBOpaH HauuH.

Y notpasu 3a MHOBATUBHUM pjeLLieMMa OKynuia ce rpyna npaktuyapa, Kojy YuHe Lwedosy ONLUTUHCKNX
Ofjerbera, CaBjeTHUUM, CryXOeHMUM 3a pyKOBONEHEe JbyACKMM PECypcMMa, HaYesHULM OMLWITUHA,
npaBHW CaBjeTHUUM W npefcTaBHMuM Casesa onwTuHa u rpagoea Penybnnke Cpncke n ®epepauyje
BuX, koju cy 3ajeaHo ca npegcrasHuumma Mucuje OEBC-a y bocHu u XepLeroBuHu napagunm oBaj
Bopawy 3a ynpasrbare rbyackum pecypeuma (YIbP). Boguy Tpeba ga criyxu kao npakTuyHu NpupyYHnK
3a ynpaerbame rbYACKUM Pecypcuma, Koju he ce KopucTuTi y onwtuHama y buX.

Boawy je u3paheH umajyhm Ha ymy npaktnyape y oBoj obnactu. Objeaumwyje npernen TpeHyTHe
nerucnatuee ca CneLumUYHAM NpaKTUYHUM CaBjeTMa O TOMe Kako NnaHupaTi, NpuMjerusatn u
ouujeHuUTU ajenoTBopHy cTpaterunjy Y/bP-a. Hagamo ce fa he osaj Boguy ycmjeputit onwTiHe Kako fa
Ha Hajborbu Moryhn HaumMH UCKOPUCTE CBOje HajBpHjeaHuje pecypce — rbyae Koje 3anoLrbasajy.

Y Boanuy ce naxra ycpeacpefyje Ha net obnactu, koje Cy npakTuyapu OAPEAnnN Kao HajBaxHuje
acnekte YJbP-a y 6ocaHckoxepLeroBaykm onLuTMHama. Y npeoM Nornasrby roBopu O OpraHW3aLmMoHo;
CTPYKTYpW 1 cucTematusaumujn pagHuX Mjecta, LWTO NpefcTaBrba OCHOB Ha KOjeM Ce rpagu yCrjelHo
ynpaBrbake rbyackMM pecypcuma. HakoH oBoOr nornaerba crivjeae asuje tematuke, butHe 3a YIbP:
npoLiec 3anoLUrbaBara v MPoLec OLjerBarba paga. Y nocrbefsem Aujerny roBopu ce 0 npodhecoHanHoMm
yCaBpLLaBaty, Te 0 YHYTPaLLH0j 1 CMOMbHOj KOMYHUKALIU|U.

Y3 cBako nornaerbe Hanase ce Npunosu, Koju cagpxe cneunduyHe npumjepe n npumjepke SOKyMeHara,
KpO3 Koje Ce orneaa oOAnMyaH 1 MHOBaTMBAH Paj Y MHOTUM onwTiHama. Ha komnakT-gucky (L), koju ce
Hana3su y3 oBaj Boauny, moxeTe aa Hahete npeko 100 npunoxexnx npumjepa. Boguy Takohe Harnawasa
BuTHy ynory cnyx6eHuka 3a YIbP, 1 ykasyje kako 0BO pagHO MjecTo MOXe Aa AonpuHece noborbluakby
YYMHKa pafa 1 npyxarba ycrnyra y OnwTUHU,

M Ha kpajy, Bognyem ce Texe MpyxuTU CMjepHULE W CTUMYNMCATW KPeaTUBHO pasmuLlibatbe, 360r
noborbLIarka npakcy ynpaerbatba SbyACKMM PECYPCMA, TaKo Aa ONLITIHA MOXE Aa NOCTUTHE 3aj€ AHUYKM
Unrb, a TO je Npyxarbe, WTo je moryhe, Borbux ycnyra cBojum rpafhaHuma.
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3AXBAIIHOCT

rpyne cy:

®par0 bapuh,
CankaH byTkosuh,
Munena [JamjaHall,
Bopuwa Jakwwmh,
Hauna Jycynosuh,
VeaH KpctaHosuh,
Xamauja Ibybujankuh,
BecHa MunuHosuh,
Kosurbka MoTuka,
XacaH Mypatoswuh,
[ywa 3axuposuh,

Ensupa Vimwwuposuh-bonuh,
Ibybuua Jouumh,

Hapa muwwmh,

AmuHa Xaymcagukosuh,
Mapko Hyuh,

Iburbana MepkyLumh,
®aketa lNunan,
CejeTnaHa Pagyrs,
Apnett CtojaHoBMN,
Tpeop Bunujamc,

Osaj npojekat He 6n 6uno moryhe octBapuTi 6€3 YNOXEHNX Hanopa YnaHoBa PagHe rpyne 3a uspagy
Boawnya 0 ynpaerbamy JbyAckMM pecypciMa y onwtuHama y bocHu u XepuerosuHn. YnaHosn PagHe

Mpyne
YKnBuHuLE
HeBecue
Hogo lNopaxae
3aBuooBuhu
Tomucnasrpag
LlasuH
BocaHcku Hosu / Hosu Npag
Poratuuya
YKuBuHuLE
Jabnanuua

Cage3 onwTnHa 1 rpagosa ®eaepaumje bocHe n XepuerosuxHe
Cages onwTnHa 1 rpagosa Penybninke Cpncke

Mwucuja OEBC-a y BocHu n XepLerosuHu
Mucwja OEBC-a y bocHu n XepueroBuHu
Mucuwja OEBC-a y bocHu 1 XepLeroBuHu
Mucuja OEBC-a y bocHu n XepueroBuHu
Mwucuja OEBC-a y BocHu n XepLerosuHu
Mucwja OEBC-a y bocHu n XepueroBuHu
Mwucuja OEBC-a y BocHu n XepLerosuHu
Mucwja OEBC-a y bocHu n XepueroBuHu
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CMNUCAK CKPAREHULA
AQC AreHuuja 3a gpxaBHe cnyx6eHuke
buX BocHa u XepLerosuHa
uyr LleHTap 3a ycnyre rpahjaHuma
®dbuX ®epepaumja bocHe n XepuerosuHe
Ut UHdpopmaTnuke TexHonoruje
M3 MjecHa 3ajegHuua
HBO HeBnaguHa opraHusauuja
oun OpraHu3auuje rpahjaHckor gpywTBa
OB OnwTuHcKo Bujehe
PC Peny6nuka Cpncka
Pr PapHa rpyna
co CKynwTHUHa ONWTUHE
YIbP YnpaBrbame fbyACKMM pecypcuma
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|, YHYTPALUA OPFAHU3ALUIA U
CUCTEMATU3ALUNJIA PABHUX MJECTA




1. UWIb OBOT MOrNABJbA

Linre oBor nornaerba Boguya 3a ynpaBrbakbe JbyACKUM pecypcuma je fa npyxu CMmjepHuue 3a
n3pagy ogroeapajyhe OMWTUHCKE OpraHusauuje W cucTematusauuje pagHuX Mjecta, Ha OCHOBY
NPOMNUCaHNX HaZMEXHOCTN OMLUTWHE, CTpaTervje pa3soja 1 aHanuse rbyACKUX pecypca 1 UHAHCHCKUX
cpefcraBa. [lornaerbeM ce Aajy CMjepHuLe 3a CTBapare ofroBapajyhe yHyTpallkbe opraHusaumje u
cuctemaTuaumje pagHuX Mjecta, Ha ocHoBy noTpeba OMWTMHE M CaBPeMEHWX MeToda yrnpaBrbaka
IbYACKUM pecypcuma.

[Ja 6u onwTtuHe npyxune AjenoTBOpHe ycnyre rpahaHMMa HEONXO4HO je NOCTojake afeKkBaTHe
OpraHu3aLMoHe CTPYKType ca keanudukoBaHum ocobrbem. bUTHO je Takohe aa ce pag ocobrba peaoBHO
npoujeryje, a CTpykTypa ycknahyje ca Houm 3axTjeBuma. OBo he omoryhuti onwTuHama aa passujy
[jen0TBOPHY, IOrMYHO CTPYKTYpUpaHy opraHu3aumjy, ca jacHo e H1UCaHnM Ly)XHOCTUMA 3a CBaKO pagHoO
MjeCTO W nonyweHy ogrosapajyhum 6pojeM 3anocneHuka, koju, y cMucny kBanudukaumja, ucnyrasajy
notpebHe ycnose. To je OCHOB 3a [jeNI0TBOPHO CMPOBONEHe ONLUTUHCKWX HAANEXHOCTY U OCTBapUBaH-e
OMNLUTUHCKWX CTPATELLKUX LnrbeBa.

Y oBOM nornassby roBopu ce o:

+  ®dakTopuMma Koju yT4y Ha OCHMBaHEe AjenoTBOpHe OpraHu3auuje
* CwmjepHuuama 3a uspapy ogroBapajyhe opraHusaumoHe cTpykType
* [lpujeanosnma kako cnpoBecTU peaoBHY aHanu3y opraHu3sauuje
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2. NPErNEQ TPEHYTHE CUTYALUWJE Y buX

Kputepujymu 3a nspagy yHyTpallke opraHusaluje u cuctemartmsaumje pagHux mjecta 4euHUCaHm cy y
APXaBHOM W EHUTETCKOM 3aKOHOAABCTBY.

3akoHoM o nokanHoj camoynpagu y Peny6nuyu Cpnckoj (,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuke Cpncke”,
6p.:101/04, 42/05, 118/05), HayenHuk onwTMHe Mma cnobogy Aa CaMOCTarHO YTBPAW CTPYKTYpY
ONWTUHCKE aaMuHUCTpaTuBHe cnyxbe. Brnaga Penybnuke Cpncke ponvjena je CmjepHuuye o
yHanpeljerby ekoHOMuyHocmu pada admuHucmpamueHe cnyx6e (,Criyx6eHn rmacHuk Penybnuke
Cpncke*, 6p.: 89/05), y kojuma je HaBena OCHOBHE NPUHLIMNE 3a [jeNI0TBOPHO YCMNOCTaBIbake YHYTPaLLHE
opraHusauuje.

Y ®egepaumjn buX (®buX), 3akoHom 0 npuHyunuma nokanHe camoynpaee y ®edepayuju buX (
,Cnyx6eHe HoBuHe DBMX*, Bp.: 49/06) u 3akoHOM o0 opeaHu3ayuju opeaHa ynpase y ®buX (,CnyxbeHe
HoBuHe ®BuX*, 6p.: 35/05), npeasuheHo je aa onwTuHeko Bujehe (OB) goHocu CMjepHuye 3a eohjerse
kadpoecke nonumuke ([Toenedamu npunoe 3a npumjepe) u OONyKy O OCHUBaHY ONWMUHCKUX
cnyx6u 3a ynpagy u Opyaux cnyxbu, a HauYenHWK OMWTWHE [OHOCK PaBUITHUK O YHYTPaLIHOj
OpraHv3aLmj1 onwTrHe.

Jow jegaH peneBaHTaH JOKyMeHaT je Cmpamezauja pegpopme jagHe ynpase (www.parco.gov.ba),
kKoja MMma 3a uurb pedopmucarse jaBHe ynpase Yy buX, y cknagy ca ctaHgapguma Koju cy npeaycrioB
3a uHTerpauunjy buX y EBponcky yHujy. JegHa Of HeHWX HajouTHUjuX obrnacti Tuye ce goroesopa o
3ajeHUYKOj] METOAOMNOMMjM 3a NPOLEHY pagHWX MjecTa, Knacudukaumju nocrosa 1 npoujeHn obuma
paga, kao W cTaHgapga y AOMEHy KafpOBCKOT MnaHuparba, Yume 6u ce gonpuHujeno ycknahusary
pasnuMyUTUX Npakcu paga y bux.

Y3 oBakaB NMpaBHW OKBUP U LUrbeBe pedopme OMWTUHCKE ynpase, Nped HayenHuuyMMa OnwTuHa je
TeXaK 3afaTtaK Aa Ha TpaHCnapeHTaH HaumH, a y cknagy ca pasnuintuM ogpeabama, yTBpae yHyTpaLlkby
opraHusaumjy n cuctematusauujy pagHux mjecta. MehyHapogHe opraHusaumje KOHTUHYWMpaHo Cy, o4
2003. roguHe, npyxane TeXHUYKY NOAPLLKY, Kako y 0bnactv ynpaerbakba ibyaACKMM pecypcumMa yonwiTe,
TaKo W Npu AaBakby CMjepHuLa 1 ycknahueama cTaHaapaa.
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3. YHYTPALLUHA OPTAHU3ALNJA U CUCTEMATU3ALIUJA

3.1  ®AKTOPU KOJU OOPEBRYJY YHYTPALLKY
OPrAHU3ALWJY U CUCTEMATU3ALIUJY

311 HAONEXHOCTW OMLUTUHA

Y BbuX cy ce, y NnpoTeknom AeceToroauiibem nepuogdy, A4ecunu 3HayajHu nomauy y HagnexHoctuMa
OMLUTWHA, Kao W'y OpraH13aLmjy onwTUHCKe agMuHucTpaLmje. OnwTuHa ce capa nojasrbyje kao napTHep
NPWBaTHOM CEKTOPY, NPeay3ETHULLTBY 1 HEBNAAMHOM CEKTOPY, KAao KIby4YHUM Noryrama pa3Boja IokanHe
3ajegHuue.

HapnexHocTv onwTnHa aujene ce Ha U38opHe U npeHeceHe, 1 yTBpheHe Cy 3aKoHOM. Y BuX usBopHe
OMNLUTUHCKE HaLNEeXHOCT OAHOCE Ce Ha:

*  AOMUHWCTpATWBHE yCryre, Kao LTO CY: jaBHU PErucTpu, G1paykm CMckoBM, M3BOAM U3
MaTUYHWX KkoMra pofeHmX,

* JlokanHn eKOHOMCKM pa3Boj, YKIbydyjyhu ypbaHUCTUYKM NnaH U pa3Boj KOMyHanHe
WHPACTPYKTYpe,

e CouujanHy 3awwTuty,

*  Kyntypy u cnopr,

e Typusam, yrocTUTEIbCTBO, 3aHATCTBO W TProBUHY,

e 3awTtuty npupoaHux gobapa v K1BOTHE CpeayHe,

* Hanpaty u KOHTpONy HannaTte U3BOPHUX NpUXoaa,

*  OcHoBHo obpasoBate (y Pegepaumjn BuX).

Mpema 3akoHy, NOCMOBY ApXaBHE ynpaBe MOry ce NPeHUjeTH Ha ONLWTUHE, Y3 HEONXOAHO U3HaNaXere
(bMHaHCKjCKUX cpefcTaBa W Opyrux NOTPeBHWX yCrnoBa 3a HWUXOBO AjeNoTBOPHO M3BpLUaBake. Kao
HeAaBHV NpUMjep NPeHoCca NoCcnoBa Ha onwwTuHe y Penybnnuym Cpnckoj Moxe ce HaBECTM NPEHOC NOCIoBa
Bofera eBuaeHUMja 0 BOjHUM 0BBe3HUUMMa, a Koje Cy A0 cafa obasrbanu OACjeLn MUHUCTapCTBa
oabpaHe. MocToju HEeKONMKO 3HaYajHNX HAANEXHOCTM TOKarHe 3ajeHuLE, Koje CY NPEHECEHe Ha ONLITUHY
Cca BULUMX HMBOA BMacTu, a Koje HWUCY JOBOSLHO NOTNOMOrHYTE (DMHAHCH|CKIUM CpeacTBuMa. To ce, npuje
CcBera, O4HOCU Ha NMpUMapHe 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, LIEHTPe 3a couujanHn pad, gjeyrja obganuwTa,
OCHOBHe LUKone, 6ubnunoTeke, NO30pULLTA W Apyre YCTaHOBE 3a KynTypy.

V13BOpHe 1 NpeHeceHe HafNeXHOCTI NoKanHe 3ajefHuLe, 3a CBaKy OMLUTUHY NojeanHaYHO, NPeACTaBbajy
jedaH og kputepujyma 3a uspagy ogrosapajyhe yHyTpallkbe opraHu3aumje v cuctematumsauyie.
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Crpartervja pa3soja ONWTUHE NPeACTaBIba NoasH OCHOB 3a NPECTPYKTYpUparLe jegHe onwTtuHe. Mpu
n3pagu came crTpateruje passoja, cBakako, Tpebajy ce umatit y BUay M cneuuguyHe kapaktepucTuke
ogpeheHe onwTuHe (reorpadpcku MosoXaj, BaXHE MyTHE, XeSbe3HWYKe WNW MNMOBHE KOMYHWKauuje,
BrmaunHa apyrvx Behnx Hacerba v rpafoBa, KnuMaTcke NorogHOCTH U BpCTe 3eMibuiuTta). [emorpadpcku
N eKoHOMCKM (hakTopu Takohe Tpeba ga ce yamy y 063up, YKibydyjyhu rnaBHe M3BOpE TProBuHE W
npuxoAa, Kao LWTO Cy: MHAYCTpUja, NOSbOoNpuBpeaa, pyaapcTBO, eHepruja, Typusam unv Mano v Cpeate
npeay3eTHULLTBO. 360r Tora, yHyTpallka opraHusaumja 1 cuctematusaumja Tpeba ga byay ycknahee
ca cTpaTerujom pasBsoja, LUTO 3Hauu a Ce KaapOoBCKM jayajy OHe OMLITUHCKe Cryxbe, Koje Cy KibyyHe 3a
obnactu yTBpheHe cTpaTerujom.

[MpuMjep Kako OMWTMHCKA CTPYKTypa MOXe fa CryXW Kao nofpLika cTpaTterju passoja Hanmasu ce y
npunory. OBaj nNpumjep nokasyje kako ce onwTuHa YKUBMHWLE Of MHOYCTPWjCKE OMWTWUHE, Kaksa je
6una 2000. roguHe, TpaHcopMucana y norbonpuBpeaHy U npeay3eTHUUKY onwTuHy y 2006. roguHu.
YBuajeBLUM oBakBy MOryhHOCT, ycrocTaBIbeHa je ofroBapajyha yHyTpallka opraHusauuja, Kojom je
omoryheHo Aa OnwWTUHA, Ha KIbyYHUM pagHuUM MjecTuma, fobuje noTpebHe kagpoBe, YMjuM pagoM je
omoryheHa oBakBa TpaHcdopmMaLyja.

(Moanedamu npunoe 3a osaj u Opyae npumjepe)

36or Tora ce onwTtUHama, Koje Hemajy u3paheHy cTpaTerujy pasgoja, Npenopyuyyje weHa nspaga kpos
ofjerbere 3a npuepedHe fjenatHocTu / crnyxby 3a NoKanHu U eKOHOMCKU pa3Boj, Y capafmwi ca
KOMWCKOM 3a NiaHuparse ONWTUHCKOr pa3Boja.

Y nocrbetbux HEKOSMKO roAnHa y onwtuHama bruX npenosHar je sHayaj nnaHupara, op2aHu3ogara u
ynpaesbaka, 3aCHO8aHO2 Ha CagPEMEHUM NPUHYUNUMa ynpaesbakba /bydCKUM pecypcuma.

Kaga ce HauenmHuk onwTuHe, kao ocoba Mo 3aKOHy OATOBOpHA 3a YHyTpalutby OpraHusauujy w
cuctematusauujy, Hahe y nosuumju a BpLum aHanuay noctojeher cTarwba Sbyackux pecypca, notTpebHo je
[ia OCHyje TUM, Koju he U3BpLLINTI aHanusy nocnosa 3a CBako pagHO MjecTo MojeAnMHaYHo, Uu 3a rpyny
nocrnosa. [la 61 ce To nocTuUrmno npenopyuyjy ce croegehu kopaum:

I'lpedysemu Kopauu 3a cnpoeoljel-be aHasiuse nocsiosea.

e OcHoBaHa pajHa frpyna 3a wu3pagy HaupTa yHyTpale opraHusauuje u
cuctemaTusaumje pagHux Mjecta (kako OCHOBaTW pagHy rpyny, objalmeHo je nog
Ta4ykom 3.2. 0BOr Nornasrba),

*  CnyxbeHuk 3a YIbP obyyaBa pagHy rpyny 0 HaumHy crpoBoferba aHann3se nocrnosa,
*  YNWTHUK 3a aHanu3y nocnosa u3pafheH,

* PokoBu v ogroBopHe ocobe oapefeHu,

 3arnocneHu ynosHaTti ca CBPXOM U Ha4MHOM CripoBofetba aHanmse,

* [logaum npukynrbeHu u obpaheHu,

e MsBjewTaj ca npenopykama CaunHEeH.
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Heke onwTuHe Cy CauMHUNEe ynUMHUK 3a aHa/u3y nocsioea, Koju Cy NomykaBani 3anocreHu, a ca
Uurbem aa ce fobuje npernes TPEHYTHOT CTakba, UX0BO BURjeHe pagHoOr MjecTa Ha KoM paje, NpoLieHaTa
echeKTMBHOT paga Ha CBAKOM Of IMaBHWX NOCMOBA, NOf4ALM O KBAHTUTETY, Ha NMPUMjep, KONMKO 3axTjeBa
je 0bpaheHo, TPEHYTHM OMKC MOCINIOBA W NPUjEANOo3N 3a YKIbyuMBake HOBKX 3adaTaka y Onuc nocrosa
3a TO pagHoO MjecTo.

(Moenedamu npunoe 3a npumjepe)

Obpa3auy 3a aHanu3y nocsioga 6u mpebano da cadpxu:

e OnwTe nogatke 0 3an0CneHoOM,
* [logaTke 0 CTPYy4HO] CNpemu, BjeLUTUHaMa W 3HakbKMa,
e PapgHo uckyctBo,

* T[lopgaTtke y Be3n ca pagHUM MjeCTOM (OnUC pagHuX 3afataka, ClOXeHOCT NocnoBa,
Wb pagHor MjecTa, camocTanHocT y obaBrbakby 3afataka, H1BO JIMYHE OLrOBOPHOCTH,
NWHMje u3BjelITaBawa, OfHOC HagpeheHu/nogpeneHun, YHyTpalHe U CrofbHe
KOHTaKTe),

*  Muwrbetbe pagHuKka 0 pagHOM MECTY U CyrecTuje 3a noborbluate,

*  KomeHTap HagpefeHor.

(Moanedamu npunoe 3a npumjepe)

Mopen aHKeTe y MucaHoj hopMn MOXe Ce CTIpOBECTW W Pa3roBop W ofpefeHun mMeTon npahewa paaa
3anocneHuka. PenaTueHe NpeaHOCTM OBUX NPUCTYNA CY:

MpeaHocTn obaBrbama

npeAHOCTM YNUTHUKA: pasroBopa:

MpegHocTn npaheka paga:

Matsa MOryhHOCT rpeLuke Tj.
Mogaum 6p30 NpuKyNrbeHM | MOryRHOCT Mojallk-etsa Ha nuLly
mjecTa

MoryhHocT peasnHe npoLjeHe
obuma nocna

[IMpeKTH pa3roBop Moxe
OcTaje nucaHu gokas LOMPUHUIETU NPOMULLITBLEHUEM lMopaum ogmax fobujeHu
04roBopy

MorogaH 3a cBeobyxBaTHe . [yroTpajaH npouec, norogaH 3a
. MoryhHocT pga ce npouujeHe . .
aHanuae Benukor 6poja . pagHa MjecTa Ha kojuma 0bum
peakLyje 3anocneHnx
3anocneHmx rnocnosa Bapupa

Ca cBuM 3anocrieHnm y Manum - MoryRHOCT KOHTUHyMpaHor
opraHusauujama Mmory [ga ce npahetba kog OMLTIHA Koje Cy
obaBe pa3roBopy MH(OPMATUYKN yBE3aHe

[MoroAHmju ,3aTBOPEHNM
cnyx6eHuumma*

HakoH wWwTo cy nogauw obpaheHn u npenopyke caunkeHe (oByxsaTajyhu cyrecTuje Koje Ccy Aanw
3anocneHu), OHM ce KopucTe 3a yTBphuBarbe BPCTe pagHUX MjecTa, AyXHOCTM 3@ CBaKO pagHO MjecTo U
Bpoja notpebHMX n3BpLUMnaLa. AHanuaa nocna, aakne, gaje gobap ysug y nocrojehe cramwe, kaga cy y
NUTakY IbYACKM PECYPCU jeAHE OMLUTUHE.

Mpu aHanuau cTakba MoXe Ce CrpOBECTU U aHKemupak-€ 2pafjaHa, ca UNTbeM Aa Ce WUCTUTa CTENeH
CKa3aHOTr 3a[j0BOSbCTBA KBANMTETOM Yycryra, Koje mpyxa onwTiHa. OBe aHkeTe cBakako Tpeba [fa
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npyxe MoryhHOCT cyrecTuja 3a npoMjeHe 1 nobosbluaka. YKonuko nutaka 6yay Aobpo ocMuwrbeHa
(jegHocTaBHa U jacHa), pe3ynTaTi aHkeTe he MOCAyXMTW pagHoj rpynu, kao fobap mMatepujan 1 U3Bop
KOpUCHMX npujeanora. PagHa rpyna Moxe, NOTOM, Ja NpouujeHu Aa nn je notpebHO nnaHupaTy
OTBapa-e HOBWX PagHMX MjecTa 1 3anoLurbaBare HOBOTr 0cobsba. Muwrbere rpahaHa Moxe fa u3asoju
obnactu, Kojuma ce 4O Taga npuaasano npemarno naxwe. [eTarbHuje ynyTcTBo, Kako ce CrnpoBoau
aHkeTupare rpafaHa, obpafeHo je y nornasrby 3.3.10. YcnocTaBrbawem v peanu3aumjoMm OBaKBuX U1
CIIMYHNX KOHCYNTaTUBHUX MexaHW3ama, OMLUTUHCKWM MeHalIMeHT he nokasaTu CBOjy OnpeaujerbeHoCT U
nocseheHoCT Aa, Kpo3 NapTHePCKK 0AHOC ca rpahaHnma, nnaHupa u uspahyje NoaUTUKY paga OnLUTUHCKE
ynpage, jep OMLITMHCKA agMUHUCTPaLWja, NPBEHCTBEHO, NOCTOjM Aa 6u Buna y cnyx6u cBojux rpahaHa.

OnwTuHCcKM ByLeT HWje caMO WMHCTPYMEHT 3a 3a[0BOSbewe noTpeba OnWTUHCKE agMUHMUCTpaumje
n GYLIeTCKMX KOPUCHWKA, BER W CPeacTBO ApyrMM opraHu3aumjama v rpafaHckom OPyLITBY Aa Tpaxw
KanuTanHe WHBECTMUMje 3a pa3BOj NokanHux 3ajegHuua. [pouec pauyuoHanusaumje yHyTpallhe
opraHu3aLmje 1 cuctemaTusaumje pagHux mjecta Tpeba ga 0besbujean aa je amo dyleta, koju ce u3agaja
33 aAMMHUCTPATMBHE TPOLLKOBE, LITO MakbM, Tako Aa Ce CPeACTBa MOry NpeyCcMjepuTy y kanutanHe, kao
W'y TpoLLkoBe noTpebHe 3a pasgo;.

®uHaHcujcke MoryhHOCTM onLwTUHe oapeanhe BPCTY opraHu3aumje, Kojy OnLTMHa Moxe cebu aa npuyLuTy.
Tako, Ha npumjep, y onwTtnHM Hesecuwe (PC - kaTeropucaHa kao M3pasuTo HepasBujeHa OMLITMHA)
agMuHMCTpaTHBHA cnyxba, opraHn3oBaHa y YeTupu ogjerbetba, 6e3 ofcjeka v asuje cTpyyHe cnyxoe,
AjenoTBopHO obaBrba CBe NOCNoBE W3 CBOje HAaANEXHOCTH.

Mpenopyke 3a npoujeHy chuHaHcujcko2 cmaksa, nNpu u3padu yHympawHe op2aHu3ayuje/
cucmemamu3sayuje:

e HavenHwuk 3a ouHaHcuje Tpeba ga byae ynaH pagHe rpyne.

e PagHa rpyna cnpoBogn aHamudy OyuleTckux npuxoga M npasu NpOLjeHy da nu
npomjeHe y Bpojy ocobrba 1 pagHux Mjecta Mory fa foBedy A0 noBehara OnLWTUHCKNX
npuxopaa.

e PagHa rpyna BpLUW aHanu3y yTpoLKa CpeacTaBa 3a nrnaTe U HakHage 3anocreHuX,
y OfHOCY Ha YKynHa OylleTcka cpefcTBa, W mpearnaxe Mjepe 3a cCMawewe ygjena
aOMUHUCTPATUBHUX TPOLLKOBA, Y KOPUCT pas3BOjHE KOMMNOHeHTe OyleTta, TOKOM
HapeaHUX roguHa.

e PagHa rpyna Bpww 1 npoujeHy noborbluawa CcTaHhapfa 3anocneHux, koje 6u ce
omoryhuno kpo3 nosehatse cTaske y GyLIeTy 3a HETO NnaTe M JoNpUHOCe.
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3.2 OCHMBAHE PALOHE I'PYNE 3A YHYTPALLKY
OPrAHU3ALWJY U CUCTEMATU3ALINJY

AHanusa yHyTpalutbe OpraHu3aumie W cuctemaTusaupje pagHuX Mjecta KOMMMEKCaH je W OAroBOpaH
rnocao, Koju 3axTujeBa KOHTYWHYMpaH M TUMCKW pag CTPYuYHWMX Jbyau w3 obrmactu ynpase. [a 6u ce
nocTUrao KBamuTeT, TPAHCMAPEHTHOCT U KOHTUHYMpaHO npaherse, Npenopyka je ha npeu Kopak, npu
axypuparby yHyTpallke OpraHu3aumje, Oyae OCHUBaHE paaHe rpyne.

Mpenopyke 3a pad padHe 2pyne 3a yHympalky op2aHu3ayujy u cucmemMamu3sayujy:

e [loHoWwereM akTa O WMEHOBaky 4flaHoBa pagHe rpyne 3a uapagdy YHyTpallkbe
opraHu3sauuje u cuctemaTusauyje, Ha4enHuK onwTMHE NoKpehe akTUBHOCTW Ha U3paam
npaBumHuKa.

e [loTpebHo je, Ha camom noyeTky, AedrHUCATM HAANEXHOCTW pagHe rpyne.

 [lpenopykaje facey pagHy rpyny UMeHyjy, ocmM criyxbeHuka 3a ynpasrbare by ackuM
pecypcuma, 1 gobpu no3HaBaoum ynpase M3 peaa 3arnocreHuka Ha pykoeogehnm
pagHUM MjeCcTUMa U OMLUTUHCKWX CyOeHWKa ca BENMKAM pagHAM UCKYCTBOM Y OBOj
obrnactu, Koju ce ofnuKyjy ynpaerbadkuM cnocobHOCTMMA, Kao M CnocobHoCTUMa 3a
Tumckn pag. OHm Bu Takohe Tpebano ga 6yay ynosHaTi ca npaBHWM OKBMPOM KOju
perynuLie pag onLTUHCKE agMUHUCTPaLyje, M Aa Cy yNo3HaTH ca CBUM MarbKaBoCcTMa
nocrojehe opraHu3auuje u cuctemarusavmje.

e AKTOM 0 MMeHOBakY NOTPEBHO je NpeunsHo AeduHIcaTh 3aLaTke U POKOBE HUXOBOT
n3BpLUEH-A.

e PapgHa rpyna cTasnHo je pagHo TUjerno, Koje OCHUBA HaYerHuK, 1, Koja heMy oarosapa
3a CBOje aKTUBHOCTI, @ OHE Ce MOTy NOAMennTY y Tpi 06nacTu: aHanuaa yHyTpaLlHe
opraHu3auuje, u3paga HaupTta npaBWUiHUKA WM KOHTUHyMpaHa casjeTogaBHa ynora/
npahere YHyTpaLle opraHu3aumje.

(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

321 WHOOPMUCAHE JABHOCTHU

Og Benukor 3Havaja je, LOBPO OCMULIIBLEHOM MHAOPMATMBHOM KaMnakOoM, NPobyaNTH NHTEPECOBaHE
rpaf)aHa, kao 1 3anocneHuX y ONLWTUHCKO] yNpaBu 3a aKTUBHOCTW Ha M3paau NpaBUITHUKA O YHYTPaLLH0j
opraHusaumin u cuctematudaumin. OBo he Takohe omoryhuTu ga mocToju NapTHEPCKM OAHOC TOKOM
nepuoga Tpajakba 0BOr BaxHOr npoueca. Camo objaBrbMBakbe akta 0 UMEHOBatbY pagHe rpyne Huje
[OBOSBHO M He 61 [ano oyeknBaHe pesynTare, jep bu koa rpafhaHa, yrnaBHOM, MPOLLIO He3anaxeHo, a
koZ 3anocrneHnx bu 6uno NpoTyMayeHo Kao NpujeTHa hIXOBUM pagHUM MjecTuma.

Kaxo ungpopmucamu jasHocm u ocuzypamu napmHepcKu 00HOC?

e 3a nnaHupare U cnpoBofiere MHGOPMATUBHE aAKTUBHOCTW MOTY Ce 3afyXuTU:
cnyxbeHuk 3a ogHoce ca jaBHoLuhy, pykoBogehe ocobrbe onwTuHe n cnyx6eHuk 3a
YIbP.

* [lpemaa 3akoHOM Huje nponucaHo kao obasesa y PC, npenopy4yje ce Hdopmmucare
CO 0 aKTMBHOCTMMa OKO M3paje YHyTpallkbe OpraHM3aLmje u cuctemaTumnumje.
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e [oouwWwmbKn NNaHOBK M U3BJELLTajU HayenHuka/agMuHucTpaTueHe cnyxbe Tpeba aa
cagpxe aKTUBHOCTU pagHe rpyne.
(loanedamu npunoz 3a npumjepe)

* PykoBogehe ocobrbe onwTuHe W cnyxbeHuK 3a ogHoce ca jaBHowhy, nyTem
CaonwiTera, jaBHUX TpubuHa, Te€ NyTEM IOKanHUX Meawja, ynosHajy rpahaHe u
NpeACcTaBHUKE rpafaHckor ApyLITBa Ca CBPXOM aHanu3e 1 O4eKMBaHWM MO3UTUBHIM
nomavuma.

e bwuTHO je uctahu ga je Kpajwy UMb ycnocTaBrbake OMWITUHCKE ynpase, Koja je y
cnyx6u cBojux rpahaHa.

(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

* [lapanenHo ca WHgOpPMUCaeM HajLLIMPe jaBHOCTM, OMLUTMHCKM MEHaLMEHT K
cnyx6eHuk 3a YIbP Tpeba aa MH(opMuULLYy 1 CBe 3anocreHe 0 akTUBHOCTMA, Kao U
0 3Hauajy HMXOBOT aKTUBHOT YKIbyyMBatba y M3pady HaupTa npaBuiiHWKa, HapoYUToO
KpO3 aHanu3y nocnoea.

*  BbuTHO je og noveTKa, y pagHoj cpeaunHu, CTBapaTv MNO3UTUBHY aTMOCKEPY, 1 OTKIOHUTY
npegpacyge u ctpax of npomjeHa, Koje ce y npakcy Hajyewwhe nouctosjehyjy ca
oTkasuma u rybutkom npuxoda. Ha oBom 3agaTky nogjegHako ce Mopajy akTuBmpaTh
cBU cnyxbeHnuy Ha pykoogehnm Mjectuma, kao u cryx6eHuK 3a Jbyacke pecypce.

* [lobpa yHyTpallHa KOMYyHYKaLWja, pefoBHA pa3MjeHa HdopmaLmja 1 akTMBHO y4ellhe
3anocneHnx y umspagdy HaupTa npaeunHuka nosehahe noBjeperbe, NpoMoBMCATH
KpeaTUBHOCT, T€ JONPUHUjETU CTBapaky AjeNIoTBOPHUje agMUHUCTpaLmje.

[a 6u ce KBanuTETHO, Te Y 3adaTUM POKOBWMA, M3PAAMO HALPT YHyTpallke OpraHusauuje u
cucTematusaumje, NoTpebHo je Aa pagHa rpyna, Ha CBOM NPBOM CacTaHKy, yTBPAM METOAONOM]Y ¥ nnaH
aKTUBHOCTH.

MeTogonoruja

e PapgHa rpyna Tpeba ga ognyyu ga v he pagutv y rpynama, wnv he nojeamHumma
noavjenuTn 3agatke u Teme.

e YyecTanoct cactaHaka mopa fa byae AoroopeHa.

AKUMOHM NNaH

* [JlecouHucatu kopake koje Tpeba npeayseTty, kao 1 npatehe 3agatke.
*  Oppeanti oaroBopHe ocobe.

* Oppeontn kako he akTuBHOCTW GMTM cnpoBohieHe Yy ogroBapajyhuM BpeMeHCKM
POKOBUMA.

e [InaHoMm aKkTUBHOCTY yTBpaUTH nopjeny NnocrioBea, yTBpf]eHVIX aKLUNOHMM NNaHOM.

*  OppenuTny Kojoj dhaau ce y u3pagy npaBuIiH1Ka YKrbyyyjy APy (CUHOMKAT, 3an0CeHu
1 rpafaHm), Ha KojW HauWH, Kao ¥ Kaaa ce UH(OPMMULLE jaBHOCT.

*  YKrbyuuBare CHHOMKaTa 4eUHMCAHO je 3aKOHCKM MponmucuMa.

e Cnyxbenuk 3a Y/bP 6u Tpebano ga byge ykrbyyeH y uapagy npaBuUriHUKa y CBUAM
(hasama.

(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

BOAWY 3A YNPABIbAKE IbYOCKUM PECYPCUMA Y ONMWTUHAMA Y BOCHU U XEPLIETOBUHU 17




3.3 MPABWUITHUK O YHYTPALLHOJ OPITAHU3ALINJU U
CUCTEMATU3ALWJIN PAOHUX MJECTA

[MpaBWmnHUK O OpraH13aLujy 1 cucTemMaTusaumja pagHux Mjecta onwTy je akt y Penybnnuym Cpnckoj, unm
noasakoHcku akT y ®epepauuiy buX, kojum ce yTphyje yHyTpaLlkba opraHusaumja OnTUHCKe yrpase,
a Ha OCHOBY OfiNyKe O OCHUBakY W opraHu3auuju cnyxou 3a ynpasy. OH je pe3ynTar BuLLE akTUBHOCTH,
YKrby4yjyhn aHanusy opraHusaumje, ctpaTerujy passoja, (huHaHcujcke MOryRHOCTY 1 3aKOHCKM OKBUP, W
Tpeba fa oagpaxasa cTBapHe notpebe jeaHe OnLThHe.

[obpo paspafieH npaBWMHWK O OpraHW3auuj W cuctemMaTulaumju pagHuX MjecTa, ca adekBaTHO
YTBPREHOM CTPYKTYPOM pagHUX Mjecta 1 KBanuTeTHUM On1cuMa nocrosa, nornasHu je OCHOB 3a ocTare
obnacTu ynpasrbatba IbyACKUM pecypcuma, YKibydyjyhu npujeM HOBWX 3anocrieHnka, OujeHy paga U
cucTeM Harpahusata.

(Moanedamu npunoe 3a npumjepe)

3.31 CAOPXAJ NPABUITHMUKA O YHYTPALLHKOJ OPFAHMU3ALIUJU
U CUCTEMATU3ALMJIN PAOHUX MJECTA

[MpaBUITHUKOM O OpraHu3auuj1 U cucTeMaTu3aumju pagHUX MjecTa, y Cknagy ca 3akOHOM U MO3UTUBHAM
NCKYCTBMMA M3 npakce, obpaauna bu ce crbeaeha nutama:

*  YHyTpallka opraHu3aLmja v 4jesniokpyr opraHusaumoHunx jeanHnLa,
*  CTpyKTypa pagHux mjecta ca 6pojem nsspmnava,

* HasuB nocna, onuc nocnoBsa, ycrosu npeasuheHn 3a CBako pagHO MjecTo M Bpoj
n3BpLumMnada,

*  HauuH pykoBofetba, NporpaMmuparse 1 niaHnpame nocrosa,
*  KoHTpona n3spLUerba Nnocrosa,

*  OcHoBHa cnyxbeHa 3Batba,

e [lpumjeHa npaBuHuKa,

*  PepoBHa aHanusa yHyTpalute opraHusauuje,

* JaBHocT paga,

* [lpenasHe v 3aBpLUHE oapenode.

3.3.2 OMNWTE OAPEOBE

Y onwTum ogpenbama MOXersHO je mpukasaTi BU3Wjy W LMILEBE, KOjU Ce xene NocTMhn Ha nnaHy
YHyTpallke opraHusauuje u cuctematusaumje. Tpebano 6u ce HaBeCTU Aa je OMWTUHA KOPUCHUYKM
OpMjeHTUCaHa OMWTKUHCKa ynpaBsa, nocseheHa cBojuM rpafhaHnMa. 3HavajHo je Takohe wuctahu fa ce
OMLUTWHCKA ynpaBa OpraHusyje 1 fjenyje y cknafgy ca NpuHUMNMMa 3aKOHUTOCTW, [jenoTBOPHOCTM,
€KOHOMWUYHOCTH, HENPUCTPACHOCTU, OTBOPEHOCTU, JaBHOCTM pasa U OAroOBOPHOCTMW.
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3.3.3 YHYTPALWHKA OPTAHU3ALUJA

OnwTuHe camocTanHo yTephyjy YHyTpaLutby OpraHu3aumjy 1 cuctemaTindaumjy pagHux mjecra.

Y HepocTaTky CMjepHuLa ca BULLIMX HMBOA BRAcTW, pagHa rpyna, y Cknagy ca nnaHoM aKTMBHOCTY,
NpuKynSba NoaaTke peneBaHTHe 3a YHyTpaltby OpraHusaumjy u:

*  Y1Bphyje npaBHe OKBYpE,

e Cymupa pesyntate UCTpaxuBara O CTEMeHy Tora Aa N cy rpafhaHu 3afoBOIbHM
KBaNMTETOM yCriyra, Koje Npy»a OMLITUHCKA ynpaBa,

* Cymupa pesynTtaTe aHKeTe 3a aHanuay pagHux MjecTa,

* [lpoujeryje pesyntaTe oLjermBara pagHuka v npahexa paga,
*  Ananuaupa dpuHaHcKjcke MOryRHOCTM ONWTUHE,

e Oppehyje nmnnukauyje cTpaTernje passoja ogpeheHe onwThHe,
e [lvwe n3sjewTaje 0 pagy,

e Crapa ce 0 nporpamy paZa Ha4yenHuKka OnLTUHE.

PagHa rpyna, Ha OCHOBY CBWX peneBaHTHWX nogataka, Te nowTyjyhu npuHUMNE pauuoHanHoCTh
AjenoTBOPHOCTH, YTBpHYje HaUpT YHyTpallkbe opraHusaumje. Mpenopyka je aa ce Kog OCMULLIbaBaka 1
n3page YHyTpallkbe OpraHusauuje rpynuiy, uctu, unm mehycobHo nosesaHu Nocnosw y oarosapajyhe
OpraHW3aLmoHe jeauHuLe.

3akoH faje cnobogy onwTuHama Aa, y cknagy ca cBojum notpebama, 0CMIUCHE U Ca4MHE OpraHn3aLoHy
CTPYKTYpy. TO je y npakcu JOBENO 10 eBUAEHTHIX pasnuKa no onLuTUHaMa, Koje e orneajy uy Hasusuma,
CTPYKTYpM 1 6pojy OpraHM3aLmoHmnX jeanHnua (cnyxoe, opjerbera u oacjeum).

3.34 HAYMH PYKOBOBEHA

HaunH pykosoferwa je CTaHdapaHu MO MpaBuiHMKa O cucTemaTusaumiv, Koju objawmasa Aa je
Ha4YeNHWK OArOBOPaH 3a OMWTWUHCKY agMWHWCTPaLUujy, HauyerHuke Ofjerbewa, HayernHuke opacjeka w
ppyre. [leuHncarem CTPYKTYpe OMLWTUHCKE agMUHUCTPpaLMje, Xujepapxuja OnWTUHCKOT PyKOBOACTBA
ayTomatcku je ogpeheHa.

Y Uurby KBanuTeTHWjer n AjenoTBOpHUMjer pykoBoherwa, NPaBUiHUKOM Ce MOXe YTBPAUTH MoryhHOCT da
HaYeSTHWK OMLUTUHE OCHYj€e CTanHO pagHo TWjeno — koneaujym. Y TOM cnyyajy, NpaBuIHUKOM je NoTpeBHo
yTBpaUTHM crbefehe:

e Cacras konerujyma,

e 3aparke,

* HauuH paga,

e OproBopHoCTH,

e CuCTeM roguiLkbLer 1 MjeCeyHor NnaHupara u 13BjeLuTaBatba.
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3.3.5 [MPOrPAMMUPAKE U NIAHUPAHE NMOCNOBA

KBanuTeTHO nporpamuipatse ¥ nnaHupare Tpeba ga nNocToj Ha CBWM HWBOMMA OpraHusauuje, of
HayenHuka u cnyxbeHnka Ha pykoBogehum Mjectuma, A0 OMWTUHCKUX cnyxbeHuka. OHO Takohe
npeacTasiba ConuaaH OCHOB 3a NepUOANYHY oLjeHy paga. Npenopyka je:

 [la ce npaBunHukoM yTBpAM 0baBe3a 13pagie rognilkbUX NNaHoBa v nporpama,

*  [oauwLbKM NIAHOBYW HAaYemnHKka 1 agMuHUCTpaTUBHe criyxbe Tpeba fa byay ycknahexu
ca nporpamom paga CO,

 [oaWLWHbM NNaHOBM HaYemHWKa 1 aAMUHUCTpaTUBHE cnyxbe Tpeba aa cappxasajy 1
nnaHcke akTMBHOCTY, 6a3npaHe Ha AjenoKpyry HUXOBUX HAZMIEXHOCTH,

*  [lojeAnHa4Hm NNaHoOBY CBake OpraHu13aLvoHe jeanHuLe Tpeba fia ce A0HOCe Ha OCHOBY
FOAVLLKET NNTaHa 1 Nporpama pafia HauernHuka,

e Hayennuuw ogjerbewa, Kog n3page nporpama v niaHoBa 3a ofijerberse, y 0Be Nocriose
YKIbYYyjy ¥ 3anocneHe y ofjesbery; Ha Taj HauuH nosehasa ce [jenoTBOPHOCT, anu 1
KpeaTUBHOCT M OLrOBOPHOCT,

*  [paBUnHMKOM je NOTPeBHO MPeLu3HO YTBPAMTY MOCTYMak W POKOBE 3a [OHOLLEHE
roAuLLK-Er nporpama paga, 1 nraHoBa paja 3a OpraHu3aLmMoHe jeanHuLe,

e loguwrby nnaH M nporpam paga Tpeba ce yTBPAMTM 3a CBakO pagHO MjecTo
nojeanHayHo, 1 oH Tpeba Aa ce KopUCTY NPUNMMKOM FOANLLIKE OLjeHe paja,

e Oppepnuty ogroBopHe ocobe 3a npaheke 1 U3BjeLLTaBakbe peanusaumje,

e [oouwkK NiaHoBM paga Mory Aa nocnyxe kao OCHOB 3a [JeTarbHujy paspagy, Ha
npuUMjep, Ha MjeCeyHe 1 KBapTariHe nraHoBe.

(loanedamu npunoez 3a npumjepe)

3.3.6 KOHTPOIIA U3BPLLABAHA NMOCJIIOBA

MexaHusmu KOHTpoOIe npahel-ba pada 1 pesyntaTa pafa CBUX 3arnocreHnx mory aa 6yny:

e CBakoOHEeBHM Haa30p 0f CTpaHe HenocpeaHUX pykosoaunaua,
* Bohere gHeBHWKa paga 3anocrneHux,
* [logHoLuerbe n3BjeLLTaja 0 pagy (MjeceyHux 1 roguLLKbUX) U HUXOBa aHanu3a,

e Y onwTKHama y Kojuma je yCroCTaBIbeH LieHTap 3a nmpyxawe ycnyra rpahjaHuma u
roje cy uHhopMaTuyKi yBe3aHn ceu cryxbeHnum u 3anocnenu y LIYT-y, ceakogHEBHO
npahere pe3ynTata paga ynotpebom ogrosapajyhux codreepa.

U3ejewmaj bu Tpebano aa cagpxu:
 llra je 6uno nnaHupaHo, a WwTa je 0CTBAPEHO U1 KaKO, LUTa HUjE 1 3aLLTO

* [lpujeanor KasHeHUx mjepa

*  Vmena ogroBopHux ocoba 1 pokose
W3BjewTajn 0 pagy W ydvHUMMa (OHEBHW, CEOMWYHM, MjECEYHW) 3HATHO Orakwasajy M nocTynak
oujetsuBarba papa. lMpu TOoM, Mefytum, Tpeba BOAWTM payyHa da camo U3BjeluTaBakbe Yy CBPXY

n3BjeLuTaBarba Moxe fa byae TepeT npuje Hero kopucT. (Moenedamu makofje no2nasrbe 0 oyjeHu pada,
mauka, 3.1.3.)
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3.3.7 OPrAHM3ALWUOHA LLEMA OMNLITHUHE

[paBunHKK 0 YHYTpaLLH0j OpraHn3auuju Tpeba a cagpxu nogjeny pagHux Mjecta no opraHn3auyoHnM
jedvHMLama, MUCKasaHUM Kpo3 OpraHusauuoHy wemy. Ha Taj HaunH nosehasa ce TpaHCMapeHTHOCT U
orlaKLaBa pasymujeBare KOPUCHWKA yCryra o [jernokpyry pasa nojeauH1X opraHu3aunoHnX jeanHua.

OpraHusaumoHe weme 6u Tpebano ga:

«  [lpukasyjy CTPYKTYpy pagHUX Mjecta Mo OpraHuW3auuoHuM jeauHuuama, ca Gpojem
u3BpLUMiaLa no petepartuma,

+  [lpuka3syjy xujepapxujcky 04roBOpHOCT,

«  bypny objaBrbeHe y WHGOPMATMBHOM rRacuny ONWTUHE, Ha web CTpaHuuM U Ha
ornacHoj Tabnu.

(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

3.3.8 OCHOBHA CNYXBEHA 3BAHA

OcHoBHa 3Barba OMLTUHCKUX CIYXOeHMKa yTBpReHa Cy 3aKOHOM. Y NpaBuMiHUKY je NoTpebHO npeuusnpaTi
Ha KOjUM pagHUM MjecTuMa paje ONWTUHCKMA CRYXBeHWLW, a Ha KOjUM TEXHUYKM U NOMORHW pagHMLM.
[MoxerbHO je Aa je TO BUAMBMBO M M3 HasWBa pafgHOr MjecTa (Ha NpuMjep: BULIKM CTPYYHU CapafHuUK Ha
nocrnosuma sawwTute rpafaHa).

Y 3aKOHCKOj perynaTvBu eBWAEHTaH je pa3nuunT npuctyn ogpehuBarwa nonoxaja (npasa u obasesa)
nojeanHnx Kateropuja 3anocneHux. Tako je, Ha npumjep, y Penybnuum Cpnckoj 3a OMWTUHCKE
cnyx6eHnke 3aKOHOM MPELM3HO NponMcaH MocTynak 3anoLufbaBakba, OLjeHiBaka W HanpegoBamwa y
cnyx6u, AMCUMNAMHCKE N MaTepujarniHe OArOBOPHOCTY, a 3a OCTane kateropuje 3anocneHux (MoMohHo
N TEXHWYKO 0COBIbE) TO HUje ypaheHo, Yume Ce OHM CTaBrbajy Yy HepaBHOMpaBaH Monoxaj (Hemajy
MoryhHOCT yBehata nnate Ha OCHOBY OLjeHe pafa). Y UCTO BpujeMe oTexaBa Ce paj MeHaLMEHTY, jep
Hema OCHOBe [a Cce npouujeHe pesynTaTu paga.

3.3.9 HA3MB 1 ONKUC NOCIIOBA
Hasusu y onucy nocrnosa 6u Tpebarno ga obyxsate croeaehe:

* Hasue u onuc nocroBa MOXe CE MpWKkasaTu 3a CBaKy OPraHU3aLWOHy jeauHuLY
TabenapHo, a HakoH Tora TEKCTyarHo,

e 3a CBaKO pafHO MJeCTO, NMOXEILHO je UCNOoA Ha3uBa AeduHUCaT c8pXy TOr pagHor
MjecTa W HEroBy Yrory Yy LJenoKynHoj opraHu3auumju, Koje cafgpxasa obaBrbarbe
HajBaXHWje rpyne NocnoBa, kapakTepuUCTUYHUX 3a TO pagHO MjecTo,

* HakoH yTBphUMBaK-a CBpXe pagHor Mjecta NnoTpebHo je NpeLnsHoO HaBeCTU nocsioee U
padHe 3adamke,

* 0dzoeopHOCM KOjOM 6K Cce Tpebano fa objacHu kome je ocoba 0AroBOpHa U 3a WTa,

*  Konakmu (yHympawHu u cnosbHu) Koje 3anocnenu Tpeba aa ogpxasa Tpeba fa
Oyny HaBegeHwm,
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* HeonxogHoje ocTaBUTMIPOCTOpa 3a  MoryhHOCT  u3BpLUaBatba
dpyaux padHux 3adamaka no nompebu, No Hanory HemocpeaHoOr PyKoBOAMOLA.
Liurb je aa ce nocTurHe HajnoBOrbHMjE pjeLlere 3a CBaKo pafHO MjecTo,

* Ha ocHoBY kapakTepucTuka pagHor Mjecta (onuca nocnosa, 0buma 1 CroXEHOCTH),
noTpebHo je yTBPANUTW onwme, nocebHe U JesbeHe ycroee 3a CBako PagHO MjecTo
(nosHaBarbe ogpefeHor CTpaHor je3unka, Bo3ayka 4o3Bona, UTa.),

 [loTom cmeneH cnoxeHocmu (NPesBUAJETH CTEMEH CTPYYHe Cripeme),

* Bpcmy djenamHocmu (Ha nNpumjep: YNpaBHO pjeluaBatbe, WHGOPMATUBHO-
[OKYMEHTALMOHN, aAMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKM),

* Cmamyc (ONWTUHCKN CNYXDEHWK, TEXHWYKM WNWM MOMONHW pafHWK, OJHOCHO
HaMjeLLTeHWK) 1

* bBpoj u3spLumnawa Ha TOM pagHOM MjecCTy.
(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

OBaKBMM NPUCTYNOM NNaHWpary kagpoBa 1 6poja 13BpLUMMaLa 3a CpeaHOoPOYHI Neprog, OnLUTUHAMA
je omoryheHo ga npeasuae 6poj 1 BpcTy NoTpebHux cnyxbeHuka. To je noborbluake y 0gHOCY Ha
npakce ad hoc 3anoLurbaBatba, YeCTO 3aCHOBaHE Ha NOMMUTIUYKOj NpunagHocTy. [Mopea Tora, onakliasa
Ce pag KOHKYPCHUM KOMUCWjaMma, jep Cy YCroBM, koje kaHaupatv Tpeba ga ucnywasajy, NpeumnsHo
nponucaHu. Mpouec oujerwnBarba paga buhe 06jekTMBHU|U, Kafa je 3aCHOBaH Ha jacHO AeUHUCaHUM
onucyMa nocroBga.

YTBphUBat-e ONLTIX M NoceGHMX yCroBa 3a CBaKo paaHo MjecTo 61 Tpebarno Aa AonpuHece Nobosbluakby
KBaNMUKALMOHE CTPYKTYPE 3anOCIEHNX.

3.3.10 PEOOBHA AHAJIU3A YHYTPALUHE OPTAHU3ALIUJE

[pomMUjeH-eHEe OKOIHOCTY (MPaBHM OKBUMP, CTPATELLKM NPUOPUTETM, UTA.) YTUYY Ha TO A je HEOMXOAHO
PEOBHO axypupaTtu MpaBUIHUK O YHYTpaLLH0j OpraHM3auuju v cucTemaTtmsaumju pagHux Mjecta.
Mpenopyka je fa ce obaBesa cnpoBofera peaoBHE aHanK3e YBPCTU Y NpaBUHKK. [leTarbHe cMjepHuue
Mory aa byay nponucaHe nocebHUM ynyTCTBOM, U MOTY Aa NPOMnuUCyjy NocTojake Tujena / pagHe rpyne,
koja he BuTK 3aayxeHa 3a rofuLLbY aHanKay YHyTpaLlkbe OpraHu3almje.

PenogHo npahete Tpeba aa obyxeara:

*  I3mjeHe 3aKoHCKMX ogpenaba,

* [lpahetbe cTpaTeruje passoja,

e YtBphMBare Moryhux uHaHCHjCKMX MMnankaLmja,
*  PepoBHy aHanuay cTaka JbyACKkUX pecypca,

e [lpahete ncKasaHOr 3a40BObLCTBA rpahjaHa npyxeHUM ycnyrama.
(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

(Tauke, Koje ce 00Hoce Ha 3akoHcke o0pedbe, cmpameaujy passoja, (huHaHcujcke umniukayuje u
aHanuay reydckux pecypca, eeh cy obpaheHe nod maykom 3.1.)
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AHKema, ka0 MeTo[ MpoBjepe WCKasaHOr 3a0BObCTBA rpafjaHa KBanuTeToM ycryra, Koje npyxajy
3anocreHu y onLTUHCKOj YNpaBK, CBE je NPUCYTHUj@ Y HOBMjOj MpakKCK, NOroToBO Y OMLUTUHAMA Y KOjuMa
ce ycnyre rpafaHuma npyxajy Ha jegHom Mmjecty —y LIYT-y nnv uHcboueHTpuma. Tpaxetre MULIbera
rpahaHa nosehasa ,nputucak® Ha 3anocneHe fa page NpogecoHanHo 1 O4roBOPHO, Te Aa NoLTyjy
Kogekc noHawawa. Kao moryhu metogn npahewa uckasaHoz 3adogosbcmea 2paljaHa npyxeHum
ycryrama Mory fia ce Kopucre:

e Khoura xanbm v ytucaka,

*  CaHpyuye 3a npumjenbe u cyrectuje,
e ®opym 04roBOPHOCTH,

*  Web cTpaHuua onwTHHe,

*  Anketa.

Obnacmu koje 6u moene da 6ydy npedmem aHanuse Moase 6u da ce cepcmajy y credehe
Kamezopuje:

e  AgMuHuCTpaTMBHE Npoueaype,

e KomyHanHe ycnyre 1 uHpacTpykTypa,

e [lpuctyn nHdopmauujama,

* [lobpa nckycTa 13 npakce ynpasrbatba IbyACKUM pecypeuma,
*  MuwrbeHe rpahaHa o KBanuTeTy NPYXEHNX ycnyra.

CaBjeTu-Kako cnpoBecTu aHKeTy 0 MCka3aHOM 3aA0BOSLCTRY rpafjaHa npyxeHum ycnyrama?

+  PapgHa rpyna 3a uspagy yHyTpallrbe opraHusaLuje 1 cuctematusaumje popmmpana je;

«  YnaHoBu pagHe rpyne obyyeHu 3a METOAOMOrMjy CNpoBofeta aHKeTe;

«  Papgnarpyna npunpema npujennor aHkeTHor nucTuha, y capagrsu ca criyx6eHuKoM 3a MHGopmucarse
NN HEKOM [pyrom 0cobom, koja je Beh obyyeHa/ogroBopHa 3a NOCMOBE aHKeTUPaka;

«  [lpenopyka je fa cy nuTawa KpaTka v jacHuje hopmynmcaHa, Aa 0byxsatajy LUTO LUMPY LIUTBHY rpyny,
[a Ce HauMHoM (hopmynucama nuTama npyxu MoryhHoCT u3jallkbaBatba rpafaHa o KanuTety
NPYXEHWX ycnyra, eUKacHOCTU OMLUTUHE, OOHOCY 3anOCNEHNX;

«  Tpeba octaButi MOryRAHOCT AaBakba CyrecTuja;

«  PapHa rpyna npunpema nnaH cnpoBofera aHKkeTparsa, Koju 0byxBaTa BpEMEHCKE POKOBE, LiMibHe

rpyne 1 HOCMOLIE aKTMUBHOCTM (kao mapTHepu mory ce nojaButn LIYT, HeBnaauHe opraHusauuje,
M3);

«  PapgHa rpyna obpafyje aHkeTHe nucTuhe, caunaBa WU3BjELITaj Ca NpUjeasioroM 3a noborbllae
( MOXe Ce KOpUCTUTM OAMax KOPEKTWUBHO, a 1 JYrOpoYHO Kao CPEeLCcBO 3a KOHTUHYMpaHy aHammay
YHYTpaLLk-e OpraHusaumje);

. YKONWKO HEKOMNUKO OMLUTUHA U3 jeHOr PeruoHa Oanyye fa KopucTe UCTU YNUTHUK, mahe goaaTHy
MoryhHOCT Aa ynopege pesynrare.
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Lima 6u mpeb6ano da cadpxaea ynymcmeo o pedoeHoj aHanusu?

e Llnbese u kputepujyme no Kojuma ce aHanusa cnpoBoau,

* HauuH paga npy pefoBHOj aHaNW3K NpaBUITHUKA O YHYTPaLLH0j OpraHmu3aumiy n
cucTemaTusaumiu pagHux Mjecra,

e Oanyky 0 OCHWUBatbY pagHe rpyne 3a yYHyTpallkby opraHu3aumjy, yKibydyjyhn u weH
cacras, bpoj unaHoBa, 3agaTke, NiMHUje U3BjeLLTaBakba 1 POKOBE,

*  OnpeamjerbeHoCT Aa NOACTMYe aKTUBHO Yyeluhe rpafaHa 1 3auHTepecoBaHmx
opraHu3aumja rpafjaHckor ApyLUTBa Y OBOM MpoLEeCy,

*  CwmjepHuLe 3a 13paay u3BjeLUTaja ca npenopykama,
*  YuecranocTt cnpoBofera nocTynka aHanuse,

e Oncer aHanuse, Te fja N1 Ce CNPOBOAYM 3a LjenoKymnHy ynpasy, Ui camo 3a
oapeheHe opraHn3aLoHe jeauHulelycnyre,

*  OuHaHcjcke UMnvKauuje (Ha npumjep: TPOLLKOBE CrpoBONeHa aHKeTe).
(lMoanedamu npurnoe 3a npumjepe)

3.3.11 JABHOCT PALA

Paf onwTurHCKOr opraHa ynpase je jaBaH. JaBHOCT paga ocTeapyje ce:

*  Kpos pag UeHTpa 3a ycnyre rpahaHuma, y onwtuHama y kojuma je LIYT ycnocTasrbeh;

e ObjaBrbmBakbeM CBUX BaXHUjIX akaTa OMLUTMHE (OAnyKe, MPaBUIHULK, U ap.),
obaBjelwTelMMA Ha OrnacHoj Tabnu onwwTtuHe, y Cnyx6eHOM rmacHuKy, Ha NOKanHuM
Meamjuma;

* OppxaBateM ,daHa OTBOPEHMX BpaTa®;
*  |I3naBawem nHOPMATUBHOT MaTepujana (BoanYM, MHAoneTak, u cn.);
*  HdopmucarseM rpafhaHa Ha 36oposuma M3;

e [logHowerem n3BjeLlTaja 0 pagy opraHa OMLUTUHE W OMLUTUHCKE ynpaBe Ha
cjeanmyama CO-g;

*  JaBHWMM MCTynawnMa, jaBHUM 0baBjeLuTeMMa, YCNoCTaBbabeM web CTpaHuLe
ONLWITUHE;

» [laBareM nogataka, y cknagy ca 3akoHom 0 crnoboau npuctyna nHgopmamjama.

3.3.12 TPENA3HE 1 3ABPLLUHE OAPEQBE

[MpenasHum 1 3aBpLUHUM ofpefbama CTaBWUTW BaH CHare NpaBWUTHWK O YHYTPaLUK0j OpraHusaumjn u
cucTeMaTtmsaumin pagHux MjecTa, koju je 61o y npuMjeHmn 4o AoHOWeEHa HOBOr. HOBMM NpaBUiHUKOM B
Tpebano Aaa ce Nponucyje pok CTeneHa Ha cHary, NocTynak U3MjeHe 1 JomnyHe NpaBUIHKKA, Kao U HauMH

pjellaBaka TEXHOJTOLLKOr BALLIKa.
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3.4 NPUMJEHA NPABUITHUKA

[a 6u ce 0be3bujeamna bnaroBpemeHa u KBanuTETHa NpUMjeHa CBaKOr HOBOT NpaBuMilHUKa NOTPEBHO je
npenyseTu crbefehe kopake:

*  YCBOJWUTW NNaH NpUMjeHe NpaBUITHKKa,
e YTBPAMTM POKOBE NPUMjEHE NPABUITHIKA,

*  Oppeantn oaroBopHe ocobe (mporpam JOHOCK HAYerHWK OMLWTUHE, Y capaftbiu ca
pafIHOM rpynom 1 NpefCTaBHULIMA CUHAMKATA).

[penopyka je ga nporpam cagpu:

 [lporpam pecTpykTypupara, raje je HeoNXoaHo (nporpam 36pu-aBarba TEXHOMOLLON
BMLLKA W MiaHa NeH3MoHucarba),

* [lporpam notpeba 3a aeuuMTapHAM KagpoBnma,
* [InaH n3Hanaxewa NoTpebHNX hHAHCKCKMX CpeacTaBa,
e Y PC nporpam cTpyuHor ocrnocobrbaBaka pagHuKa, Koju He WChykaBajy ycrnose

pafHor MjecTa, NponucaHe HOBMM MPaBUITHUKOM, a KOjW ce MOory 0cnocobuTi 3a apyra
pagHa mjecra.

3aBUCHO 0f NpoMjeHa, koje Tpeba fa Byay M3BpLIEHE Kako Bu ce cnpoBena HoBa cucTemaTusaumja
nporpama, mory aa 6yay nocebHo passujeHu, Unu BuLLE enemeHaTa MoXe Aa Y4HU jeaaH JoKyMeHar.
Lurb pokymeHaTa je ga obesbujene TpaHCmapeHTHOCT MOCTyNKa CrpoBofjera cuctemaTusaumje.
TpaHcnapeHTHOCT je noTpebHa kako Bu ce Ha MUHUMYM CBEO OTMOp NpoMjeHama yHyTap ynpase. Ocobrbe
Mopa [Ja npuma uHdopMauuje ca jacHUM, pasymIbuBMM U CaxeTuM objalltberiMa 0 npeasuhjeHnm
npomjeHama. 3a o4ekuBaTh je Ja YKibyuuBawe cuHaukata Tpeba aa JonpuHece TpaHCmapeHTHOCTY
Uujene npoueaype.

Mporpam cnpoBohjera U npumjeHe Tpeba aa cappxu crbeaehe ogpenoe:

[MpasHu ocHoe — OcuM 3aKoHa, Kojuma ce perynuLe pagHu cTaTyc 3anocreHnX Yy OMNLUTUHCKO] yrpaBwy,
BaXKHO je HAaBECTU W1 MHTEPHY OMLUTUHCKY [OKYMEHTaLWjy, KOjOM Ce perynuLie yHyTpallkba opraHusaLmja u
cuctematusaumja, Ha npumjep: OAnyka o yCrocTaBibakby ONLWTUHCKE YyNpaBe, NPaBUITHIK O YHYTPALLKSO)
opraHv3aumju, oanyka o YHyTpaLlH0j OpraHu3aLujy.

Odpedbe o npouyedypu — OBaj ano Tpeba fa obyxBaTta ogpeade 3a TO Kako ce MHULMPajy npoueaype
3a npumjeHy npasunHuka. Oppeade o HaumHy, Ha koju he 3anocnexn 6utn obaBujeLLTEHN O NpoMjeHaMma,
Takohe Tpeba yBpcTUTL. Y 0BOM Aunjeny npeuunsHo Tpeba ga Oyae perynucaHa ynora HavemnHuka u ynora
noMohHMKa HavenHuKa/Ha4enHuKka ogjerbetba.

Kpumepujymu 3a cnpoeolerse npomjeHa y cucmemamu3sayuju — Cnucak 0BUX Kputepujyma 3asucuhe
of npeasuheHnx npomjeHa. Y cnyvajy BuULKa 3anocneHnx buhe npunpemrbeH jegaH CeT Kputepujyma,
Aok he y cnyyajy neHanoHncara buti NpunpemMrbeH apyrv CET KpUTepujyma.

IMpaea 3anocneHux — [la 61 ce 06e3bujeauna TpaHCMapEHTHOCT NpoLeaype, y nporpamy Tpeba fa Gyay
HaBeaeHa npaBa koja Tpeba fa Gydy rapaHToBaHa CBakoM 3arocneHoM, Koju 61 ce Hawwao Ha yaapy
npomjeHa. OBa npaBa Tpeba [Ja 06yxBaTajy ucnnaty OTNpPeMHUHE, TOALLHLW OIMOP, NEPUOA OTKA3HOT
poKa, ja 61 ce ynnaTunu 3a0CTanm AONpPUHOCH NEH3MOHOM (oHAY, UTA.
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paeHu nujekosu — lMporpam Takohe Tpeba Aa cagpxu ogpenbe, Kojuma ce jaCHO ONMCYjy NpaBHM
NjeKoBw, Koje 3anocneHn Mory fa kopucte. [pasHu nnjekosw He Tpeba ga by gy orpaHnyeHn Ha npoLeaype
YHyTap OMLITUHCKE Ynpage, Y KOjoj 3an0CNeHn MOXe Aa TPaXW 3alUTUTY HeroBux npaea. [10KyMEHTOM
Tpeba fa ce npedBWaM CauMkbaBatbe CrnCKa CBUX OCTanux npoueadypa, kao WTo je npoueadypa npeg
Opnbopom 3a xanbe munn AreHuujom 3a gpxaBHy cnyx0y, kao 1 3alwTuTa Koja ce Moxe 4obuTh npeq
CYAOoM.

(loanedamu npunoe 3a npumjepe)

4. YNOrA CNYXBEHUKA 3A
YNPABJbAKE IbYACKUM PECYPCUMA

CnyxGeHuK 3a ynpaBrbatbe IbyaCKUM pecypcuma:

* YyecTBYyje y pafy pagHe rpyne 3a aHanuay yHyTpaLlt€e opraHusaLuje, kao 1y CBUM
(hasama nspage 1 npuMjeHe npaBuUITHUKA O YHYTpaLLK0] OpraHu3aLmju,

*  KoopamHupa LjenokynaH paz 3a uspagy aHanuse yHyTpallkbe opraHusaumje,

*  YyecTByje y npunpemu 1 0By YnaHoBa pagHe rpyne 3a aHanuay yHyTpalltbe
opraHusaumje n cnposoferba aHKeTe 0 UCkazaHOM 3a0BObCTBY rpafaHa,

*  3ajeaHo ca cnyxOeHnKoM 3a MHopMUCatbe 3afyKEH je 3a MHGOPMUCAHE jaBHOCTM
1 3aMOCIEHNX O MpUNpemMama u ToKy u3page yHyTpallte opraHusauyje,

* 3agyxeH je 3a cnpoBofere aHann3e Nocrnoaa,
* YyecTBYje y u3paau onvca nocnosa,
*  Bpww casjetoaaBHy ynory, npu u3pagu v npumjeHn ogpegaba npasurHuka.

Ha LI-y. koju ce Hanasu y npunory osor Boauya, MoxeTe aa npoHahete crbenehe JOKYMEHTE:

*  [lpaBWUSHKK O YHYTpaLLH0j OpraHn3auumju u cuctemaTaLmu

e OpraHu3aLuoHe Lweme

e OnwTrHCKe CTpaTernje pasgoja

*  YNUTHMK O 1CKa3aHOM 3a0BOSbCTBY rpafaHa NpyXeHum ycnyrama

e AHanuay aHKeTe O 1CKasaHOM 3a40BOSbCTBY rpafaHa u 3anocneHnx

e Cnwucak npuopuTeTa y CryyajeBnMa OKOHYaHa pagHor OaHoca

*  ObjawHere y3 HOBY CHCTEMATU3ALMY

e Opnyky o pacnopefjuBaty pagHuka

*  CMmjepHuLe 3a u3pagy kagpoBCcke NonuTIKe

*  Ypenbe 0 penoBHOj NPOLjeHn YHyTpaLUkbe opraHusaLmje

e Opnyky 0 MeHOBatbY pafHe rpyne 3a pefoBHY aHann3y yHyTpaLlkbe OpraHu3aLmje
e Oanyky 0 IMeHOBakbYy KOMUCHjEe 3a PEAOBHY aHanM3y YHyTpallke opraHusaLmje
e [leTarbHo ynyTcTBO 3a peAOBHY aHanuay

* [Jlobpo ypaheHe onuce nocriosa

* [InaHoBe papa v u3BjeLuTaje HavenHuka n CO

* O6pacue 3a aHanu3y nocnosa
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Il. 3ANOLWbABARE




1. UWIb OBOT NMOrNMABJbA

MepuTopHu npolec 3anowrbaBata BoAehu je npouec 3a nobosbluake OMWTUHCKMX KanauuteTa 3a
npyxawe ycnyra rpahaHuma u nosehare TpaHCMAapeHTHOCTW ynpaBrbaka. 3anollrbaBake Ce MOXe
AeduH1caTh Kao METOANYKO NOCTaBIbEHE NOjeanHaLa Ha NOCoBe.

[Mpujem y pagHM OQHOC CTBapa [yropoyHe duHaHcwjcke obasese, a npoLec 3anoLrbaBata 1 ogabupa
3axTujeBa Naxrb1BO NnaHuparse. Y cryyajy Aa opraHusaumja He ycnuje ga obasm npoLec 3anoLlrbaBarba
yCnjeLUHo, Aonasn o orpaHuyetba CnocobHOCTY Te OpraHu3aLuje fa ucnyHu LUurbese, Te ce nosehasajy
HEHW TPOLLKOBW, 360r NOHOBHOT NMpoLeca 3anoLurbaBakba, UK 3anoLlrbaBara 4ohaTHor 0cobrba, koje
he CBOjUM JONacKoM Y Ty OpraHu3aLmjy HagoKHaaMTW HeocTaTak 3Hama W BjelThHa.

Y oBOM nornaerby roBopu ce o:

* [lponucuma y Be3u ca npoLecom 3anowrbaBatba y buX
* YrBphuBawy notpeda 3a npouec 3anowsrbaBawa

* Kopauuma y npouecy opabupa

* [lpunpemu n Bohemwy pasroBopa
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2. NPEMNEQ TPEHYTHE CUTYALIUJE

21 3AKOHCKM OKBWUP

MuTara pafHoO-NpaBHNUX OOHOCA, Na CaMUM TUM U MPOLIEC 3anoLUrbaBakba, y PBuX perynucaHa cy:

*  3akoHoM o dpxxaeHoj cnyx6u y ®edepayuju bocHe u XepuezoeuHe; (,Cn. HOBUHE
OBuX", 6p.: 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05 i 8/06),

*  3aKoHOM 0 HamjewmeHuyuma y opeaHuMa dpxaeHe ynpaee y ®edepayuju bocHe
u XepyezoeuHe; (,,Cn. HosuHe ®buX*, bp.: 49/05),

*  3akoHom o pady; (,Cn. HosuHe ®BbuX*, 6p.: 43/99, 32/00, 29/03),

*  3aKOHOM 0 MUHUCMapPCKUM, 8n1aduHUM U Opya2uM umeHoearumMa y ®edepayuju
BbocHe u Xepyezosune; (,Cn. HosuHe PbuX*, 6p.: 12/03 i 34/03),

*  Onwmum KoJleKmueHUM y2080POM 3a CyKb6eHuUKe op2aHa ynpaee u cydcmeo y
®edepayuju bocHe u XepuezosuHe (,,Cn. HosuHe ®BuX*, 6p.: 23/00, 50/00) n

e [lpyruM noA3akOHCKUM akTUMa, Kojuma Cce perynue matepuja us pagHo-npaBHUX
ofHoca.

Y PC oBa nutatba perynucana cy:

*  3akoHoM o nokanHoj camoynpaeu (Cn. enacHuk PC, 6p.: 101/04, 42/05, 118/05),

» 3akoHom o pady (Cn. anacHuk PC, 6p.: 38/00, 40/00, 42/02, 38/03, 66/03),

* 3akoHoM 0 padHUM o0HOCUMa y OpXaeHuUM ope2aHuma enacmu (,,Cn. anacHuk”,
bp.: 11/94),

*  3aKOHOM 0 MUHUCMaPCKUM, eN1aduHUM u Opy2um UMeHosakuma (,,Cn. anacHuk
PC* 6p.: 7/03) n

e [lpyruM NOZ3akOHCKAM akTWMa, Kojuma Ce perynue matepuja 13 pagHO-MpaBHUX
ofHoca.

Wako cy, y HekuM off 0OBMX 3aKOHa, U3BPLUEHE U3MjeHe W JOMyHe, UCKYCTBO Mokasyje Aa y ogpeheHnm
AvjenoBuma Mma npoctopa 3a noborbluakma. Heka of nutarma, Koja HWUCY OOBOSbHO, WK HUKAKO
perynucaHa, buhe obpaheHa y aarbem TekcTy oBor nornaerba. OBo cy, Ha npumjep, notpeba 3a nnaHoM
3anowrbaBata kagposa, ynora cnyxberuka 3a YIbP, HauuH 3anowsbaBaka TEXHUYKOr W MOMORHOT
ocobrba y onwTtuHama y PC, cagpxaj jaBHOr KOHKypca, 1 yBofere pasroBopa 3a Nocao W Koa npujema
HamjeluTeHka. MaBHK Npobremu y NpoLecy 3anoLurbaBara 0byxBaTajy HeycknaheHo 3akoHOAaBCTBO,
3HaTHe TPOLLKOBE 3a 06jaBIbIBaKE jaBHIX KOHKYpCa, Ayre POKOBE 3a MOAHOLIEHE NpUjaBa, 1 YnteHNLY
pay PC CO ycBaja cnucak CTpy4r-aka 3a komucujy 3a nsbop.
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2.2 TPEHYTHA CUTYALMUJA OKO MNOMYHbABAKA
YNPAXHEHUX PAOHUX MJECTA

Y ®buX, 3aKkoHOZABCTBO NPOMNUCYje fa, YKOMWKO Yy opraHy ApxaBHe cryxbe nocToju ynpaxHeHo pagHo
MjecTo apxaBHor cnyxBeHunka, TO pagHO MjecTo Ce nonykwaea Ha jefiaH of crbefehnx HaunHa:

* [lpemjeluTarem ApKaBHOT CyxBeHuKa y OKBUPY TOT OpraHa ApXaBHe cnyxoe,
e [lpey3aumarbem criyxBeHuka U3 gpyror opraHa gpxasHe criyxbe,

* [lonywaBarkeM ca cricka NpekobpojHUX ApaBHUX CyxOeHKa,
 [lonyaBarkem NyTeM MHTEPHOT Ornaca,

e JaBHMM OrnallaBateM ynpaxHeHor pagHor MjecTa.

Ocwm Tora, nonytaBatbe yNpaxHeHOr PagHOT MjecTa MOXE Ce BPLUMTY U

*  YHanpehetem apxaBHOTr CnyxOeHnka Ha BULLENO3ULIMOHUPAHO pagHO MjecTo, nyTeMm
WHTEPHOT ornaca (ocTanum apKaBHu Cry6eHuum),

* HanpepnoBatbeM ApxaBHOr CyOeHMKa Ha BULLENO3NLIMOHNPAHO PagHO MjecTo, NyTem
jaBHOT KOHKypca (pykoBoaehm apkaBHM Cyx6eHuum).

HAMOMEHA: Y cnydyajeBuMa nonykwaBaka pagHOr MjecTa MyTeM jaBHOr KOHKypca, npoueaypy
ornalasarba crnposoau AreHupja 3a gpxasHy cnyx0oy (ALC).

3aKoHOM 0 rokanHoj camoynpasu PC nponucyje ce HauuH 3anolsbaBara Camo 3a OMWTUHCKE
cnyx0eHuke, Npu 4emy OH HWje OOBOIbHO paspafleH. Y Opjerbky - ynpaxweHa padHa mjecma u
3anowsbasare, NPOMMUCaHo je Aa Ce YNPaxHEHO pagHO MjecTo MoMmykaBa MyTeEM jaBHOI KOHKypca M
[ia HaYenHWK OnwWTUHE/rpafoHaYenHUK ornallasa ynpaxHweHo pagHo Mjecto. OBuM ofjerbkom Takohe
ce NpOonucyje HaumH ornawaBata 1 0baBe3aH cagpxaj jaBHor koHkypca. CO, Ha npujeanor HavenHuka,
OCHVBa HenpucTpacHy komucujy 3a n3bop kaHauaata. OBO ce Kpo3 npakcy nokasarno Kao noLle 3aKOHCKO
pjelere, Ha WTo he ce ykasaTu y NoCTynKy U3mMjeHa v JornyHa 3akoHa.

Y opjersky - pacnopefjusarbe padHuka, NPOMUCAHO j€ 4@ Ha4enHUK OMLTWHE, Y Cryyajy CMameHa
obuma nocna, unu ykugawa pagHor Mjecta, y NpBOM pefy Mokylwasa ha MomyHU YnpaxkeHO MjecTo
cnyx6eHuumuma ca ogroeapajyhum kBanudukaLmjama, Koju cy y ToM TpeHyTKYy HepacnopefeHu.

Kao npobnem y npakcu Moxe Ce LOroguT CryqajHOCT da Buwe cnyxbeHuka (HepacnopeheHmx)
UCnyr-aBajy YCroBe 3a ynpaxkeHO pagHo MjecTo. Y HegocTatky, Te 360r HeycarnaleHOCT 3aKOHCKMX
nponuca, y HekUM onwTHama objaBrbyje Ce UHTEPHU KOHKYPC. MOLWTO 3aKOHOHOM HUje perynmncaH oBaj
npaBHU NPOMKC, JOLLAO je A0 pasnuunTix nponuca. [Npenopyuyje ce camo y cneLnguyHum cutyaumjama,
kKao LWTO je, Ha NpuMjep, NoNyHaBake YNpaXkeHUX pagHnX Mjecta 13 pea pagHuka Koju Cy nporfialleHm
TEXHOMOLLKMM BULUKOM, Ko W HanpeLoBareM Yy Cryxou.

HAMOMEHA: lMpouec 3anowwsbasara TexHUYKor 1 nomohHor ocobrba y PC je perynucaH ogpegbava
3akoHa 0 pagy — npeynwhenn TekcT, 3akoHa O MUHUCTAPCKUM, BnaguHum n gpyrum MMeHoBakbuMma,
OnLTIM KONEKTUBHWM YTOBOPOM T€ OCTanMM MOA3AKOHCKUM aKTUMa.
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3. ®A3E MPOLIECA 3AMNOLW/bABAKBA

3.1 MNNAHUPAKE

MnaHuparbe 3anoLurbaBatba nogpasymujesa npeasuharba 6yayhux notpeba, Ha OCHOBY cucTeMaTIU3aLmje
pagHux mjecta. Lurb oBora je obe3sbjehnBare poBorbHOr Bpoja nojeanHalla, koju nocjeayjy notpebxe
CNocoBHOCTY M UCKYCTBO 3@ 06aBrbatbe OMLTUHCKNX 3aAaTaka. HeonxoaHo je 6riaroBpemMeHo nnaHupaTh
(hrHaHcyjcka cpeacTBa y OyLieTy 3a 3anoLurbaBake HOBX kaapoBa.

YnpaxreHa pagHa MjecTa HauyenHWK OMWTWHe YTBPRyje Ha OCHOBY MpaBWUSHMKA O YHYTPaLUHOj
OpraHvsaumju u cuctemaTuaumjn pagHux mjecta. Cuctematmsaumja pagHux mjecta 6w Tpebano ga
ofpaxasa 061M nocna u HagnexHOCTU CBaKOr OMLUTUHCKOT OAjerbersal/oniuTuHeke crnyxbe 3a ynpasy,
KOju Cy MponmMcaHun 0anyKOM O OCHWUBAKY OMLITUHCKMX OFjerberbaloniUTUHCKUX CryxOu 3a ynpasy.

lMoveTak MOCTYyNKa 3acHWBaWa pafgHOr OJHOCA MpefcTaBrba [OHOLIEHE OANyke O MomnyHaBary
ynpaxteHor pagHor mjecta. Y PC, 3aKkoHOM je nponucaHo da Ty OAfyKy AOHOCKU HayenHuk. Y ®buX,
HaYemnHMK NOAHOCK 3aXTjeB 3a NOMykaBarse ynpaxkweHor pagHor mjecta ALC-y.

[Mpenopyka: YcBajarbe npasBuIiHUKa 0 YHYTPaLLH0j OpraH13aLmji 1 cucTemaTmsaumy pagHux Mjecra,
Ha OCHOBY CTpaTervje pa3soja ONWTNHE, BaxaH je enemeHar, nowTo he ce bum aeduHucati notpebe
3a kagpoBMMa, Koju MOry ia OCTBape LUSbeBe NoKasiHe 3ajefHuue 3aupTaHe y ctpaTeruju.
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3.2 MPOLEAYPA OrNNALLABAHA

YnpaxreHo paHO MjecTo Mopa Aia Ce MomnyHu NyTeMm jaBHOr KOHKypca. Y ®BuX, jaBHM KOHKYPC 3a MonyHy
yNpaxteHUX pagHux Mjecta 3a ApxaBHe cryxbeHuke ornawasa ce y ABaMa AHEBHUM NUCTOBUMA W
Cnyx6eHuM HOBMHaMa, a jaBHM Ornac 3a HaMjeLUTEHKe Y TpMa AHEBHUM fincToBuMa. Y PC, ornaluaBame
ce BpLun y Cnyx6eHOM rnacHuKy v jeaHOM OHEBHOM NUCTY, KOjW je AOCTYNaH Ha npocTopy uujene buX.

Mpenopy4yje ce Aa jaBHU KOHKYpC Byae 0BjaBrbeH M NocpeaCcTBOM NOKamNHUX cpescTaBa MHopmucara
(pagno n TB), Ha ONWTUHCKMM OrnacHuM Tabnama, Te Ha Buno Koju Apyrn HauuH, koju he KOHKypC
YUYMHUTU JOCTynHWjUM BeheM Bpojy kaHanaaTa. KoHKypcoM 3a ynpaxkeHO pagHO MjECTO AMPEKTHO ce
Aajy nogauy noTeHUMjanHUM KaHamaaTMma o OTBOPEHOM PagHOM MjecTy.

Y CyLITUHN, jaBHW KOHKYPC O YNpaXHeHOM pagHoM MjecTy Tpebaro 61 aa cappxu:

* HaswuB pagHor mjecta,

* Kpatak onuc nocna,

e  bpoj nsspmnaua,

e Onwre ycrose 3a NpujeM y pagHn 0gHoC,

e [locebHe akagemcke v npodecnoHanHe ycnose 3a pagHo MjecTo, Koje ce NonyHaea,
Kao v Apyre nponucaHe ycnoee,

e Cnmcak notpebHMX JOKyMeHaTa, pOK 1 MjeCTO HIXOBOT NOAHOLEHA,

*  |A3jaBy 0 jegHakoCTy.

Y PC, og kaHauaaTa ce Tpaxu Aa Npuroxe yBjepere Aa ce NpOTUB HUX He BOAW KPUBMYHM NOCTyNaK. Y
®buX 0BO yBjeper-e Huje noTpebHo.

3.3 TMPUJABA HA JABHU KOHKYPC/OI'MAC

JaBHM KOHKypc/ornac je HauynH aa ce npujasm WTo Behn 6poj kBanuduKkoBaHMX kaHaMaaTa, kako bu ce
n3meny wux n3abpao Hajbosbu.

Y onwTtuHama y ®buX, jaBHu KOHKypcu ocTajy 0TBopeHu 15 gaHa og aatyma objassrbusarsa y Criyx6eHum
HOBMHaMa. Y HaBeleHOM POKY, CBM 3a1HTEPECOBaHU KaHAMAATH MOry Ha KOHKypc Aa ce npujase ALC-y,
nytem obpasaua ytepheHnx og ctpaHe ®buX. KaHguaatn 6u tpebano aa nogHecy obpacle orpaHky
AC-a. Osu obpacuu focTynHu cy Ha web ctpaHuum ALIC-a.

Y ®BuX, HamjeLTeHMLM UMajy POk, of HajMare 10 gaHa og AaTyma objaBrbuBatba ornaca, a ce npujase
Ha MHTEpHM ornac. 3a jaBHuW Ornac, kKaHauaaT “Majy pok of Hajmarwe 15 gaHa o AaHa objaBrbuBata
ornaca. lNpujaBe ce mogHoce komucuj 3a CnpoBofjewe orflaca 3a HamjeluTeHuke. M3 npakTuyHuX
pasnora, komucuja 3a cnpoBofete ornaca 6w Tpebano aa pasmoTpu u3pagy nocebHor obpacua npujase
Ha ornac, ga bu ce nojegHocTaBmna npoueaypa npujaee Ha ornac. Kommucyja 3a cnpoBofjere ornaca ou
Takohe Morna Aa of kaHauaaTta 3axTujeBa 4a [ocTaBe npenopyke of NPeTXO4HUX nocnogasaua, unm
cepTudmkate n gunnome.

Y PC, jaBHu koHKypC je oTBOpeH 30 aHa of AaHa objaBrbusatba y CriyxGeHOM rnacHuky (y amaHomMaHuma
3aKkoHa 0 nokarnHoj camoynpasm, Koju cy nogHeceHn HapogHoj ckynwTuHu PC y jyny, oBaj nepuog je
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CMar-€eH Ha 15 faHa). Y ToKy 0BOr nepuoza, CBM 3aMHTEpPeCcOBaHU kaHauaat Mory ga

nogHecy npujase, kopuctehn obpacle 3a npujasy, yTBpheHe o cTpaHe MuHucTapcTBa 3a ynpasy W
nokanHy camoynpasy PC. [loctynak 3a npujem cnyxbennka obasrba ce y poky og 30 AaHa, o ucteka
pOKa 3a NpujaBbLUBakLE.

3.4 TMNPOLEOYPA OOABUPA

Komucuja 3a n3bop je krbyyHu haktop npoueca 3anowwrbasara. C 063Mpom ga YnaHoBM KOMUCHjE BpLLE
onabup Hajborbux kKaHamaaTa, BaxaH je cactaB KOMUCH]E, U Y 3HATHOj Mjepy yT4Ye Ha pe3ynTaTe npoLeca
ogabupa.

MocToje BuTHe pasnuke n3mely 3akoHopasctea PC n ®buX, kaga ce pagu 0 Komucujama 3a u3bop.

®buX (gpxasHn cnyxbennum n HamjewTtennyym) | PC (cnyxbernum)

Y ®buX, AreHupja 3a gpxasHy cnyxOy je Ta koja
NMeHyje komucuje 3a u3bop, a KOMUCH)y uYnHE
HajMate TPW YnaHa, of Kojux Cy ABa ApXaBHU
cnyxBeHnLm U3 onwTUHE, OA KOjUX jeaaH mopa fa
Oyne npeanoxeH of CTpaHe CUHAMKaTa, 4OK ce
OCTanu YnaHoBK MUMEHYjy ca ChuCKa ekcrnepara,
Koju yTBpaM AreHuuja.

HauenHuk onwTuHe Ou Tpebano aa npeanoxu
OpXaBHe CnyxOeHWke 3a YnaHoBe Komucuje 3a
n3bop. Onn Bu Tpebano ga Gyagy cnocobHu aa
OLMjeHe CTPYYHOCT KaHauaaTa.

Komucuja 3a m3bop HamjeliTeHWKa MMEHyje ce
3a cBaku ornac. OHa He Moxe Aa Byae cTanHo
Tujeno y onwTtuHn. Cactas komucuje yTpheH je
3akoHoM. Komucuja ce cactoju of Tpu YnaHa, o
Kojux jegaH ob6aBe3Ho Mopa da byade npeanoxeH
o ctpaHe cuHaukata. OBy KOMWCHjy, CBOjOM
OLJTYKOM, MMEHYjE HaYErTHUK.

Y PC, CO, Ha npujeanor HavyenHuka, WMeHyje
KOMWCUjy O MET YNaHoBa, of KOjUX Cy HajMarbe
oBa  cnyxbeHuum ca  NpodecMOHarHUM
NCKYCTBOM, @ TpU Cy Ca CnucKa CTPyYrbaka, Koju
ytBphyje CO. ObaBe3Ho je aa komucuje Oyay
OCHOBaHe, NocebHO 3a CBaKy jaBHU KOHKYPC.

lMpakca nokasyje fda OBakaB HayMH OCHWBaHa
KOoMMCMja MOXe [da npeacTaBrba Npenpeky
[jenoTBOpHOM papy, jep Apossorbaea ga CO
fupa unaHoBe KomMuUCHje, AOK Ha4enHuK ogabupa
kaHauaaTa.

Cnyx6eHuk 3a YIbP, Tokom npoueca 3anolurbaBatba 1 13bopa apxkaBHuUX cnyxbeHunka, crnyxbeHuka u
HamjeLuTeHuka, Tpeba aa Npyxu CBY CTPYYHY W TEXHUYKY NOMOh KOMUCHjW. HoeroBa ynora y Toj KoMucHju
je n ga obyum cBe YnaHoBe KOMUCHje 3a paf, Ha npumjep, 3a Bohere pasroBopa ca kaHaugaTMa, a
YraHoBe komucuje 06aBMjECTM O HIXOBO]j YII03M NPUIVKOM Pa3roBOpa, HauMHy OLjeruBakba kaHauaaTa
HakoH 0baBrbLeHOT pasroBopa, UTa. Y ®buX 0Bo ce ogHOCK camo Ha komucuje 3a n3bop HamjeLLTeHNKa,
3aT0 LWTO Npoueaypy u3bopa apxasHux cnyxbeHunka cnposogn ALC.
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HeonxogaHo je aa komucuje 3a n3bop 1majy npeLmranpaH NoCNOBHIK 3a CBOj pa, KOju cagpxu METOZOMOrnjy
paga komucuje, NOoCTynak ca npucnjenoM AOKYMEHTaLMjOM, CpOBONEeHe MUCMEHOT CTPYYHOr TecTa,
npunpemMy nNuTara 3a Pas3roBOpe ca kaHauaaTMa, HauuH oanyymBara u 6ogoBara kaHauaarta.

UnaHoBu kommucuja 3a u3bop 6u Tpebano Aa ogpxe NPUNPEMHN cacTaHak, Ha Kome by ce LOroBOpMnmM 0
nocTynky ogabupa, wro obyxsata croegehe:

*  OppehuBarbe nuTama, Koja he ce nocTaBrbaTh kaHAU4ATMMA TOKOM Pa3roBopa,
* [lojeauHayxe ynore YynaHosa KoMUCHje,

 Pasrosop o cneumduyHocTMMa npodpmna ocobe, Koju ce Tpaxm 3a oapeheHo pagHo
MjecTo.

HakoH ncTeka poka 3a npujaBrbuBake KaHavaaTa, komucuja 3a n3bop pasmartpa npujaBe 3a KOHKYpC.
OBo obyxeaTa crbegehe:

* Pasvatpawe nogHeceHe [fokymeHTauuje. [lpujaBe OHUX kaHgupaTa, uuja
[OKYMeHTauuja je HenoTnyHa 1 HebnaroBpeMeHO OOCTaBrbeHa, He y3umajy ce Y
pasmarpare,

*  YTBphMBaH-E Aa NW KaHAWMAATY UCNyH-aBajy onwTe u nocebHe ycnose. Kananaat koju
ucnyraBajy yCrnose no3sneajy ce Ha pasroBop.

Kapa ce pagu o onwtuHama y ®buX, 13 npunoxeHe gokymeHTauuje mopa aa Oyae BMATBMBO da M
kaHOuZaT MMa NOroKEH TECT OnLWTer 3Harba. KaHamaaTty, Koju Hemajy NonoXeH Taj TeCT, Mopajy Aa ra
nonaxy npeg komucujom, kojy obpasyje A[IC. CBu kaHamaaTH, Koju Cy NONOXMAM TECT ONLITEr 3Haka,
no3uBajy ce 4a, y3 NpucycTBo KOMUCHje 3a 3bop ApaBHUX CIyXO6EHUKa, MMCMEHO MoMnaxy TECT CTPYYHOr
3Hama.

Koa HamjeLuTeHKa, KOMUCUja BPLUM pa3maTparse npujasa v HUXOBO pa3BpCcTaBare Y ABWje KaTeropuje:
HebnaroBpeMeHe Unu HernoTnyHe, Koje Ce Aarbe He pasmaTtpajy, M NoTnyHe npujaee, Koje ce garLe
pasmatpajy. KaHguaatw, Koju ucnywasajy yCnoBe, ynase y yxu n3bop 1 HuxoBa UMeHa ce ynucyjy Ha
cnucak kaHamuaara, ca kojuma he 6utn obasrbeH pasrosop. PasroBopu, YnaHoBuMma komucuje, omoryhasajy
[a paHrvpajy kaHangate. PaHr-nucta kaHgngata 3atiM ce 40CTaBIba HauennHuKy OnLTHHE.

3aKkoH 0 HamjewwTeHnuyma ObnX He npeasuha Bofere pasroBopa ca KaHaMAAaTAMa, LUTO CE Y Mpakcu
nokasarno kao CBOjeBpCTaH HepocTaTak. VamjeHama 3akoHa Tpebano 6w ga ce ycrtaHoBu npoueaypa
3a Bofjere pasroBopa ca kaHauaaTMMa, Koju YYecTBYjy Ha UHTEPHUM/jaBHUM ornacuMa. Ha Taj HaumH
YnaHoBM komucuje Bu Mornm ga paHrvpajy kanaugate, aobujajyhu jacHujy cnuky o cnocobHoctuma u
CTPYYHOCTU KaHauaaTa.

Y Penybnnuyu Cpnckoj, 3akoHOM je NponucaHo da crnyx6eHnuy Mopajy Aa ucnykasajy onwTe u nocebHe
ycnose. Kao jeaa og noceBHux ycrnosa, NponMCaHo je Aa KaHaugat Mopa Aa UMa MONOXeH CTPYYHU
UCNWT 3a paj y agMUHUCTPATUBHOj CRyxBu. M3mjeHoM 3akoHa OMOryheHo je Aa ce MOXe NPUMUTKI Y pag
1 ocoba koja Hema MOMOXEH CTPYYHU UCMIUT, @ paguna je y ApyrM opraHMmMa BiacTu 1 opraHusaumjama,
ako ce obaBexe Aa he CTPYYHW UCMIMT MOSIOXMTM Y POKY O LECT MjeCELM 0 AaTyma 3anocrea. YKONMKo
Y TOM POKY He MOMOXMW CTPYYHU UCNUT, NPECTaje joj pagHu O4HOC.
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Y onwTtnHama ®BuX, kKaHAMAATH, Koju Ha MUCMEHOM CTPYYHOM TecTy ocTape Hajmawe 70% 6ogoBa,
no3uBajy ce Ha pa3roBop Ca YnaHoBMMa KoMucuje 3a u3bop apxasHux cryxbeHunka. OBo ce He 0aHOCH
Ha HamjeLwTeHuke y PBuX, kao Hu Ha cnyxbeHuke y PC.

Y PC, nocnuje yBuaa y OOKyMeHTauujy 1 yTBphuBarba MCnywaBaka ycrnoBa, Komucuja 3a u3bop
npoujeryje Aa MM KaHAMAATU UChykaeajy onwTe 1 nocebHe ycrose, HaBedeHe Y KOHKypcy. CxofHo
TOME, NpUNpeMa ce Cnucak ca MMeHNMa KaHamaaTa, Koju Cy YLK Y yxu 13bop, 1 OHW Ce No3vBajy Ha
pasrosop.

HenocpepaaH pasroBop npeacTasrba 4obap MeToz 3a npoLyjeHy BjeLUTHa 1 0COBeHOCTM jeaHOor KaHamAaaTa.
Moxe ce AedrHucaTi kao pa3roBop YaHoBa KoMUCHje ca kaHauaaTom, 36or fobujarba BaxHUX nogaTaka
0 KaHaupaTtuma, Kpo3 MpOLjeHy HUXOBUX CTPYYHOCTU, BjELUTUHA W NIMYHKMX Kapaktepuctuka. Lurb je
OLMNYYMTH KOjU KaHaMAAT Hajborbe ucnyrwasa ycrnose 3a ynpaxkeHo pagHo mjecto. KaHaguaat mopa aa
Byne nucmeHo obaBujellTeH O TEPMUHY OfpXaBara PasroBopa, HajMare MeT JaHa npuje ogpxaBara
pasroBopa.

Kako o6aeumu pasz2oeop ca kaHdudamuma?

Pasrosopu Tpeba ga Oyay CTpyKTypupaHu Tako fda Cy yHanpujeg npunpemibeHa nutawa. Oso he
omoryhuT Aa ce CBUM KaHAaugaTMMa noctase ucta nutarwa. OBO nak Hehe OrpaHnyMTU NOCTaBIbake
nuTaka Koja Npousnnase U3 Toka pasroBopa, anu y oapefeHoj Mjepn cTaHgapausyje npouec, U nomMaxe
narpafumBatby KOH3UCTEHTHOr NPUCTYNa CBUM kaHaugatuma. YnaHosu komucuje 6u tpebano ga byay
OLrOBOPHM 3a pasnuunta nutarwa. CryxbeHuk 3a YJbP mMoxe ga noctasrba BuLIE YOMLWTEHA NUTakbA,
[OK AMPEKTHO MPEeTNOCTaBibEHU, WK OCTanW YraHOBW KOMWUCHjE LMibaHO UCMMUTYjy O BjelITMHaMa,
HeonXxoaHUM 3a obaBrbarbe nocna.

PGSFOBOP Ca KaHOuMAaTuMa, y norneqy noctaBrbarba niTaka, BOAM Ce Ha [IBa Ha4uMHa, U TO:

* JepaH ynaH Komucuje NocTaerba CBa npunpeMrbeHa nuTama, ca moryhHotuhy yyetuha
W OCTannx 4iaHoBa ca NnocTaBrbakbeM NoTNUTara, ako je noTpebHo,

e YnaHoBW KomUCHje Ce [OroBope Aa nuTawa, koja he mocTaerbaTi kaHauaatuma,
nogujene no obnactuva.

[Npunukom BoheHa pasroBopa noTpebHo je 0besbujeantu ga:

* [lpocTopuja, y Kojoj he ce obaBrbaTu pasroBopu, byae 13aBojeHa.

CBakw unaH komucuje 3a Bohere pasroBopa Mopa [a nosHaje CTPyKTypy opraHusaLmje,
Kao 1 OnuC nocna 3a ornalleHo pagHo MjecTo.

*  CBaku unaH komucuje Mopa Aa UMa Crnucak kaHauoata u CBe peneBaHTHe JOKyMEHTe,
YKIbYYjyhn KOHTPOMHK Cnncak ca noAaLuma Koju ce Tpaxe o kaHauaarta (Ha npumjep:
pagHa buorpaduja, gunrome unu NnOTBpAe, Bo3avka 403BoNa, UTA,).

»  O6pacum 3a oujeHy pasrosopa 6yay npunpemMsbeHu.
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Y ToKy pasrosopa noTpedHo je ucnowToBatu crbeaehe cMmjepHuLe:

* PasroBop 06aBuTu 6e3 npekuaa unu TenedoHCKMX No3uBa.

e PasroBapa ce nojeaunHa4yHo camo ca je4HUM KaHaMOaToOM.

* Ha noyetky pasroBopa 4naHoBu Komucuje Tpeba aa ce kpaTko NpeacTaBe U CaxeTo
OMULLY CBOjy NO3NLMJY Y OKBUPY OpraHusauuje.

e Kangugaty ce Tpeba npucTynuTu npujaTerbCku 1 0TBOPEHO. YnaHosm komucuje Tpeba
[a NaxJsbyBO CnyLUajy kaHauaaTta v aa My Aajy npunuky aa rosopu.

* [lotpe6Ho je n3bjeraBatut jeaHOCTaBHA NnTakba, Ha Koja Ce Camo MOXE OArOBOPUTY ca
‘0a’ unu ca “He’.

e YnaHosu komucuje Tpeba aa msbjeraBajy KOMEHTapUCarke y KaHAMAAToBO UMe, UK
KOMEHTapucare nuTara 0CcTanux YnaHoBa KOMUCHE.

e PasroBop, y cywtnHu, Tpeba aa Tpaje oa 20 MuHyTa 4O nona cara.

e Cawu ynaHoBu komucuje Tpeba ga Boge Ourbellke Ha ogrosapajyhem obpacuy 3a
NpoLjeHy.

* [lutawa Tpeba fa ce ycpeacpujene Ha npodecnoHanHe Teme, Te aa ce usbjerasajy
nuTaka y Be3n ca cTapocHoM Jobu, agpecom, Mjectom pofiera, UTA.

* [lotpebHo je nnanupatn naysy, y Tpajamwy og 5 o 10 muHyTa, namehy kaHgupaTa,
kako Ou YnaHoBM KOMUCHje MOFIM Aa OLMjeHEe pasroBOp C KaHAMAATOM W Aa Cymupajy
MULLIbEHA Y BE3W Ca KapakTepucTMKkama kaHauaaTa, Te ra OaMax ouujeHe.

Kako 6u ce nosehana 0bjekTMBHOCT KoMMCHje 3a 1306op, HeHW YnaHoBM Tpeba aa:

e CauvHe xerbeHn npodun yCnjelwHor kaHanaaTa, Koju ce 3acHMBa Ha onucy nocna,
kao W BjelITMHAMa U 3HawY, koje he ce ucnutatn y ToKy pasroBopa; 360r Tora je
BEOMa BaXHO Ha MOYETKY npoLeca npeuusHo feduHucaT Kputepujyme 3a ogabup
kaHauaarta.

* Y nocTynky Bohetba pasroBopa HacToje [a Ce HMXOBUM NUTakMMa CTEekHe YKyrnHa
CriKa 0 KaHaWaaTy; O HEroBoj IMYHOCTU W UCKYCTBY Y NPOTEKNOM pafly.

e Obesbujene fa pasroBop He cMuje aa byde hopme pagu, HUTW [a Ha HekW HauwH
,ynnawn“kaHguaate, Beh Tpeba aa ce ofBwja Ha jeaH OnyLUTEH 1 jeJHOCTaBaH HauwH,
n Tpeba Aa po3sone kaHaugaty Aa npuya o cebu, cBOM pafy, CBOjUM ambuumjama,
naejama u moryhHocTMMa paga y TUmy, U fa aaje cyrectuje.

e Y oBom cnyyajy Byay objektuBHu, jep npubjeraBarbe CybjeKTBHUM OLjeHama, 6e3
[0BOSbHO apryMeHara, f0BOAM O ONAcHOCTM ia PaHr-NncTa HajycrjeLuHnjX kaHamaaTa
He Byde cTBapHO Ornedaro KeanuTeTa W CTPYYHOCTW, OHMX KOjW Cy y4ecTBOBamnu y
pasrosopyMa 3a nocao.

Koja numarwa nocmasumu?
YBOAHa nuTamba, Y OKBUPY pasroBopa, MOry ce NOAujennTh y YeTupu rpyne:

e [luTama Koja ce 04HOCE Ha NIMYHE KapaKTEPUCTUKE,

e [luTama Koja ce 04HOCe Ha pagHO UCKYCTBO,

e [luTama Koja ce ogHOCe Ha BM3Wjy, O4EKMBatba KaHAM&aTa of pada Ha 4aToM pagHOM
MjECTY

* [luTara Koja ce ogHoce Ha obpa3soBarse.
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Mopepn Tora, rNaBHa nuTara Tpeba fa ce 0gHOCe Ha pagHO MjeCTo (y CMUCRY 3afaTtaka U OAroBOPHOCTH
y3eTuX 13 onuca nocra) 1 aa ce noctase CBUM KaHauaaTuma, fa bu ce omoryhuno nakiwe ynopefhueame
kangugata. YnaHoBu komucuje Tpeba Aa nocTaerbajy jacHa nuTawa 13 06acTu Koje Nokpueajy U ca
CBOjUX Tayku rneguwTa. Ha npumjep, Mory ga nocraee nuTaka Koja ce OfHOCE Ha NpodecuoHarHe
Bj€LUTVHE W pagHO WUCKYCTBO, Koje je BUTHO 3a oapefheHo pagHO MjecTo, Aok cryxbeHuk 3a YIbP moxe
[ia NocTaBun NnTaka y Besn ca 0bpasoBameM, CTUIOM KOMyHULMPaHa, cnocobHocTuma aa page 6es3
Haa3opa, Uy Tumy.

Mutawa Tpeba ga Oyay ycpeacpujehieHa Ha 3axTjeBe pagHor mjecta. Hajborba nutara Cy Kpatka
KOHKPETHa, Ha npumjep:

,WTa je 3a Bac npeacTasrbano Hajgehu npobrnem Ha Koju CTe Hauwnu Ha mocny, koju caja
obasrbate?”

,Kako cte npuctynunu npobnemy, 1 kako cTe ra pujewmnm?*

,Ha ocHoBy Baler npodgecuoHanHor 1ckyctea, LWTa cmartparte HajouTHujum 3a obaBrbare
nocrosa, y OKBUPY OBOT pagHor Mjecta?”

YKONWKO je nuTame HejacHo, NoTpebHo ra je NoHoBWUTU MnK napadpasvpatn. KaHauaaty ce He cmujy
noCTaBrbaTh CyrecTBHa NuTakbAa.

3anucHuk ca obas/beHux paz2oeopa ca kaHdudamuma

HakoH cBakor pasroBopa, CBW YnaHoBK KoMucuje Tpeba ga OKOH4Yajy CBOje BUIbELKE W KOMEHTape W
noTpebHo je nonyHWUTK 3ajeaHn4KM 0bpasal 3a NPOLjeHy CBaKor of kaHauaaTa. BaxHo je fa cau YnaHoBw
KoMuCKje fajy CyrecTujy y Be3n ca MUALILEHEM O KaHAMAATY, KOje Cy CTEKNW Y TOKY pasroBopa.

[Mpenopyyyje ce Oa 3anucHuK ca 0baBbeHUX Pa3roBopa Tpeba 4a caapxu:

* Ko je 0bjaBno ynpaxeHo pagHo MjecTo,

* Kaga u raje je ynpaxHeHo pagHO Mjecto 0bjaBIbeHo,

* [loTpebHe kBanudukauuje,

e [lotpebHu foKymeHTH,

* Pok 3a npepajy ookymeHara,

* |ImeHa kaHanaaTa, Koju Cy NoaHWjenn npujasy ca pagHom Guorpadmjom,
e Cnucak fokymeHaTa Koje Cy kaHamaaTi nogHujeny,

» Cnucak kaHauaaTa Koju cy no3saHu Ha pasrosop,

e TepMuH ogpxaBara pas3roBopa,

 [punor 3anncHuky y kojem Tpeba fga Oyne HaBedeH Crmcak NinTara, NOCTaBMbEHMX
kaHauaaTMa, Kao W JaTi OfAroBOPH,

*  PaHr-nucTy kaHauaaTa ca kpaTkum objallerbem 3aLTo/mniy npenopyka ia e KOHKYpC
3a yNpaxHEeHO PagHO MJeCTO MOHOBY.
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HakoH obaBrbeHor pasroBopa, komucuja yTBphyje paHr-nucTy KaHaugata, Ha OCHOBY pesynTata
pasrosopa.

3.4.5 PAHI-JIUCTA

Y ®buX, paHr-nucTa ce ycTaHoBfbaBa Ha OCHOBY 6070Ba ca CTPyYHOr TecTa 1 06aBIbEHUX pa3roBopa ca
kanangatuma. Obpasal 3a paHr-nucty yTepheH je oa ctpaHe AflC-a.

Y PC, onwTuHa 61 mMorna fga paHrupa KaHauaate Ha OCHOBY pesyntata 0baBIbeHVX pasroBopa ca
KaHauaaTuma.

3.4.6 NPWJEANOI YNAHOBA KOMUCHUJE

Y onwTHama PC, npecTaBHUK KomMuCHje Npeanaxe HayenHuKky OniuTUHE kaHauaaTa 3a npujem y pagHu
OAHOC Ha YNpaxHEHO PagHO MjecTo.

Y ®buX, npeacjeaHnk komucuje 3a n3bop apxaBHUX CnyxOeHnKka 4OCTaBmba HAaYeMHUKY ONLTUHE Crncak
yChjelwHux kaHauaaTta. HauenHuk npetxoaHo Tpaxu muwrberse of AIC-a 3a noctaBrberwe ogabpaHux
kaHaugaTa.

3.4.7 OONYKA O U36OPY KAHOUOATA

Y PC, ognyky o n3bopy kaHamaaTa [OHOCM HaYenHUK OMWTUHE, HA OCHOBY yTBpREHOr pepocnujena
W HaUMOHamnHe 3acCTynrbeHOCTWN KOHCTUTYTMBHUX Hapoda. HauvenHuk onwTtuHe objaBrbyje pesyntate
jaBHOr KOHKypca 1 nucMeHo obasjeluTaBa CBe kaHauoaTe—y4YecHuKke, ca kojuma je obaBrbeH pasroBop,
0 pesyntatuma, kao 1 0 MoryhHocTu xanbe. HayenHuk uma npaso fa He opabepe kaHgugaTa no
pegocnujeay, Koju cy NpeanioXunu YnaHoBm KoMucuje 3a usbop.

Y ®BbuX, no poctaerbeHoM Muwberwy AIC-a, Ha4enHUK ONWTUHE OOHOCU pjellere O NOCTaBibeky
ApxaBHor cnyxbeHuka, jenaH npumjepak ypydyje wemy, a apyru npumjepak ce warbe y AC. AIC
obasjeLLTaBa ocTarne y4ecHuke 0 KoHa4HOM ofabupy Of CTpaHe HayemnHuka OnLUTUHE.

Kon HamjeluTeHMKa, Ha4enHUK OMLITUHE Ha YNPaXHEHO PafHO MJjeCcTO MOCTaBrba HamjeluTeHuKa ca
NUCTe KaHauagaTa, Koju Cy UCTyHWUNW CBe YCIOBE WHTEpHOr/jaBHor ornaca, a Kojy je yTepauna komucuja
3a cnpoBofjere MHTepHor/jaBHor ornaca. OBAje je BaxXHO HaNOMEHYTU fa Ce Y pjeLletby O NoCTaBrbatby
HaMjelUTeHnka Ha pafHO MjecTo, y CKrnafdy ca 3aKOHOM HaBefe AaTyM CTynawa Ha pagHo Mjecto
HamjeLwuTeHuka. OBa CTaBka, NPUIKOM JOHOLUEHA pjeLleta, je AnckyTabunHa. Beoma je TeLwko yTepauTy
TayaH AaTym CTynaka Ha nocao HamjeluTeHuKa, ako ce UMa y By nocTynak no xanbama octanux
KaHamAaaTa, Koju HUCY npumbeHn. buno 6u npakTuyHuje ako 6u ce oBa 3akoHcka oapeabda n3mujeHuna,
y CMUCNY Aa AaTyM CTynaka Ha nocao 3aBuCK Of KOHAYHOCTM CaMoT pjeLlera O NpujeMy y pagHn 04HOC
HaMjeLUTEeHNKa.

38 BOAWY 3A YNPABIbAKE IbYOCKUM PECYPCUMA Y OMWTUHAMA Y BOCHU N XEPLIETOBWUHU




CBu kaHaupaTu, ca kojuma je obaBrbeH pa3roBop 3a nocao Tpeba ga Oyay uHopMMcaHn O ucxoay
pasroBopa, Te O HMXOBOM NpaBy Ha anby. KaHamaaTt, Koju HUCY NPUMIbEHM Y pafHKM OQHOC, MO
pocTaBrbaky 0basjewwTera o ctpaHe ALlC-a, Mory aa usjase xanby Ogbopy apxasHe cnyxbe 3a xanbe
®bunX Ha n3BpLUeHn ogabup of cTpaHe HayenHuka onwTuHe. Takohe, HamjewTeHuum (PBuX), koju Hucy
NPUMIBEHN Y padHU O4HOC, UMajy NpaBo Aa u3jase xanby Ogbopy apxasHe cnyxbe 3a xanbe.

Y PC, npurosop ce nofHOCH Ha4emHuKy OnLITUHE U OMBYACMEHY, a Tyx0a HaaNexHoOM cyay.

3.5 ©A3AYBOBEHA U YITO3HABAKA

/13abpanu kaHgugat 6u, ogmax no 3anocnewy, Tpebano ga ce ynosHa ca yHKUMOHUCakEeM OMLLUTHHE.
Cspxa 0BOr MpoLeca je Ha WTO jeAHOCTaBHUjW W [jEeNIOTBOPHUIU HAYMH YKIbYYUTI HOBO3AMOCIEHOr Y
HOBY papgHy cpeauHy. OBe aKTMBHOCTM MoApasymujeBajy: MpujeM Kof HauerHuka u HenocpegHor
NPeTnoCTaBIbLEHON, KOjU ra yno3Haje ca 3axTjeBUMa pagHOr MjecTa, yno3HaBakbe Ca OCTannMm
3anocnenuuuMa y ogjerbemy/cryxbu, ynosHaBarwe ca HOPMATUBHUM akTUMa, KojuMa ce perynuiie
rnoHalLare 3arnocrneHnka npema Kornerama 1 cTpaHkama (KOAekc noHaluara) — Yy 0BOM Criyyajy CBOjy
ynory uma v cnyxbexuk 3a YJbP.

Mocnuje w3BjecHOr BpemeHa MpPOBEOEHOTr Ha pafHOM MjecTy, Chujean 3ajedHudka npoljeHa
HOBO3aMnOCINEHNKa 1 HErOBOr NPETNOCTABILEHOr 3a NOTpebom JoaaTtHe 00yke, Npu Yemy 3anoCheHuK
MOXE Aia UCKaXe CBOje MULLIbEHE O 3aXTjeBMMa pagHor Mjecta 1 notpebu 3a 4oaaTHOM 0ByKOM.

Takohe je 3HayajHO da ce y OBOM Nepuofy yCrocTaBu HemocpeaHa KOMyHWKaLmja HoBO3arnocneHor ca
NPeTnocTaBIbeHNM, Kao W ca OCTanuM Koserama. [oCTUrHyTUM HUBOOM KOMYHWKaLMje JOMPUHOCK ce
pobujarby ocjehara pasymujeBara paga ynpaBe, heHux npoleaypa v nocTtajakby Aujena LjenokynHe
opraHusaumje. Kpos Ty KOMyHuKaLujy, HOBO3anoCneHOM Ce MOXe ykasaTu Ha BpujeHOCT HeroBor paja
W KOPUCT KOjy OpraHu3aLija uMa of Tor paga.

3.6 MPOBHUPAQ

Mepwop npobHor paga obyxsata jeaaH ogpefeHn BpemeHcku nepuogd. Mpuje ncteka npobHor papa
[OHOCM Ce KOHaYHa ognyka 0 NpUKNagHOCTY KaHaMAaTa 3a pagHO MjecTo, Ha Koje je UMeHoBaH. Kanauaar
MOXe [ja NOTBPAM CBOja 3Hatba U BjeLUTUHE, Te Aa NoKaxe CBOje CNOCOBHOCTY 3a UCNyH-aBakbe 3axTjeBa
nocna. (MoTBpAa kaHaugaTa o 3anocneky Ha NocrbeaheM pagHoOM MiecTy.)

HenocpegHn npeTnocTaBbeHn Ma NPecyaHy yrory y Hagrneaarwy kaHauaarta. MpetnoctasrbeHn Tpeba
[ia ca HOBO3aroCeHUM Npunpema nraHoBse pasa v ogpefyje BpeMeHCKe POKOBE, KOju MOKpUBajy Lnjenn
nepuog npobHor paga. MpeTnocTaBbeHu aje CMjepHULEe 3a pag, CyrecTuje 3a NocTynake no nojeanHNM
nuTamkMa, U Ha Kpajy npobHOr paga mpeanaxe OujeHy O ocnocobrbeHoCTU kaHaupata. Mctekom
nepuoga npobHor paga, AOHOCK Cce ofryKa da ce, U HacTasy 3anochnere kao PeAoBHO 3arocneHoM,
NPOAYXM NPO6HM NEPUOA, UMW 3aBPLUM PafHM aHraXXmaH. HakoH ycnjeLHO OKoHYaHor NpobHor nepuoaa,
3aBplLLeTak npoleaype 3anolurbaBara 0burbexasa ce MMEHOBakbeM kaHanaata.

MocToju 3HaTHa pasnuka uameny sakoHopascTea PC n ®buX, kaga ce pagu o npobHom pagy.
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®buX PC

Y ObuX, ppxaBHn cnyxbeHuk nponasu
pa3gobrbe npobHor paga, kaga ce paan o
NPBOM 3anowrbaBaty Y OpraHy ApKaBHe
cnyx6e. [llepumog npobHor paga obyxeata
Bpujeme yBofjera y nocao 1 Bpujeme obasrbarba
LYXXHOCTW, W YKYMHO Tpaje LWecCT Mjecewyn, 0CM ako
HWje opyrauvje yTBpheHo 3akoHoM. HemocpegHo
HagpeheHn apxaBHu cryx6eHnk ogpenyje ce kao
MEHTOP.

Y PC, npuje npujema y cnyxBy, HayenHuk
OMLUTMHE MOXE OAPeaMTU Ja KaHauaaT nposege
ogpeheHo Bpujeme Ha npobHom pagdy. MMpobHu
pag moxe aa Tpaje og 30 go 60 faHa, 3aBMCHO 0
BPCTE W CIIOXEHOCTW MOCI0Ba Ha pagHOM MjecTy.
Mpunvkom npujema Ha nNpobHu pad, kaHauaar
Cce yrno3Haje ca cagpxajem nocrosa 1 3agaraka
pagHor mjecta, kao 1 O HauuMHuma npaherwa u
OLjerVBara HEroBor paja.

HawmjeluTeHuumn, Koju ce nyTem jaBHOr ornaca
npumajy y pagHu ogHoc, umajy npobHu pag, Koju
Tpaje Tpn Mjecewia. Y TOKy Tpajatba NpobHor paga,
Led jeanHnLe Mopa Aa npaTi paj HaMjeLUTEeHuKa,
kako 61 Ha Kpajy Morao Aa Aa OujeHy HeroBor
paga, y TOKy npoBHor paja, Tj. EroBe CTPY4HOCTH
1 cnocobHOCTY 3a KOHKPETHO pagHO MjecTo.

MoTtpebHo je HarnacuT ga 'y PC npobHu pag Huje
obaBesaH.

Ha kpajy npobHor paga, HenocpeaHo NpeTnocTaBbeHN A0CTaBba NPUjeaor OLjeHe y MMCMEHO] (hopmu,
ca nocebHum obpasnoxerseM. [punnkom npegnararba oLjeHe, kao NapaMeTpu y3umajy ce aHraxoBatbe,
nokasaHa CTPYYHOCT, MOHaLLaHe.

Y npakciu je pujesak cryyaj Aa HenocpeaHuW NpeTrnocTaBbEHN NPeanoXu He3agoBosbasajyny oLjeHy, nako
je nocTajana AoBOfbHA aprymeTaumja 3a TakBy oujeHy. OBakBa npakca Uma HeratueaH edekar, nowTo
ce 3anoLsbaajy KaHaugaTv Koju HUCY afeKBaTHM, TpoLe ce (MHAHCKiCKM pecypcu, Be3 noctuaama
noTpebHor HMBOa paja. Y TakBuM CryyajeBuMa, cBpxa NpobHOr paga Huje NOCTUrHyTa, U HenoTpeBHO ce
TPOLLIM HOBAL, NOPECK1X 06BE3HMKA.

AKTMBHOCTM, KOje npaTe 3aBpLUHY OL|jeHy NPeTnoCcTaBIbLEHOT, 3aBICE O NPOLjeHe Koja Moxe fa byae:

a) 3apoBorbaBajyha - npy YeMy HauyenHuK onwTuHe noTBphyje noctaembewe cnyxbenuka (PC),
OZHOCHO ApxaBHor crnyxbeHuka (PbuX),

b) HesapoBorbaBajyha - npu YeMy Ha4YeNHUK ONLUTUHE pa3pjeLlaBa AyXHOCTU criyxbeHnka, O4HOCHO
ApxaBHoOr cnyxbeHnka. Kaga ce pagun o cnyxbeHuuuma, paspujelieHn cnyxBeHuk uma npaBo Aa
0f HayenHWka OMWTWHE TPaXu MPeucnuTUBaKe OAMNyKEe O CBOM paspjeLuerby. Y Cryyajy LpKaBHWUX
cnyxbeHuka, paspujelleHn apxaBHu cnyxbeHuk rybu cBoj cratyc, 6e3 npumarba HakHage 36or
OTMyLUTaka, ¥ MMa NpaBo fa ynoxu xanby Oabdopy 3a xanbe AIC-a, pagy npencnutneatba ognyke.
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3.7 NPWJEM NMPUNPABHMUKA U BONIOHTEPA

Mpujem npunpaBHUKa 1 BOMOHTEpa UMa UCTW LUrb — da obyun mnage rbyae 3a obasrbake nocnosa
3a Koje Cy ce WKonoBanu, U aa um omoryhu ctuuamwe pagHor uckyctea. MICToBpeMEHo, TO OMLUTUHM
omoryhaBa aa gobuje kagap 3a HEAOBOSLHO pa3BujeHe BJELUTUHE KOZ APYrX 3amocreHuka, Kao LITo
je uHopmaTuyka TexHonorvja. To je v mpunuka 3a nogmnahueake pagHe cHare W NoBe3nBare
Mfiagux ca OMTMHOM, Kao 1, 3a oapefeHe Nocnose U BjeluTuHe, Aobujate KBanUUKOBaHUX Jbyau.
[MpaBUHUKOM O YHYTPALUH0j OpraHM3aLmju 1 cucTemMaTi3aLmju cBaka onLwTiHa je obaBesHa aa yTBpay
Bpoj npunpaBHuKa, koju ce Mory npumuTw. Mopen Tora, noTpebHo je nnaHupaTu ByleTcka cpeacTaa 3a
(bMHaHCHpak-e Npujema npunpaBHUKa.

MpunpaBHuuM mory Aa Byay M3BOP KOHTUHYMpAHOr pa3Boja OMWTUHCKMX KanauuTeTa, y obnactuma y
KojuMa TPEeHYTHO NOCTOjW Makbak KBanuukoBaHor ocobrba. YKrbyunBareM npunpaBHUKa y 4yropoyHo
nNnaH1pae npoLieca 3anoLrbasakba, CTBapamo YCrioBe Aa OMLTUHA rpagu TUM JbyACKUX pecypca, Koju
je kBanudukoBaH n Beh nosHaje opraHusauujy.

Y BuX, ocobe ca cpearOoM, BUALLIOM Wi BACOKOM CTPY4YHOM CMPEMOM MOTY Aa Ce, Y CBOjCTBY NPUNPaBHIKA,
3anoLrbasajy Y ONWTUHCKMM OpraHuma ynpase. [MpunpaBHUYKKM CTax Tpaje LWeCT mjecewy 3a ocobe ca
CpPeAHOM CTPY4YHOM CrpemMoM, 9 MjeceLn ca BULLIOM, Te FOAMHY faHa Cca BUCOKOM CTPYYHOM CrPEMOM.

Mporpam oByke npunpaBHUKa AOHOCK Ha4enHuK. MnaH obyke ocmuwrbasa 1 AoHocu oenalheHa ocoba
(HenocpeaHu pykoBoaunal 1 cnyxbexuk 3a YIbP), a 3a cBakor npunpaBHuKa A4OHOCK ce nocebaH nnaH
obyke, koju npousnnasn n3 notpeda pagHor Mjecta, unu NocroBa 3a koje ce npunpasHuK obyyasa.

Pasnuka nsmefy 3akoHogasctasa PC 1 ®buX, n y 0BUM CriyyajeBuma, je eBUOEHTHa.

®buX

PC

Y ®BbuX, pykoBoaunal, opraHa apxaBHe crnyxbe
MOXe fAa 3aTpaxu of AreHuuje ga y OpXKaBHY
cnyxBy Npymu NpUNpaBHUKa, Koju Ce 3anoLurbasa
Ha OCHOBY jaBHOr KOHKypca, kojer objaBrbyje
AreHumja. OpraH gpxaBHe cnyxbe gyxaH je aa
obaBwjecTi npunpaBHUKa 0 cagpajy nporpama u
HaYMHy Ha Koju Ce Haarnena heros npUNpaBHUYKN
pag. HakoH 3aBplieTka npunpaBHWYKOr paja,
NPUNPaBHKK CTUYE NPaBo Aa Ce NpujaBu Ha jaBHe
KOHKYpCe Yy CEKTOpY ApxaBHe cryxbe.

Y PC, kaHOuaaT koju ce mpuma Y OMLUTUHCKY
aOMUHUCTPATMBHY  cnyxBy, y  CBOJCTBY
npunpaBHUKa, LyxaH je fa no ucteky ogpeheHor
BPEMEHa MOMOXKW CTPYYHU UNM MCMIKUT 3a paj
Yy aAMWHUCTPATMBHO] cnyx6w. HenocpeaHm
pyKoBOAMNaL, y ONWTUHCKO] YNpaBM JyxaH je Aa
npunpaBHKKa yrno3Ha ca CagpXMHOM nporpama u
Ha4YMHOM npahewa beroBor ocnocobrbasarba.

CaM YMH nonarata CTPYYHOr UCMnTa He 3HauM fa he NpUnpaBHIUK OCTaTU Ha TOM pafHOM MecTy, jep ce
3a CBAKO YNpaxHEHO paIHO MjeCTO Mopa pacnuncaTy jaBHU KOHKYPC.
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LLITo ce Tvye npunpaBHUKa, EBUOEHTHO je Aa je cafallkba Npakca Aa ce BOAM Maro pavyHa O HUXOBOM
npujemy n obyyasary. Cutyaumja ca BOMOHTEPUMA YaK je ropa WM MAEHTWUYHA, MOWTO Manu 6poj
ONLITKHA NpYxa MOryRHOCT MNaauM rbyauma fa page kao BOSIOHTEPMU.

Y agmunHucTpaTusHy cnyx0y onwTtuHa y PC mory ce npumaTtv BonoHTepu. BonoHTepckn pag je npusHat
Kao pagHO UCKYCTBO, KOj€ je HEONXOAHO 3a nonarakse CTpy4Hor ucnuta. lNopes tora, To UM MOXe NoMohu
Aa nakwe Hahy 3anocnekse. [pujeM BONOHTepa perynuiue ce 3akibyurBarem yroBopa y nucaHoj hopmu,
a BOMOHTEPCKM paj Tpaje OHOMMKO KOSWKO je MpOMMUcaHu CTax 3a NpunpaBHUKa. YroBop ce A0CTaBIba
3aBofy 3a 3anoLurbaBare, paan 0cTBapuBatba Npaea Ha 30paBCTBEHO ocuryparse. Mocnoaasal, nnaha
35 % on MuHMManHe 3apage 3aBofy 3a 3anoLurbasarbe, pagn ocuryparba BoroHTepa y cnyyajy nospese
Ha pagy v npodecuoHanHe bonectn. Y PC, Ha ocHoBY 3akoHa O pady, MpuUnpaBHULM UMajy NpaBo Ha
nnaty u cBa Apyra npasa no OCHOBY pagHOr OAHOCA, Y Cknagy ca 3akOHOM, KOMEKTUBHUM YrOBOPOM,
NPaBUIHUKOM O pajy ¥ yroBopom O pagy. BornoHTtepu, y cknagy ca 3akoHOM, MMajy npaBo Ha 3aluTuTy
Ha pagy, Kao M NpaBo Ha 34paBCTBEHO M NMEH3U|CKO-MHBANMACKO OCUTypatbe 3a cryyaj Hecpehe Ha nocny
W npodpecnoHanHe bonectu.

3akoHcka perynatuea y ®buX, wro ce Tuye craTtyca npunpaBHUKA W BOMOHTEPA, MPaBu Pasfiuky.
MpunpaBHWLW UMajy HakHagdy y usHocy o 80% nnate HajHwker nnaTtHor paspeaa. [MpunpaBHUYKK CTax
Ce payyHa y pagHu CTax, a BONOHTEPCKM CTaX Ce padvyHa y pagHo UCKYCTBO.

Mpenopyyyje Ce aKTMBHUjX MPUCTYN 3anolLrbaBakby MPUNPaBHUKA W BOMOHTEpA, Ha Mpumjep, Kpos
aKTMBHO Npahetse MoryhHOCTW A04ATHOT (hVHAHCHPaH-a OBAKBOT 3anoLLrbaBatba, Kpo3 pasHe hoHaaLmje
n nporpame Briaaa. OnwTiHe Takohe Mory Ja KopucTe BracTuTa GyleTcka CPpeAcTBa 3a CTUNEHAMpatse
AehnLmMTapHIUX KagpoBsa.
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4. YNOrA CNYXBEHUKA 3A YNPABJbAKE
ITbYACKUM PECYPCUMA

Ynora cnyxbeHuka 3a YIbP y obnacTu 3anowsbaBara ornega ce y crbegehem:

e (OGaBesa cranHor npaheta U M3yyaBawa NPONUCa, KOju Perynuwly pagHo-npasHe
ofHOCe y opraHnMa ynpase, GriaroBpeMeHO pearoBake Y CBakOM MOMEHTY 36or
W3MjeHa 3aKOHa nMpema BWLLIMM HWBOMMA BNACTU, YAM CE CyOuW Ca HEKUM CTBAPHUM
CTareM, KOje 3aKOHOM Huje 40BPO perynmcaHo, Unm H1 Ha KojW HaunH Hje npeasuheHo
3aKOHOM, Kao 1y Cryyajy konuauje 3akoHa. Takeu cnyyajesu 6u tpebano ga byay
NpeaCTaBbEHN BULIUM HUBOMMA BNACTH, YKa3syjyhu Ha n3MjeHe O4HOCHWX 3aKoHa.

*  YKrbyunBare y NpoLec NrnaHupara kagposa, Kako y OKBUPY came OMLUTUHE, Tako 1y
JaBHUM UHCTUTYLMjaMa, KOjUMa je OCHMBAY ONLITUHA, Kao W rfje je OnwThHa O4roBOpHa
3a (pyHKUMOHUCare. Tume Bu ce ytBpauna notpeba 3a ogpeheHum npodunom
kagpoBa v 0b6aBe3a CTUNeHAMpasa 1 LWKonoBaka noTpebHux kagposa. Oso Tpeba fa
Byne ycarnalueHo ca nnaHuparwem cpefcrasa y byleTma onwTuHa.

*  YKk/byuuBare Yy Npouec 3anolsbaBara Of MouYeTka, YKibydyjyhn ocMurbaBare
OLJSIYKE O OCHMBaKY OMWTUHCKUX OpraHa ynpase, NpaBUHWKA O YHYTPaLUHOj
OpraHvsaumju u cuctemaTindaumji, 3aTum NOAHOLEHA 3axXTjeBa 3a jaBHO OrnallaBame
yNpaXHeEHUX pagHnX MjecTa, yTephuBame Kputepujyma 3a usbop, uspagy ornaca 3a
npujem ocTanux kaHaugaTta, Koju Hucy y HagnexHoctn ALlC-a, ykrbyuyjyhu uspagy
pjellerba 0 npujemy y pagHu ogHoc. OBo nogpasymujeBa W obyyaBarbe 4naHoBa
Komucuje 3a npouec u3bopa, cacTaBrbawe IUCTEe MOTEHUMjanHUX nuTawa 3a
obaBrbarbe pasroBopa 3a nocao, NOMoh Kof U3paje W3BjeLlTaja u paHr-nucTe.

Cnyx6eHuk 3a YJ/bP je ocoba koja 3aTBapa Kpyr KpeTaka 0f yracka kaHguaarta — 3anolsbaBarba Y
OMNLUTWHM O HETOBOT U3nacka 13 ONWTUHE — OAnasak Cryx6eHuka y neHsujy.

Ha LI[-v. kojv ce Hanasw y npunory osor Boanya, moxeTte aa npoHahete crbeaehe:

* PasroBop ca npeTnocTaBbeHNUM

e JaBHM KOHKYpC

e [lutarsa 3a pasroBop

 [lporpam CTpy4HOr ycaBpLLaBara BOOHTEPa
 [InaH obyke BoroHTEpa

*  [lpaBUnHuK 0 3anoLrbasatby
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lil. CACTEM OLJElMBAIRA
KAQO MEXAHWU3AM
HENOCPEAHOI PYKOBOAUOLUA




1. UWIb OBOT MOrMABJbA

Llnrb oBor nornaerba je fa ce nojacHu ynora oLjeHe paja y ynpasrbatby SbyAckuM pecypcima. OLjeHoMm
paga Tpeba nocTuhu cTBapare TakBOr OKPYXeka, Y KOjeM Cy 3anocneHn MOTUBMUCaH Aa Aajy AONPUHOC
kKa nocTu3amwy ONWTUHCKMX UurbeBa. OHa je GUTHa 3a javare ONWTUHCKMX KanauuTeTa, Kao WTo Cy:
KPaTKOPOYHO M JYrOPOYHO MraHupare, npegaHocT ocobrba Ka MocTusary LUrbeBa, OLrOBOPHOCT
ocobrba, ynyheHocT ocobrba Ha paj ca CTpaHkama, KOMyHuKauwja, W3BjeliTaBare, paLluoHarHo
TPOLLEHE BPEMEHA, pjeLlaBatbe npobrema 1 AOHOLIEHE OAMyKa.

[a 6u ce omoryhuno ga npouec oujewnBatba paga Teye HecMeTaHo, cryxbernk 3a YIbP y onwtnHm
Tpeba fa byae akTUBHO YKIbYYeH, Y CMUCIY jaBaka CaBjeTa, npyxara agMUHUCTPATUBHE U TEXHWNYKE
nogapLuke, npyxarwa obyke, kao 1 npahersa NpuUMjeHe OLjeHUBaYKUX aKTUBHOCTU. TpaHCMapeHTHo, 1
Ha pesynTaTuma paga 3acHOBaHO, OLjeruBare pada KOpUCHO je 1 3a HaapefeHe 1 3a 3anocnexe, jep
npyxa jeaaH 3BaHu4H1 ambujeHT 3a ocobsrbe 1 HagpeheHe aa pasroBapajy O ucnywasaky obaBesa
OHOra LUTO Ce, KPO3 Mocao, of WX O4vekyje, Te omoryhaea 6orbe pasymujeBarbe NUYHOT LOMpUHOCa
OCTBapekby OMLUTUHCKMX LurbeBa.

OujetbnBatbe paga, Ha OCHOBY YHanpujes 3aupTaHuX MHAMBMAYANHUX LMIbeBa paaa, Hajborbu je HaumH
[ia ce ouujeHun paf jeaHe ocobe y aatoM nepuody. Tume ce nomMaxe CMamery CyBjeKTUBHOCTM, a (hoKyC
je Ha pesyntaTuMa pafa, a He Ha nojeamHuy. Capaara uamehy HagpefheHor 1 3anocneHor, y norneay
AeduHncarba byayhux uurbesa, NOACTMYE 3anocrieHe [a CTEeKHY “BMacHWWTBO” Haj LMibeBMMa, W
omoryhu jacHo Bufiere 0 TOME LUTa Ce Of Hera O4ekyje.

Y oBOM nornassby roBopm ce o:

* [poujeHu pesynatata paaa 3anocneHor y ogpefleHoM nepuogy

* [lopehery NnaHMpaHMX 1 M3BPLUEHUX pagHUX 3aAaTaka

*  AHanu3u HepocTaTaka y M3BpluaBakby nocna, 1 Moryhum KopekTMBHUM Mjepama
*  WM3BpuwaBsatby nocna, Kao OCHOBY 3a HarpafuBame UNu CaHKLUOHMCaHE

*  HauuHuma pa ce yBMAW M MOTUBMLLE KBanNuUTETaH paj
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2. NPErNEQ CAOALLHEN CTAKBA

21 CUCTEM OLJEWUBAHKA, HATPABUBAKA U OUCLUNITMHCKE
OArosoPHOCTW, 3ACHOBAH HA NMOCTOJEROJ PETYINATUBHU

Y BuX, Ha ApXaBHOM HUBOY U Ha HUBOY HEHUX EHTUTETa, Crbefehn 3aKOHW U HUXOBM NOA3aKOHCKM
aKTu perynuily obnacT oLjetmBara APXKaBHWUX, OQHOCHO aAMUHUCTPATUBHUX CRyXDOEeHWKa U ocTanmx
3anocrneHnx y opraHnMa ynpase:

*  3akoH o dpxaeHoj cnyx6u buX (,Cnyx6eHe HoBuHe BuX*, 6p.: 12/02, 8/03,
35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04),

*  3akoH o dpxasHoj cnyx6u ®buX (,Cnyx6eHe HosuHe ®buX*“, 6p.: 29/03, 23/04,
39/04, 54/04, 8/06),

*  3akoH o HamjewmeHuyuma ®buX (,,Cnyx6eHe HosuHe ®BuX”, 6p.: 49/05),

*  3akoH o nokanHoj camoynpaeu PC (,,Cnyx6eHu enacHuk PC“, 6p.:104/04, 42/05).

MomeHyTuM 3akoHnma y PBuX, onwwtuHe ce obase3yjy Ha bapem jeaHy roauLLLby OLjeHy pasa 3a ApKaBHe
cnyx6eHuke 1 HamjeLTeHnke. [ipxaBHu cnyx6eHuuu, ca ABUje y3acTOMNHE NO3UTUBHE rOAULLEE OLjeHe
papa, CTMYy NpaBo Ha Harpagy y BUay fofatka Ha nnaty y ogpeheHoM NpoLeHTy, y 04HOCY Ha nocTojehy
nnaty. HamjewTtennun y ®bnX vmajy npaBo Ha TakBy Harpafy, HakOH CBaKOr roAuker uuknyca
oLjerbuBarba. o3nTMBHA OujeHa pada Takohe Cryxm Kao OCHOB 3a HampefoBare y crnyxbu, kao 1 3a
yHanpefere. [lobujarbem roguiltbe HeraTueHe oujeHe y ®buX, 3anocneHuk nponasu nocebax nporpam
0byke, 36or noborbLuaka kBanuTeTa 0baBrbaka Nocnosa. Y cnyyajy ABuje y3acTONHE HeraTBHE OLjeHe,
cnyxbeHuK ce paspjeLuyje AyXHOCTH, Y3 NpeTxogHo muwrberwe ALC-a.

Heke onwwTuHe cy, nopea MNpasurHuka Koju je goHujena AreHuuja 3a gpxasHy cryxo0y, LOHUjene u cBoje
[eTarbHo paspahjeHe yHyTpallkbe NpaBUmHUKE O OLjersBaky. OBUM MHTEPHUM NPaBUIHUKOM [aje ce
[eTarbHuju npukas kputepujyma 3a Aogjeny nojeamHux oujeHa, Te onucyje cuctemM Harpahusata, kao
[ofatak Harpagama Koje nponucyjy Baxehu 3akoHu, a y ckrnagy ca MHaHCKCKUM NpunkaMa KOHKpeTHe
ONLITUHE.

Y PC, ogpenbama 3akoHa 0 nokanHoj camoynpasy Onucyje ce NpoLec OLjernBatba paaa OnLUTUHCKMX
cnyxbeHuka, JOK MpoLec OujeruBaba 3a TEXHWYKO W MOMONHO 0COBSbe HUje 3aKOHOM MpOMnUcaH.
Harpaga 3a cnyx6eHuke y onwTHama PC Moxe ga ycnujeam HakoH CBaKor LMKyca oLjernBama, Yak
1 TpomjeceyHor. lNponucn OKo npekuza pagHor OgHoCa, Y Cryyajy HeraTuBHe OLjeHe, WOEHTUYHM Cy
oHuma y ®buX. C 0b3unpom Ha To Aa npoLec oujerunBara paga y PC He obyxeaTta MOMONHO ¥ TEXHWUYKO
0cobrbe, HeKe ONWTWHE Cy OBY CUTyauWjy pujelinne LOHOLeHeM MOCeBHUX WHTEPHUX MpaBUITHMKE,
ca [eTarbHiM OnCOM MOCTYMKa OujeryBatba, Koju npeasuhajy obaBesHo oLjetnBate paga v 3a OBy
kaTeropujy ocobrba. Ha 0Baj HaumMH pykoBoAMOLMMa je faTa Npunuka fa AjenioTBOpHUje yTudy Ha pagHy
AVCLMNIIMHY U U3BpLLEHE 3aaaTaka.
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[MocTojehu cuctem oujernBarba paga y buX nma Hekonuko HegocTtataka. Ha npumjep, Hanpenosame Y
Kapujepu, HaKOH YCMjeLLHO OLMjereHOr paaa, PUjETKO je U3BOAMBO. YKOMMKO 3anoCieHn Ma 1 HEKOSTKO
NO3UTUBHNX OLjeHa u3a cebe, Te nocebHe CTpyyHe kBanudukauuje, HanpegoBakwe 6u Guno moryhe,
caMo Yy Cryyajy fa NoCToju ynpaxHeEHO PagHO MjecTo, Koje oaroBapa kanudukaumjama Tor cnyxbeHuka
(Ha npumjep: HanpeaoBake ca MjecTa CTPYYHOr capagHuka Ha MjecTo BULLEr CTPYYHOr capagHuka). Y
npakcy TO 3HauW Aa, Yak U OHAa Kafa 3arnocreHn UCMykaea CBe YCMoBe 3a HanpeaoBare, Moxe npohu
W HEKOMWKO rofiMHa npuje Hero ce 0TBOpW oArosapajyhe pagHo MJecTo, Ha Koje he ce M3BpLLKMTU HeroBa
npomouuja.

Mpomoumja apxaBHKX cnyxbeHnka y PBuX gonasu HakoH ABuje y3acTonHe roAuLLKbE NO3UTUBHE OLjeHe
pafa, WTo je MPUMYHO Ayr Nepuos 3a Yekare. Harpage 3a yChjeLlHO OuMjer-eH pag 3Have v fodartHa
n3gBajara 13 Byleta, a 6e3 gokazaHor noborbLlaka 4jefl0TBOPHOCTM pada Y ONLWTUHCKUM cryxbama.
Ocum Tora, y HeKuM cryyajeBuma Yak Huje moryhe Hu n3BpLUMTY NoBeharbe nnare Kpo3 oLjeHy paja, jep
Bu TUMe 3anocneHu NpeLao y HapeaHy NNaTHK paspes, WTO Huje A03BOSbEHO 3aKOHOM.

[MpenBuheH je n ayrv Nepuos Yekamwa Ha mspuuare oapeheHe mjepe. Hanve, HakoH jeHe roguLbe
HeraTuBHe oLjeHe cnnjeau nocebaH nporpam obyke, anu ce Takas nporpam obyke, HajyeLlhe, He Tymauw
kao Mjepa 3a nobosbLuake 4jeN0TBOPHOCTM, U CaMUM TUM He [aje KerbeHe pesynTaTe. Tek HakoH ABuje
y3acTONHE HEeraTMBHE OLjeHe M CrpoBeAeHor nporpama obyke 3anocneHor, moryhe je uspehu mjepy
npekuaa pagHor ogHoca. HensbjexHa cybjekTMBHOCT pykoBogeher kagpa 40BOAM Y NuTake crnpoBohere
n3peyeHe Mjepe.

22 MEBYCOBHW OOHOC CUCTEMA OLJEHLUBAKA U
AUCLUMNNNHCKE OAroBOPHOCTHU

OujeHa papa cnyxu npaheky M3BpLUaBaa pagHNX 3agataka, 4OK Ce AMCLMNIMHCKE Mjepe Besyjy 3a
HeroBo noHawawe. Moryhe je ga y cBom pagy 3anocrneHn nokasyje gobpe pesyntate, a ga npu Tom
HEroBo noHallawe Byae HenpumjepeHo, Te Aa 3axTujeBa NoKpeTare AucUUnanHeKor noctynka. C apyre
CTpaHe, YKOMWKO je paj 3arnocneHor Ha He3afoBorbasajyheM HUBOY, HEONXOAHe CY agMUHUCTPATUBHE
mjepe. Ha npumjep, 3anocneHuk, koju fobuje ABMje y3acCTOMHE HeraTMBHE OLjeHe, CyoyaBa Ce ca
npekmaom pagHor ogHoca. Y PC, 3anocneHun, npoTvB KOjer je MOKPEeHYT AMCLUMMIMHCKM NOCTynaK, He
MOXe [ja Hanpeayje y cnyx®u 4o OKOHYaHa nocTynka.

CucTem amcumMnIHCKe OArOBOPHOCTU NPELM3HO je pa3paleH y nponucuma, 1 yCrnocTaBIbeH je NocTynak,
KOju WTUTW 3anocrneHuka og 6uno kakesux obrnmka camoBorbe pykosoauoua. [la v HaBegeHu cuctem
OCTBapUO CBOjY yNOry, NOTPeBHO je Aa ce axypHo kopucTu. [locafalukba MCKYCTBa Nokasyjy Aa ce nokpehe
Mano AMCLMNIMHCKMX NOCTynaka. Takea nojaBa HeraTyBHO yTU4e Ha pagHy ACLMNAMHY 1 4jeNoTBOPHOCT,
jep HecaHKUMOHMCare NoBpeae pasaHe AUCLUMIIMHE LWarbe HaraTMBHY NMOPYKY 3anocrneHnMa.
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3. MOrYrHOCTW AJENOTBOPHWJE NPUMJEHE NMOCTOJERET
CUCTEMA OLJEHLUBAKBLAY B u X

OujeHa paaa Huje jeAMHCTBEHN YiH, HEro je LjenoroauLLHby NpoLEec, Koju UMa crbeaehm ToK:

U3BPLUEKE
OLNYKA U3

OLIJEHE PATIA NMNAHUPARKE

AHANU3A
CMPOBENIEHE KOHTUHYUPAHO
OLJEHE PALIA NMPAREE

OLJEHA PALIA

3.1 MPEUM3HO NNAHUPAHE N KOHTUHYUPAHO NMPATREHE PALA Y CITYXKBAMA,
KAO MPEOYCNOB KBANUTETHUJEI CUCTEMA OLIJEHUBAHA PALA

Y pocafalmoj npakcu, nnaHupame ce 06MYHO CBOAM Ha NpeuusHo HaBoherwe LurbeBa M 3ajaTaka,
ca HernpeLu3HM pokoBuMa. To oTexasa nocTynak npoujeHe yunHKa. MpeLmnsHmnjn MjeCeqHn JUHaMUYKu
NNaHOBK Ca POKOBMMA, Kopauuma y peanu3auuju akTMBHOCTW, Te OLTOBOpHUM ocobama, CTBapajy
MoryhHOCT Bosbe npoLjeHe yunHKa cnyxou 1 nojeanHavia. To 3Haum 4a je noTpebHo, Ha OCHOBY MjeCeYHMX
nnaHoBa cryx6u, ypaguT MjeceyHe nnaHoBe 3a CBAKOr 3anoCneHnka y crnyxou.
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Tok npeuusHUjer nnaHupama:

Axupja Jey |Jan | ®de6 | Map | Anp | Maj | Jyn | Jyn |Ayr | Cen | Okt | Hos | ey

log. nnaH
paga cnyxom

JnHamunykn
nnax paga
cnyx6u no
aKTMBHOCTUMA

Linrbesu paga
nojeuHua

(<0

MjeceuHu
nnaHoBu paga

L &) ) &) & |
(<5
(<5
(<5
y | &5
(<5
(<5
(<5
(<5
(<E
(<5
(<5
(<5

e U EBEBEIBEBEE BB E
Pe,qOBHI/I. - . . o
i 4 4 4 4
n byguer

HAMOMEHA: TpeHyTHo Baxehu 3akoHn y ®buX 3axTujeBajy TPOMjeCeYHe 1 NoMyroguiube 13BjeLuTaje
0 ynpaBHOM NOCTYNKY, AOK 3akoHu y PC 3axTujeBajy camo roguilie ussjelutaBarse. [penopydyje ce
yBORee Yewher u3BjelTaBara, y3 kopuiihetse coteepa, kao wro je DOCUNOVA.

3.1.1  KAKO CNPOBECTW MJECEYHO NNAHUPAHE?

MoTpebHo je pa3paanTyh roanLLHE NMaHOBE, KPO3 AMHAMUYKe MjeCeyHe nnaHoBe peanusauuje 3a cBaky
3apatak. OBuM nnaHoBuma 6u Tpebano aa ce U3nUCTajy akTUBHOCTM, HEOMXOAHE 3a WUCMyHEHe TUX
3apjataka, Ha HauuH ga omoryhe npoujeHy HanpeTka y cnpoBofetby, Te Gp3or pearoBatba y cryvajy
HEroBMX HEMOXErbHUX pesyrTaTa unm 3acToja.

Ceaka of cnyxbu noctoju 360r npahewa CTawa W pjeliaara npobnema u3 ogpeheHe OnwTUHCKE
HagnexHoCTW. Y nornedy pjeliaBakba HEKOr nuTakba, Y Bean ca 6uno kojom npobrnematukom,
nogpasymujesa ce aa he HagnexHa cnyxba 6utn gyxHa aa npunpemm ogrosapajyhu akT, unu npujeanor
Mjepa. [JoHowere Tor akTa, Ui npujeanora Mjepa, BpeMeHcku je oapefeHo roauLlbum nnaHoM paga.
[a 6u ce gowwno Jo Tor npujeanora Mjepa, unm akta, noTpebHo je pagutn y dasama, TOkOM ogpefheHor
BpeMeHckor nepuopa. Te dhase (aHanuse, cumynauuie, upage npepHaupTa, npujeanora, u cn.) ce
nnaHupajy, 1 npeynsHo HaBoAe Yy MjeCeyHuM nrnaHoBuMa crnyxbe. MpunnukoM MjeceyHor nnaHupatba,
HEOMXOAHO je BOAWUTY padyHa 0 TOME Aa NnaHoBm Oyay peanHu, 3BoAMBM 1 ycknaheHn ca pacnonoXusim
IbYACKUM, Kao 1 CBUM ApYrM pecypcuma.

31.2 OUHAMWUYKK NMJTAH 3A CBAKOI 3AMOCINEHUKA'Y CITYXXBU
loguwrba oujeHa 3a Tekyhy kaneHgapcky roguHy mMoyvkbe MPUAMKOM pasroBopa pagu [daBaka

oLjeHe 3a MPETXOAHY karneHaapcky roauHy. Haume, Tafa ce ca 3anocrieHnma JoroBapa o WU3BpLUEHy
3apartaka, nokasaTerbiMa [AjeNoTBOPHOCTY Y HMXOBOM M3BpLUaBakby, T€ O MOTPeGHUM pecypcuMa
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3a HUX0BO M3BpLUewe. OBM NOCTaBIbEHM 3adauM, M MokasaTerbi [jenoTBOPHOCTU MPeAcTaBrbajy
OCHOB MHAMBMAYyanHor nnaHa paga 3anocneHor. OHu Tpeba aa Gyay 3aBedeHn 3ajeHo ca ocTanum
KOMeHTapuma, 3a0UrbexXeHM NPUAMKOM MOCTYNKa OLjetbiBatba paja.

[a 6u ce noctaBrbeHn 3agaum ogpefheHe cnyxbe peannsoBanu, NOTPEOHO je Oa CBaKM 3anOCMEHNK
Byae yKrbyyeH y aKTUBHOCTH, Te YrO3HaT Ca CBOjOM YIIOrOM Y HIXOBOM OCTBapeHY, Kao W ca POKOBUMA
oppehenunx asa. Ha oBaj HaumH, 3anocneHnk Moxe Aa noBexe obaBrbakbe CBOM NOCNA Ca U3BPLUEHEM
3afataka M3 nnaHoBa cnyxbe, Te ca pesyntatuma cnyxbe. Takofe, 3anocneHuk ctuye Gorbe
pasymujeBare Harpaga u uspuuama Mjepa, Koje ce Aajy no 0CHOBY OLjeHe paja.

3.1.3 KAKO KOHTUHYWUPAHO NPATUTU PALQ?

YKONUKO je nrnaHuparbe Ha HUBOy cryxbe, Te 3a cBakor 3anocneHor 0b6aBrbeHo NpaBurHo, crbeaeha
aKTUBHOCT je KOHTWHyupaHO npahewe paga 3anocneHux, W ofBuja Cce TOKOM uujeror nepuoga 3a
oLjeruBame.

lMopen cTaHgapaHWX MeToAa, Kao WTo cy: npasunuMa yTepheHn nocrnosu, yeoherwe OHEBHWKA paja,
NepuoaNYHMX M3BjeLUTaja, eNEeKTPOHCKUX eBWUAEHUMja, UTA., nodjedHako je GuTHO npaTtuth ocobuHe
W MOHALlake 3anoCneHor y TUMY, Kao LWTO Cy: 3anarake W CaMOMHWULMJAaTUBHOCT, €TUYHOCT W
NpoheCMOHAMNHOCT, HTEpNepCoHarHe CnocobHOCTH, W cn. Y ToM nornedy, nocebHo Cy GUTHe aKTUBHOCTH,
Koje cnpoBoam pykosoaunay, 36or npaherba paga, MOTUBaLMje, OapxaBarba pagHe AUCLMMIHE 1 Mopana
3anocneHux. Ceu 0By hakTopn BUAHO YTUYY Ha pesynTaTte paga, Te Ou, camum Tum, Tpebano aa uMajy
3HavajHy ynory y ogpefuBary KoHauHe roguiute oLjeHe pada. MyTem KoHTUHyupaHor npaherwa paga
0CTBapyje Ce CBOjeBpCHa 1 cBe0obyXBaTHa eBMAEHLM|A O pady 3anoCneHuka.

3.2 ®A3E OLUJEHLUBAKA PAA

CEOMMULA JAHYAPA N ®EBPYAPA
AKTUBHOCTW c1|c2|c3|ca|cs5|ce|Cc7 |Cc8|C9

npunpema obpasaua

npunpema 3a obGaBrbatbe pasrosopa paau
oLjersMBakba U Npunpema pacnopena oBmx
pasroeopa

Bohene pasroBopa

ncnyHwaBame 06pasau,a

eBunaeHTnpam-e

n3paja ykynHor nsBjeLutaja

M3BpLUEH-E OfAMyKa O Harpagu/mspeyeHoj mjepu

aHanmaa n3paxeHor 3agoBoJbCTBa 3arnocrieHnx

. MOYETAK
npoLecoM oujerrBara paga
aHarnusa cuctema oLjermBara MOYETAK
M3MjeHe cnuctema, Kao nocrbeguiua aHanuaa NMOYETAK
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- AgMMHMCTpaTMBHa NpunpemMa (Npunpema v ucnywaBatbe obpasaua)

AIMUHMCTpaTMBHA NpunpeMa oLjeHe paga obaBrba ce NOYETKOM jaHyapa. buno 6u npenopy4rb1eo Aa
HaYesHK, y capagtbi ca cnyxBeHnKoM 3a ynpaBrbarse SbyACKUM pecypcuma, y nucaHoj hopmu obasmjecty
CBe 3anocneHe o npeacTojehoj oujeHn paga, HajaBu PoKOBe, YUUHEHE KOopake Y mpouecy, Te HaBene
yrore 1 OAroBOPHOCTU PYKOBOAMMALA 1 3an0CneHnx y TOM npouecy. Pykosogunau, npukyniba nocrojehe
eBuaeHUmje/nogaTke o pagy 3anocneHor, ucnywasa obpasall, Te npunpema nutara 3a pasroBop paau
[aBata oLjeHe papa. lMpenopyuyyje ce Aa pykoBoawsal, Hanpasy pacrnopes OBUX pa3roBopa, Te Aa ra
NPeaoYn 3anocrneHnMa y peanHoM poky, kako 61 OHW UManu NPUAKKY Aa ce Npunpeme Ha ogrosapajyhu
HaYuH.

Pa3zroBop 360r oujeHe paga, M HAKHagHW pa3roBop

Pasrosop 360r oujeHe paga BpIo je BaxaH W OCjeT/bIB AWO NpoLieca oujernBatba paga. HeonxoaHo je
[ia 1 PyKOBOAMOLYM M 3anOCAEHULM Y Taj Ano Yhy NpunpemrbeHu.

fa Ou ce npunpemunu 3a pasroBop, Mpunpeme HagpeheHor 3a pa3roBop:
3anocneHuum 6u Tpedano pa:
« [lpernega onuc nocroBa M  pagHMX

+ [lpernegajy omuc CBOjUX MocnoBa WU 3afjataka 3anocneHor,
pagHWX 3apataka, +  [lperneaa rogunlwksun NnaH paga v unrbese,

+ [lpunpeme n3BjewwTaje o pagy, umajyhu y [OrOBOPEHE MPUIMKOM MpoLUre OLjeHe
BMAY 1 Npenpeke Ha Koje ce Haunasuro paja,

« Pasmotpe cBoje noTtpebe 3a OarbkuM + [lperrega nepuogWyHe nnaHoBe W
obpasoBateM U MPOGECUOHANHNM W3BjeLLTaje O HIXOBOM U3BpLLEHY,
ycaBpLLaBakeM * YTBphyje (hakTope, KOjU Cy HeraTMBHO

+  Pasmotpe ycknafeHocT nocna ca onMcom yTULaNM Ha ucnyraBarbe 3afaraka y ToKy
pagHor MjecTa nepuoaa oujewuBarba paja: HegocTatak

«  Ce 3anuTajy oa nu je HagpeheHn npyxuo HeonxogHux pecypca, HenpensuheHe
oproapajyhy noapLuKky y TOKY nepuopa KpM3He  cuTyauuje,  MpomjeHe Y
oujervBarba? HaAnexHoCTUMa, U 1.

+ PasmoTpe unrbeBe v npasuna 3a HapegHu + Pa3marpa 3axTjeBe npema 3arnocfieHoM 3a
oLjerbKBaYkn nepuos HapenHW nepuos, 3a Koju ce Jaje oujeHa

« Pa3moTpe 3auHTEPECOBAHOCT 3a pafHO + Pasvatpa notpebe 3a obykom K
MJECTO, Koje Hocu Behy 0AroBOpHOCT npodhecnoHanHMm ycaBpluaBaweM, Ha

+ [lpaBunHo wucnyHe obpasay 3a oujeHy OCHOBY npahetsa paja.
paga (saxu 3a PC) * [lpaBunHo ucnyrasa obpasal, 3a oujeHy

3a cBe pagHuke (PbuX)

Mpunukom camor obaBrbaka pasroBopa, PyKoBOAMNaL, Mopa Aa CTBOpY YCroBe fa oH Gyze:

+  [punpemrbeH n 6asnpaH Ha pagy 3anocrneHor,
* JacaH 1 aprymeHTOBaH,
*  KOHCTpYKTMBaH v ABOCMjepaH.
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C obavpom fa je npoueadypa oujersmBarba paga, kao MHTPYMEHT ynpaBrbara IbyACKUM pecypcuma,
penaTtuBHa HOBWHA Y HaLLOj ynpaBW, Te Aa MHOM PYKOBOAMOLM M 3aNOCEHN HUCY UManu Npunuke 4ay
H0j y4ecTBYjy, BUTHO je umaTu y Buay croegehe:

M OTtnoyeTu oujeHMBakE Ca NO3MTUBHUM HAaNOMEHaMa,
OxpabpuTh KOHCTPYKTUBHM Aujaror,

Butn ogpefeH, y Bean ca ycrjexoM 1 HeycrnjexoM,
KpuTukoBaTtn apryMeHToBaHo,

KoHueHTpucaTu ce Ha pag, He Ha nojeamnHua,

N RNNAEN

npeLl,M3H0 0ApeanTn MexaHn3am noborbLuaka €BEHTYyalTHUX HEl0CTaTaka U UCTULaHa
KBannTeTa,

M [loroBopuTy peanHe LUMIbEBE 3a HAPeaHM NepKog oLjeHe paaa.

Heka op nutama, 0 kojuma ce obaBe3Ho Tpeba npogmckyToBaT, Nnpunukom Bohjerwa pasrosopa
cy:

e LlUta ce npunukom obaBrbara nocna ogsujano nocebHo gobpo? 3awTo?

* Llta ce y obaBrbarby nocna ogsujano Ha HesagoBorbasajyhu HaumH? 3awTo?
* Koje cy jaye cTpaHe v Krby4He BjeLLTUHe Hocuoua nocna?

e Acnaboctn?

* [la nu 3anocnenu ocjeha ga My je notpebHa npomjeHa nocna?

HAMOMEHA: OBo nuTatbe je 6UTHO, Kaga ce OcjeTv nag NPoAYKTUBHOCTH
1 Mopana Ha ogpefjeHoM nocny.

HAMOMEHA: 3a oBux neT nuTawa OUTHA je NMMYHA NpoLjeHa 3anoCneHor,
na je ynyTHO NPBO NOCTaBUTM NUTakE 3aNOCNIEHOM, a OHAA AaTH Buljere
pykoBoaeher cnyx6eHuka.

* [lanuje 3anocneHu T3B. TAMCKM Urpad, Tj. a Nk JOMPUHOCK OCTBApPEHY YKYMHUX
UnrbeBa ofjerbera-onwTuHe?

*  Kako crnabocTv Mory fja ce nonpase, a jaye cTpaHe UcTakHy?

* [la v 3anocnexHy Ma noTeHumjan v xerby fa aofe Ha pagHo Mjecto ca Behom
ofroBopHoLwhy? YKOnMKO Aa, LWTa ce MOXE YYUHUTU?

* [la nu je HagpeheHn Npyxuno LOBOILHO NOAPLLKE 3anOCieHOM Y TOKy nepuoja
oLjermBara? YKONMKO Huje, LWTa Ce MOXe YYUHUTU?

- Kojy oujeny patn?

[Npuje Nnpeanarara oujeHe, HEONXOAHO je Aa PYKOBOAWNAL, carnea LjenokynaH pag 3anocneHor. BaxHo
je Oa 3anocnenu ucnywasa OCHOBHE KpuTepujyme nojeaunHe oujeHe. OBakeu 3axTjeBu mory ga byady
NPeunsHo AedUHNCAHN UHTEPHUM NaBUIHUKOM, WNK YNyTCTBOM 3a OLjetuBare paja, Koje Moxe fa
cayunHu onwtuHa. OujeHe, Koje ce y buX TpeHyTHO npumjetyjy, cy crbepehe:

1. HesapoBosbaBa - jeHako y oba eHTuTeTa,

2. 3apoBorbaea - jeHako y oba eHTUTETa,

3. YcnjewaH — ®buX, a uctnye ce - PC,

4. WayseTHo ycnjewaH — ®buX, a HapouuTo ce uctuye - PC.
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Ose oujeHe obpasnaxy ce Ha crbefehn HaunH:

HE3AJJOBOJbABA: He ncnyswaBa Heke, Ny CBe 3axTjeBe nocna

* Huje ncnyweH MUHUMYM pagHux 3agaTtaka (BehuHa 3axTjeBa nocrna Huje
NCnyr-eHa)

* He nocjegyje MUHUMYM 3axTUjeBaHOr 3Hawa, WK BjELITUHA KIbYYHWX 3a
obasrbare nocna

*  OCHOBH 3aaaLu, AOrOBOPEHM y NiaHy pafa, HUCY OCTBapPEHU

* Hacroju ga nsbjerHe npeysumarse 0AroBOPHOCTY

e OwmerTa pagHy ANCLMNAKHY, U NoLLe yTude / paau y Tumy

* He npugpxaea ce NpuHUMNa pagHe AUCUMNINHE, eTUKE N NPOdECHOHANHOCTH
*  3peyeHe Mjepe HuCy pe3yntupane 3HaTHUM NoborbLLakeM

e 3axTujeBa KOHCTaHTO Hafrnedawe W MHCTpyKuuje HagpeheHor, 6e3 Kojux
3agatak He 61 61o 06aBrbeH

3AIOBOJbABA - wucnywaBa 3axTjeBe nocna

e 3Harbe 1 BjewTuHe noTpebHe 3a obasrbatbe nocna nocroje

* LurbeBn pagHOr nnaHa WCMyeHW (MMHUMANHW NPUXBAT/bUBW CTaH4ApAM
YCMjeLHOCTH)

* PapgHe HaBwke pobpe

*  ETMYHOCT M NpoheCroHanHOCT Ha BUCOKOM HUBOY

* [lpnxBaTta noTnyHy OArOBOPHOCT 3a NOCao

* Ca nakohom capafjyje y 3ajeaHUYKAM aKTUBHOCTMMA (TUMCKU Urpav)
e 3axTujeBa MUHUMYM HaA30pa Of NPETNOCTABILEHOT

YCMNJELWAH, 7j. UCTUYE CE - UcnyibaBa 1 4ecTo npemaluyje 3axtjeBe nocna

* [loBpemeHo npemallyje ycnocTaBibeHe CTaHgapae nocna

*  [lienoTBOPHOCT MOBPEMEHO Npemallyje 3alpTaHe CTaHAapae YCMjeLHOCTH y
06aBrbatby NojeanHUX NOCnoBa / M3BpLLEHY PafHOr NnaHa

*  YeCTo je cCaMOMHMLMjaTUBAH W NPefaH peanu3aumjy NOKpeHyTUX UHULMjaTMea
* [loBpemeHo npeanaxe MHoBaLmje y NOCNoBaky

* [lpeny3nma goaaTtHe OArOBOPHOCTH, ca Bpo 4obpum pesyntatuma

* [loysgaHu je Boha Tuma, pagHe rpyne, cam Hanasw Hoea mMoryha pjeersa

WU3Y3ETHO YCNJELIAH, 1j. HAPOYUTO CE UCTUYE - KoHcTaHTHO npemaluyje 3axTjeBe nocna
(v3BaHpeaHW pagHu pe3ynTaTty)

*  KoHCTaHTHO HaTMpOCjeYHn pe3ynTaTi paga y cBuM obnactma 04roBOpHOCTH
*  KoHCTaHTHO npemaLuyje cTaHaapae U3 OKBMpa CBOr paaHor MjecTa

*  KOHCTaHTHO CamMOMOTWBMCAH W NPefaH Y UCTyHetby LIMIbesa, Ui NOKPEHYTUX
WHUmWjaTmBa

* YcnjewHo obaBrba 3agaTke pagHoOr MjecTa, Koje je U3Haa HEeroBor H1MBoa, Kpos3
LYK BPEMEHCKN Nepuos

* [penyanma [oaaTHe OArOBOPHOCTH, Ca OAMMYHIAM pesynTaTiiMa
*  Ca u3y3eTHOM NakohoM CHana3su ce y HOBOHACTaO] CUTyaLujn
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Ha ocHoBy pasroBopa 13mehy HagpefeHor u 3anocneHor, Hagpehenu ucnywasa obpasal oujeHe paaa,
1 oba ra notnucyjy. 3anocneHn Mopa fa uma Npunuky 4a npoaHanuanpa u npoKOMeHTapuLLe HaBeaeHo
y obpacuy, npuje Hero LITO ra NoTnMLLe. YKOMWKO je uujenv npouec npahera paga, Boherwa pasrosopa
W oLjerbnBarba ypeaHo obaBrbeH MOXEMO Aa o4ekyjemo aa he 6utn pujetkocT ga aofe A0 A0AATHMX
NpUroBopa Ha OLyjeHy.

- WUcnywaBawe obpasaua

- EBupeHTUpatbe U u3BjeluTaBame

OBaj nocao je perynucaH 3akoHuMa, W oBgje ce Hehe aeTarbHuje paspahusati. Hanomukbemo aa 6u
Buno ynyTHO 0 oujeHu paaa ykpaTko ussmjectuti n OB/CO. Takohe je BUTHO MHEOpMUCATH M O Mjepama
Koje ce npeay3umajy, y norneay uspuuara ogpehernx mjepa, unu y nornegy Harpafhusara 3anocneHux,
Ha OCHOBY roAMLKbE OLjeHe paja, Te TO NMoBe3aTy Ca WHTEHLMjOM OpraHa ynpaBe [a W Ha Taj HauumH
nobosblia pag CBOjMX YCIYyXHUX cepsuca rpafhaHuma. Mopesd pefoBHWX apxuBa npenopyyyje ce w
Kopuwhere pasnuunTuX enekTpoHckux 6asa nopartaka o 3anocrieHnMa, Koje umajy MHore TEXHUYKE W
npaKkTU4He NpeaHOCTW Hag BoheweM Basa nogaTaka Ha nanvpy.

4. AHAITU3A OJENOTBOPHOCTU CUCTEMA OLJEHLUBAA

AHarmusa cuctema oujersuBara paja 3anocreHuka, KOpUCTaH je MexaHu3am 3a KOHTWUHYWMpaHo
carneaaare 1 noborblare crawba y 0bnactv ynpasrbawa rbyackuM pecypcuma. AHanusa cuctema
Takohe npyxa 3HavajHe MHopmauuje pykoBogehem kagpy O MOTMBAUMjM 3anocneHux. AHanusa
OLjer1Barba CPoBOAM Ce M0 OKOHYakY MpoLeca oLjerBarba. OHa ykasyje Ha No3UTUBHE W HeraTuBHe
CTpaHe 3a nojeanHaqHo pagHo mjecto. OHa Takohe Aaje 3HavajHe wHdopmaumje pykoBogehem kaapy
ONLWTKHE O PACMONIOXKMBOM JbyACKOM NOTEHLMjany, Kao U Mjepama Koje je HeOnxo4HO npeay3eTn Aa ou
Ce YHanpujeano HaumH ynpasrbaka rbyACKUM pecypcuMa.

AHanu3a ce moxe crnpoeectny 3 OCHOBHa KOpakKa, a TO Cy:

KoHayHwn npernen gatux oujeHa (CTaTucTudky nperneq),

2. AHkeTa Mefy 3anocrneHnma o UckazaHoM 3a0BOMbCTBY NPOLECOM
oLjerMBak-a paga,

3. Awnanusa cuctema oujermBarsa of cTpaHe pykosogeher kagpa.
[obpo cnpoBeneHa aHann3a aaje 0AroBope Ha crbeaeha nuTama:

* [la nu je oppeheHa ocoba ogroBapajyhe kagpoBCKO pjeluere 3a
KOHKPETHO pafHO MjecTo?

e [la nn nocToje npobnemu y NpeHoCy 3aaaTtaka Ha nojeauHua, um
HayuHy pykoBofera?

e [la nn nocTtoje NojeAnMHAYHM NPOMYCTU Y OpraHu3aumju paga, u
KaKO WX OTKMOHUTU?
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* [la nn nocToje OCHOBYU 3a yBONEHE HOBMHA Y HAUMHY obaBrbarba
nocrioBa Ha TOM pagHoOM MjecTy?

* [lanunoctoje noTpebe 3a OpraHn3oBareM JogaTHOr 0bpasoBatba
1 0ByKe 3anocneHuka,

* [lanuje ogHoc 3anocneHuka npema CnorbHOM OKpYXeHy KOpeKTaH
W MPWUXBAT/bMB, OJHOCHO Aa MW Ce 3anOCAEHUUM Y OMWTUHM
Ha ogroBapajyhn HauWH aHraxyjy Ha uCnykaBarwy 3axTjeBa U
notpeba rpafaHa (CTpaHKk1) OBHOCHO KnnjeHaTa,

* KakaB je 04HOC 1 KOMYHMKaLWja Ha XOPU3OHTAIHOM (naTepanHom)
1 BEPTUKANHOM HWBOY, U LUTA j& HEONXOAHO YYNHUTK fa bu ce Taj
O[HOC YHanpujeamo,

* Koje Cy TO aKTMBHOCTU U Mjepe, Te BPEMEHCKI OKBUP, Y Kojuma
WX je noTpebHo npeny3eTu paau yHanpeherwa ctawa y obnactu
yrpasibakba JbYACKMM  pecypcuma, OZHOCHO Yy  obnactu
oLjerVBata.

41 3BUPHU U CTATUCTUYKW NPErNEQ OATUX OLIJEHA

CTaTUCTMYKUM TMpEernefoM [aTUX OljeHa MOXe ce YTBPAMTM [AjenoTBOPHOCT Mo
OpraHu13aLoHUM jeauHuLama, Te y opraHy ynpaee yonwwTe. OHa fjaje OCHOB 3a Nepoan4Ho

npahewe OLjeHe [jenoTBOPHOCTM opraHa ynpase. M3 ctatucTuykor npernega oujeHa
npafyje ce kpaTkn 36upHu 3BjeLwTaj 3a OB/CO ujaBHOCT. Y gpyrom aujeny oBor nperneaa
MOTy Ce YTBPAWTYM NPECjeLn 3PEYEHNX Mjepa 1 NpeanoxeHe obyke 1 ycaBpLUaBaka 3a 3anocreHe.

4.2 AHAIU3A O ICKASAHOM 3AOBOJbCTBY 3AMNOCEHUX
CMPOBEAEHMM NPOLIECOM OLJEHLUBAKA PALIA

Osa BpcTa aHanuae CNpoBOAM Ce METOAOM pa3roBopa 13mehy HaapeheHor 1 noapeheHor
cnyxBeHuka, UM METOAOM aHkeTe. AHanW3a MckasaHor 3afoBOrbCTBa BpIO je GUTHa,

3aT0 LUTO MOXe Ja ykaxe W Ha GutHe npobrieme y OAHOCY 3anoCneHux, a MorotoBo

pykoBoAMnala npema cuctemy oujermBarma paga. AHanus3a uckasaHor 3afoBOSbCTBa
3anocreHnx nokasyje CTeneH cxeaTawa OLjeHe paja, kao Aujena pagHor ogHoca, Te Kao MexaHu3ama
3a yHanpehere [jenoTBOPHOCTU pada U MeRyrbyackux OAHOCA, HApOYUTO Ha penauuju 3anocnexu-
pykoBogunau. Beoma je 6UTHO ucTMLATK fa Ce aHanu3a He OOHOCK Ha UCKa3aHO 3a40BOSbCTBO 4ATOM
OLljeHOM, HEro Ha 3aJ0BOSbCTBO 3anOCHEHOr LyjerniM NpoLecoM OLjeriBamba, 04 MOMEHTa MiaHupama
[0 MOMEHTA W3BpLUEHbA Mjepa, Koje NpoMCTUYY 13 OLjeHe paja.

Wako meToq pasroBopa MMa CBOje MPEeaHOCTU (BPEMEHCKM Matbe 3axTjeBaH, MorofaH 3a Mawe rpyne,
omoryhaBa cBeobOyxBaTHWja objalera, AupekTaH) Hajuewhe ce, unak, KOpUCTW METOA aHKeTe.
[MpeaHoOCT aHkeTe, NocebHo ce orneaa y TOME LTO HEHAMETIBUBUM (Makbe OTBOPEHNM) CriyxbeHnLyma
omoryhaga ,cmjenuje” usHoLLere CTaBoBa, Hero LTo 61 1o 61o crnyyaj npunukom pasrosopa. OHa Takohe
omoryhaBa KBanuTETHWjU U CBEODYXBATHUjM OCHOB 3a aHanu3y, HapouMTO Y BERUM OpraHM3aLMOHNM
jeduHMLama.

Bes 063upa Ha onabpaHn MeTod, Mopajy ce M3BpLINTM A06pe npunpeme. 3a pasroBop je noTpebHo
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NPUNPEMUTN CET NMUTaka, a 3a aHKeTy KpaTak, jacaH 1 Jobpo yCMjepeH aHKETHM YIUTHUK. YKOMWKO je
notpebHo, cnyxbeHuk 3a YIbP he HanucaTtn HCTPYKLK]y 3a aHKeTape, Tj. ocobe koje 06aBrbajy pasrosop,
W U3BPLLMTM KpaTKy 0BYKy ca aHKeTapuMa. Y MaruM opraHusaumjama, cam crnyxbeHnk 3a YJbP obasrba
pasroBop/aHkeTupame. Bpno je GUTHO BPEMEHCKM 0apeanTh CrpoBohewe aHkeTe. Pesyntatn aHkeTe
MOpajy Ce CaKynuTy 1 aHanmuanpaTu, a 3akrbyyum ce mopajy u3syhu, Te aatu npenopyke. OBo je Takohe
3apartak cnyxbeHuka 3a YIbP.

CaxeTak pesynTtata aHkeTe ca aHanuaom, obaBesHO ce [ocTaB/ba CBMM 3anocneHuuyyma. Osa
WH(opmaLmja Takohe Tpeba fa caapku Mjepe 1 akTUBHOCTH, Koje Crinjefe U3 aHanuae.

Ananusa Tpeba fa ja 0ArOBOPE Ha HEKOMUKO HajOUTHUjUX NiTakba, Kao LUTO Cy:

* [la nu ce npema 3anocneHom, ocoba, koja My je AMPEKTHO HaapeheHa, y TOKY
BOfeHa pa3roBopa 1 JOHOLIEHA OLjeHe, OOHOCUNA Ha KOPEKTaH HauMH?

e [la nu je 3anocrneHn 3a40BOfbaH Ha4YMHOM pPyKOBOMEHa W OpraHu3aLmjom
paga of CTpaHe HEemocpedHor PyKoBOAMOLA U HEroBWM OAHOCOM Mpema
3anocneHuma?

* [la nm je 3anocneHuk 610 GraroBpeMeHO yno3HaT ca TOKOM W npoLesypom
oujermBar-a paga?

e [la nu je pasroBop 610 cactaBHu AMO mpoueca OLjeruBatba, WTO roBOPU O
TOME Aa M je 3anocneHnk 1o akTUBHM YYECHMK NpoLieca oLjernBara?

* [la nn je 3anoCneHyK UMao NpUnnKy Aa u3pasu ceoje npujeanore, cyrectuje u
3axTjeBe y nornegy obaBrbara nocna v HaunHa oLjeruBarba?

* KakaB yTuuaj oujeHa paga uma Ha paj 3anocneHuka?

(Moznedamu npunoz 3a npumjep ynumHuka, no KoMe ce 8pwu aHanusa uckadaHo2 3adosorbcmea
3anocreHux.)

4.3 AHAIIU3A CUCTEMA OLJEHLMUBAA PAA
Of CTPAHE PYKOBOACTBA

OBa aHann3a XpOHOIOLLKY CInjey HaKOH NPBUX ABWjy aHanm3a. OHa KOPUCTM CTaTUCTUYKE
nogaTke O AaTUM oOujeHama, Te MoaaTtke 3anocrneHnx O MpoLecy oujeruBama paja,
yHeceHe y komnjyTep. Kopuctu ce ga 6u ce [obuno MuLLrbere pykoBogunasa o cuctemy
oujervBarba paga. Oaj kopak je nocebHo butaH, yKonmko ce 13 npea ABa kopaka gobujy
CYLUTUHKE NpumMjesbe Ha CUCTEM OL|jeHBakba, KOjU je TPEHYTHO Y NpuMjeHn. AHanu3a cuctema of CTpaHe
pykoBogcTBa bu Tpebano aa pesyntupa npenopykama o yHanpehery cuctema, kao Taksor.

OsakBa aHanu3a Tpebarno 61 ga aa oarosope Ha crbefeha KrbyyHa nuTamsa:

* Y kojum obnactuma je fjenoTBOpHOCT Buna 1u3pasuTo nolla (y4MHak Marbn of
65%), unu nspasuto gobpa (yuuHak sehu og 90%)?

* Koje cy Hajuewwhe n3peyeHe npumjeade Ha pag 3anocneHuka?
*  Koju cy Hajuelwhn komeHTapu Ha paj pykoBogehux cryxbeHnka?

* [lanuceoujermBare 06aBmnoy cBeobyxsaTHOM NpoLECY, Tj. Aa NN OLjeHMBaYM
nocjeayjy CBe HeoNxoaHe BjeLTUHe, UTA.?

* Koje cy ka3HeHe Mjepe HeonxoaHe 3a noborbllake cTakba?
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OBa aHanusa, Moxe [a ce CnpoBee MeTOA0M pasroBopa ca pykoBogehum cnyxbeHuumma, unm MeToLom
3ajedHuYKOr cactaHka pykosoaeher ocobrba. Y cnydajy pasrosopa, cnyxbeHuk 3a YIbP, unu gpyra
ocoba, Kojy Ha4enHuK 3aayu, cnposeluhe oBe paate. 3ajeaHnYkN cactaHak ca pykoogehum ocobrbem
0 npouecy oujermBarsa bu Tpebano ga cnpoBeae HayenHuK OnwTuHe, y3 nomoh cnyxobeHuka 3a YIbP.
[penopyu4yje ce Aa cBa nuTawa, 0 kojuma he ce pacnpasrbaTi Uy OKBUPY pasroBopa, UK NPUIUKOM
3ajeQHUYKOr cacTaHKa, yHanpujea npunpemu cnyx6erunk 3a Y/bP, y caparm ca HauenHUKOM OMLTUHE.
HakoH pobujata ogrosopa pykoBogunaua, Te kopuctehw pesyntate Apyrux ABujy aHanusa, ocoba
3ayxeHa o CTpaHe HayemnHWKa cauntbaBa 3akibyyke 1 Npenopyke 3a NpoMjeHe y CUCTEMY OLjeruBak-a
paga. YnytHo 6u 6uno, nopea onucHor aujena, KopucTuT 1 rpacukoHe, Tabene, aujarpame 1 CrmyHe
BM3YenHe npukase.

HacynpoT aHanuan uckasaHor 3af0BOSbCTBA 3anoCHeHnX OLjerBabeM, OBOM aHanu3oM carrnegasa
Ce CTake Y OpraH13aLMOHUM jeMHULAaMa 1 OMLUTUHCKO] ynpasw Y uujenoctu. Mima 3a unrb aa yTepau
Koje Cy HajycnjeluHuje jeanHuLe, 1 OHe KOoje MMajy HOMUHAMHO HajHWKY Ajen0TBOPHOCT, Te Aa aHanuampa
pasfnore, Tj. hakTope Koju Cy JOBENU [0 TaKBOr CTaka. YTBPHEHN HeraTyBHW TPEHOBW Y ynpaBrbatby
TbYACKMM pecypcuMa criyxe Kao nognora 3a npegysuMare Mjepa 3a norpasribatrbe cUTyaluje, [OoK ce
NO3UTUBHW TPEHOBM Tpeba fa KopuCTe 3a jayarbe OCTanMX OpraHM3aLMoHNX jeauHuLa.

[Mpunukom cnpoBofera OBE aHanmse HyXHO je YCpeacpujeanTu ce Ha yTuLaj, Koju je CUCTeM ynpasrbara
0[] CTpaHe pyKOBOAMOLA MMA0 Ha YYMHKe paja 3anocreHnXx.

HAMOMEHA: Osaj npouec aHanu3e, 3ajeHo ca LyjenimM npoLecoMm oLjermBatrba paga, Tpeba ga oyae
CNPOBEAEH NaxXsbuBO, MHAYe O1 HEeroBy pesynTaTii MOrv 4a JoBeAy A0 onacHux 3abnyga, y norneay
Bynyhe crtpaternje Y/bP-a, Te 61 Tako MOrmM HeraTMBHO da YTWYYy Ha MOCMOBae OpraHa ynpaee
yonre.

(Moenedajme npunoe 3a npumjep ynumHuka no KoMe ce 8pwu aHanusa.)

5. MOTUBALWJA U HATPALE
HA OCHOBY PE3YNTATA OLJEHWLUBAHA

MoTuBuMCare 3anocneHuka a KBanuTeTHO U npefaHo 06aBrbajy CBOj NOCA0 MOXE Ce W3BPLUUTU Ha
Ha4YMH Oa Cce OMPEKTHO MaTepujariHo U MHAMPEKTHO, Tj. HEMaTepujanHo KOMNEH3Npa HIXOBO NOCEOHO
3anarawe Ha pagy. Harpage n motvBauwja Tpeba na byay ycknaheHe ca puHaHcujckum moryhHocTuMa
KOHKPETHE ONWTUHE, 1 YHanpujed nnaHupaHe y byueTy.

5.1 HOBYAHE HAMPAJE

[Mopen goaatka npoueHTa Ha nocTojehy nnary, y cnyyajy No3MTUBHE OLjeHe paja, Mjepe 3a MOTUBHMCat:Ee
3anocrneHux, y norneay npusHawa 3a cneuuduyHa nocturHyha, mory ga byay nocebHo ycnoctaBrbeHe
OLYKOM HavenHuKka onwTuHe, unu ognykama OB/CO.
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3aKoHu 1 ypenbe, anu 1 MHTEPHM aKTW ONLWTUHE (NPaBUIHWLM, OAMYKE, U CN.) 403BOMbaBajy MOryhHOCTM
HOBYaHMX Harpaga y LUurby MOTUBMCAka 3anoCneHiX, kao LWTO Cy, Ha npumjep:

* HakHage 3a yBohere nHosaumja y pagy,

e HakHage 3a u3BaHpegHe ocTBapeHe pagHe pesyntare (PbuX),
e HakHaze 3a npekoBpeMeHu paf, Y3 NpucTaHak 3anoceHor,

e ®nekcMBUIHOCT U CaMOMHULMJaTUBHOCT Y pajy,

e Harpage 3a notBpfheHO LUMpere HOBUX 3Harba M ynoTpeby HOBMX TexHororuja y
pagy, Kao LUTO cy MHopMaTHyKa 1 apyra TEXHOMOLKA AOCTUrHyha, a Koje Cy uMane
[VPEKTaH No3nuTUBaH eekaT Ha OCTBApPEH-E PafHUX LUrbeBa 1 3aaataka,

e Harpage 3a [okas3aHO LWWpere MNO3UTUBHE pafHe aTMocdepe U ogHoca Mehy
3anocneHnuma y pagHoj CpeauHm,

° Jy6MnapHe HOBYaHe Harpaae 3aciyXxHum 3anocneHmunma.

[pukasaHe MOryRHOCTM CTUMYCakba 3anocneHnka npuMjetsyjy ce Tako WTo he ce yTBPAUTU UHTEPHUM
akTUMa OnwTUHe, Koju obyxsaTajy KpuTepujyme u ctaHgapge, Te Ce CMpoBOAE Ha OCHOBY L0BMjeHMX
oLjeHa.

Moper HaBeaeHor, aa 6y ce nosehana 06jeKTUBHOCT Y OAMy4MBakLY, OBO Ce MOXe NOCTUNN CNpoBOfeHEeM
aHKeTa Mef)y 3anocneH1ma, koje Mory ja ce NepyofN4HO CpOBOAE.

5.2 [OPYrA OJIMUMN HATPABUBAA

Wako cy HoBYaHe Harpaje Krby4HuW (hakTop MOTMBaLMjE, Unak nocToje v Apyri 0bnuuy MoTueaLuja, koju
Ce MOry KOpUCTUTW, NOA YCIOBOM fa 3a TO NocToje oaroapajyha cpegcrtea. Osu 0bnuuy obyxeaTajy:

e CTuneHauje v WwKonapuHe,

e Cryaujcka nyToBata W cneuunjanusauyje,

e OnekcnbunHo pagHo Bpujeme, nnaheHo 0ACycTBO ca nocna v cnobogHe faHe,
e Ocrane beHeuumje (kopuwhere cnyxbeHor TenedoHa, 1 ap.)

*  OppeheHn cTeneH ynpasrbadkux npaea (npeHoc osnawhersa),

e JaBHe noxeane ¥ jaBHO MCTULAHKE WMEHa 3arnocfeHuka, Kao y3opa Y pafHo;j
3ajegHnum,

HapaBHo, fgopaTtHO HarpafuBare noTpebHO je ypeauTu npaBunMMa, Kpo3 NOCTaBibake jaCHWX
KpuTepujyma v npoueaypa Harpahuata.

HAMNOMEHA: Ctunenguje v wkonapuHe bu Tpebano ga ce goaujersyjy, camo y cryyajy aeuumutapHmx
CTPyKa, KOjUX HeMa Ha TPXULUTY paja, a HeonxoaHe cy 3a 06aBrbate OCHOBHUX [jeflaTHOCTM OMLUITUHE.
Cryamjcka nyToBamwa W cneuujanusauuje 6u tpebano ga ce guHaHcupajy, camo ako ce OAHoce 3a
OCHOBHe [jjenaTHOCTK onwTKHe. To ynyhyje Ha 3akrbyyak [a OMWTUHE, Ha Taj HAuYMH, ynaxy y passo;
BMacTUTUX KagpoBa.
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5.3 YBOBEHE TAKMUYAPCKOI OYXA U
NO3UTUBHE PAOHE ATMOC®EPE MERY 3AMOCNIEHUMA

Takmnyapckn NpuCTyn 3HavajaH je gakTop y MOTMBMCARY 3anocrieHnx ha CBoj nocao obasrbajy Ha
BMCOKUM HWBOY paja, 1 TUMe ucrnykasajy CMjene 3amMucnn 1 BaxHe 3ajaTke came onwTuHe. Xesba
3a 6orbum pagom buhe upaxeHuja, YKONMKO MOCTOjU CUCTEM MPOLjEeHe AjenoTBOPHOCTM W fodjene
oarosapajyhux Harpaga. OBo he Takofe BOAWTY Ka NO3UTUBHUM pesynTaTiMa.

JeHa o7 KOHKPETHUX akTUBHOCTM je 13bop cnyxBeHnka, OQHOCHO HaMjeLUTEHKa roAuHe.

531 WU3BOP CIYXBEHUKA/HAMJELLTEHUKA TrOOUHE

Osgaj noctynak Tpeba fa ce yTBpan ogpeheHum npaBunHuKoM, koju he, HakoH Npo6HOT Nneproaa, nocTaTy
Ao npakce oapefeHe nHctutyuuje. OBaj npaBumHUK AeTarbHO ypehyje nocTynak, KpuTepujyme v Harpage
ocobwm, koja byae npornalleHa 3a Hajborber 3anocneHuka. MNonasHn kputepujym 3a nsbop cnyxbexuka/
HamjeLuTeHKa roavHe, Tpebano 6u aa byae roauwba oujeHa paaa, Tj. Lo4jerbUBakbe HajBuLLE OLjeHe 3a
AjenoTBOPHOCT Y padly (M3y3eTHO ce UCTUYe/HapoumnTo yenjelwaH) bu Tpebano ga byge ycnos 3a yyelwhe
y n3bopy. Camum 1M, 0Baj M36op 61 Tpebano aa ycnujeam HakoH obaBrbeHE roaNLKbE OLjeHe paja.

Harnawwasamo fa je npouec ofabupa 3anocneHnka roauHe OcjeTrbyB NocTynak, Te Aa Ce Lujeni nocTynak
MOpa f1a BOAM Ha TpaHCMapeHTaH HaumH.

MocTtynak ogabupa cnyxb6eHnka/HamjelwTeHKa roguHe

HakoH objaBrbuBatba peneBaHTHOr NpaBuUnHiKa, crbegehm kopaum 6u Tpebano aa byay npeayseTu:

1. Y ogpefeHom nepuogy, OCHOBaTU KOMUCHY, (MOXEIbHO) cacTaBrbeHy of 5 YnaHoBa:
ABa cnyxbeHwka, iBa HamjeLuTeHnka n cnyxbeHuka 3a YIbP, koju je, yjeaHo, n cekpeTap
komucuje. HomMuHaumje kaHamaaTta NpUCTUXY TajHUM rriacakem CBUX 3arocheHuX.
CnyxbeHuk 3a YIbP npukynrba HOMUHaUMje o4 cBux cryxbu. Komucuja pasmatpa
CBE MPUCTUINe HOMWHaLWje 1 3a Hajborber 3anocnexnka he nsabpatu oHor, Koju uma
Hajsehu 6poj HoMUHaLWMja.

HAMOMEHA: Komucujy umeHyje HauenHuK CBOjUM pjeLuerbem.

2. Pykosogunay opraHa ynpase, npuje ucteka roguHe, objasrbyje noyeTtak nocTynka
n3bopa cnyxbeHnka/HamjeluTeHnka 3a Tekyhy rognHy. Oso 6u Tpebano aa ce obasw
napanesniHo ca HajaBoM NoYeTKa NpoLieca roaultbe oujeHe paga. Obasuject 6u morna
na byge pata nytem obpahatba HavenHuka, unu ga byae noctaBrbeHa Ha OrnacHy
Tabny opraHa ynpase. Takohe 6u Tpebano ga 6yae ooctaerbeHa cBuM wedoBuMa
cnyx6u, Koju cy aaroe AyxHu aa je, y Buay nHdopmaumje, npocnujeae n aajy Ha 3Hamwe
ceojum nogpehennma. be3 063npa Ha 0bnuk, y kojeM je aaTta uHdopmaumja, oHa Mopa
[ia CagpxaBa jacHe kputepujyme nsbopa.

3. HakoH nepuopa obasjeluTaBama, cekpeTap komucuje he, no cnyxbama, U3BpLINTY
pacnogjeny npunpemsbeHnx ynutHuka. CBU 3anocnenu, y 3a TO OCTaBILEHOM POKY,
aHOHUMHO WcnykaBajy ynuTHuke. OBaj yIUTHWUK Guhe OCMULLIBLEH Ha TakaB HauMH da
omoryhu 3anocneHuky, He caMo MMeHOBake 0cobe 3a kojy cmaTpa Ada je Hajborba,
Hero n moryhHocT kpaTkor objallkera, 360r Yera Tako MIUCHK.

4. HakoH LUTO UCTEKHE POK 3a UCMyHaBak-e YNUTHUKA, CekpeTap komucuje he obuhu cae
cnyx6e, 1 NOTOM U3 3aTBOPEHOr caHay4nha, 3a To NocebHo n3pafheHor, 3BaauTh cee
npujegnore.

60 BOAWY 3A YNPABIbAKE IbYOCKUM PECYPCUMA Y OMWTUHAMA Y BOCHU N XEPLIETOBWUHU




5. Tlocnuje Tora, NOMEHYTUM NpaBUIHUKOM Tpeba ypeanuTu nuTame n3bopa nameny oHux
ocoba Koje umajy jegHak Bpoj rnmacosa, Ha nNpumjep, 0CTaBUT MOryAHOCT KOMUCU|U
na mamehy ocoba koje Wmajy jeaHak 6poj rmacoea, a y cknagy ca NOCTUrHYTUM
pesynTaTuma paga yTpheHUM y NocTyrKy oLjerVBatba, M3abepe OHOr 3anocrneHuka,
KOjU MMa KOHTUHYWUTET Y HATMPOCJEYHUM pe3ynTaTuMa y pagy Yy NpoTeknum Tpuma
roavHama.

6. [MomeHyTUM NpaBUMHUKOM OApeauT Moryhe BpCTe Harpaga oHoj ocobu, koja byae
n3abpaHa 3a cnyxbeHuka/HamjelUTEHNKa rOAMHe, Kao LUTO Cy: HOBYaHe Harpaje,
HarpagHO MyToBakE, CHOLEHE TPOLIKOBA HaKHaZHOr LOBPOBOILHOI LUKONOBak:A,
[o4jena ckynoLjeHor cata ca nocBeToM, U Cl.

Mpornawere cnyxbeHnka/HamjelTeHMKa roguHe Hajborbe je 06aBMTM Y MOBOAY HEKOr 3HavajHujer
jybuneja unu npasHuka, a no MoryhHOCTM 3a faH onwTiHe. Takofe, Mory Ce u3pagnTy OMLTUHCKE 3HaYke
n cepTudukaTn.
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6. YNOrA CNNYXBEHUKA 3A

YNPABJbAKE IbYACKUM PECYPCUMA

Ynora cnyxbeHuka 3a YIbP y npouecy oapehvsatba oujeHe paaaje kibyyHa. OBa ocoba akTUBHO y4ecTByje
y CBMM (pa3ama npoLieca, Tj. 0f NnaHuparba 3afaTaka U nocTaBrbakba NokasaTerba yCrjeLlHoCTH, na cee
[0 came OLjeHe 3a U3BpLLEeHM pad. Y 0BoM npouecy, cnyxberuk 3a YIbP nojassbyje ce kao CaBjeTHUK 1
TpeHep 1 0cobrby 1 pykoBoaMoLMMa, kao ocoba 3adyxeHa 3a Npunpemy aHanuaa 1 u3BjeLlTaja o pagy u
oLjeHu, Te kao ocoba Koja faje npujeasior onuuja 3a HarpafhuBare 1 u3puLare ogpefeHnx mjepa, kpo3
oujeHy paga. Bpno je 6utHa ynora oBor cry6eHuka 1 y npunpemu nnaHosa obyke 3a cnyxbeHuke, 3a
Koje je TpaxxeHa oBa Mjepa.

Y KOHKpEeTHOM cmucny 3agaum ocobe, 3aflyXeHe 3a ynpaBibake IbyACKUM pecypCuma, MOrnu ou pa

Gyay:

[Momoh oko npunpeme nnaHoBa pagda

Mpunpema obasujecTv 0 0baBe3n oLjernBak-a paga

Mpunpema obpasaua

[Momoh npw opraHM3oBaky pasroBopa 3a OLjeHy paja W JaBawe CaBjeTa akTepuMa o
npaBunHOM obaBsbakby pasroBopa

[Mpukynrbare, apxvuBupare 1 aHanuanpare UcnyweHnx obpasaa

YHOC nogatka y enekTpoHcke base nogartaka

V13papa pjeLuera v 13BjeLuTaja o oLjeHn paja

Yyelwhe y npunpemu 1 cnpoBof)ery aHanuse cuctema oujerbuearba

Momoh npu 13BpLUEkY oanyka, Koje cnvjese U3 oLjeHe paja

[Mpyxare 0byke pykoBogehum cryxbeHuLmma o cucTeMy oujeruBama paga

[laBar-e caBjeTa CBIM 3arnocreHnma

Ha LI-y, koju ce Hanasw y npunory osor Boauya, MoxeTe Aa npoHaheTe crbeaehy JOKyMeHTaumjy:
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[MpaBUNHWK 3a OLjeHHVBabE paja

lMpaBWIHKK 3a OLjeHMBaKE paga AreHuuje 3a apxasHy cnyxby deaepaumje buX
Mpumjepak obpacla 3a eBnaeHTUpar-e Jonacka Ha nocao

Obpasal 3a oLjeHy paga 3a TEXHWUYKO 1 MOMONRHO 0cobrbe

Opanyke 0 oujerVBary paga, kasHeHe Mjepe, uta.

[naH paga opraHa ynpase

YnyTCTBO O CNpoBOherY OLjernBarba

YNWUTHWK O aHann3n CNpoBeAEeHe OLjeHe paja

YNWUTHWK O OLjeHn pagda nojeanHalHa - aHanusa
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IV. NPOQECUOHANHO OBYHABARE U
YCABPLUABARRE




1. UWIb OBOT MOrMABJbA

Linrb oBor nornaerba je nmpefcTaBibatbe MpUCTyna MpodecroHanHoOM 0byyaBarby M ycaBpluaBakby
3arnocrneHnka y onwTHama, y norneay npoljersuBara notpeda, MjecTa W HauMHa cripoBohera, Te
oLjetbMBatbe KBaNMUTETa CPOBEAEHOr Nporpama NpodecuoHanHor obyyaBarba 1 ycaBpluaBatba.

lMpoecnoHanHo 0byyaBarbe 1 ycaBpLuaBake oMoryhaea ce 13 BuLe pasnora:

e [la 61 ce HOBO3aNOCMEHN YNO3HanNM ca pagHoOM CpeauHoMm, u ga 6u ce obyumnu 3a
obaBrbatbe HOBMX 3afaTaka.

* [la 6u ce noBehao yunHak noctojehnx 3anocnexyka, koju He obasrbajy CBOje 3a4aTke
Ha HajajenoTBOPHMUjI HAYMH.

e [la 6u ce 3anocneHu npunpemunu 3a byayhe HanpegoBawe y Cryxou.

e [la 6u ce 3anocrneHn npunpemun 3a npeacrojehe npomjeHe y 3aKOHOLABCTBY,
OopraHusaumju v npoesypama, y Be3u ca nocrosuMa koje 06asrbajy.

° }J,a ou ce V|3a6paH|/| 3BaHMYHMUN YNOo3HanuM Ca npasunnma n octannMm 3aKOHCKUM
obBe3ama Ha OMLUTUHCKOM HUBOY.

Kpajiwu yure cBakor npodpecnoHanHor obyyaBatba M ycaBpluaBatba je CTBapare KOMMNETEHTHMX,
CNOCOBHWX, AjeNnoTBOPHMX 1 MOTUBMCAHKX KagpoBa, Koju he NpyxuTu KBanuTeTHe ycnyre rpahaHnva, u
yje4Ho uUCnyHWUTW CBOja NMYHa O4veknBatba, Npu 0baBrbaky NoBjepeHux My 3adataka. [akne, jayajy ce
CBEYKYMHW OMLUTUHCKW KanauuTeTu.

Y oBom nornaBsby roBopu ce o.

*  MoryhHocTuma npodecmoHanHor oby4aBatba M ycaBpluaBatba

* HauuHy nnaHupama, cnpoBoljetsa, 1 oujeruBamba npodecuoHanHor odyyaBata u
ycaBpluaBaa
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2. NPErNEQ TPEHYTHE CUTYALIUJE

Mpema 3akoHy o nokanHoj camoynpaeu (,Cnyxbenn rnacHuk PC* 6p.:101/04, 42/05,118/05),
lpasunuma o cmpy4yHoM ycaepwasatby crnyxbeHuka y op2aHuma JiokanHe camoynpase y PC
u 3akoHy o dpxaeHoj cnyx6u dbuX (,CnyxbeHe HoBuHe ®BMX", Op.: 29/03, 23/04, 39/04, 54/04,
67/05 1 08/06) 1 Herosum nog3akoHCKMM akTuma (Ha npumjep: Kodekc noHawarsa, pasunHuk o
oujerusarsy), 3anocneHn y opraHumMa ynpase obaBesHu cy Aa ce CTpy4Ho obyyasajy v ycaBpLuaBajy 3a
obaBrbate NocnoBa Ha ogpeheHoM pagHOM MiecTy, 360r KBAaNUTETHUJET NpYXatba ycnyra.

[naHupare cTpyyHor obyyaBata W ycaBpLUaBakba, npoujeHa notpeba 3a obykom, kao u n3bop Tema
W YYECHWKa, HUje JOBOSbHO OTBOPEHO (TPaHCMApEeHTHO). TPEHYTHO MOCTOjWM MpeMano pasymujeBara
0 3Havajy npodecunoHanHor obyyaBara Mefly 3anocneHnma u pykoBogctsoM. Ckopo v ha He nocToje
cBe0byXBaTHW FOAMLLKLW NIaHOBM NpoecoHarnHor obyyaBara 1 ycaspluaBakba.

[MpodecnoHanHo ycaBpLUaBame Ha fToKariHoOM HUBOY OTexaBajy crbefehun (hakTopu:

*  Benuko Kawkere 0byke y 0AHOCY Ha JOHOLLEHE oapeheHux 3akoHa 1 nponuca (Ha
npumjep: 3akoH 0 jaBHUM HabaBkama, 3aKOH O ApXaBHOj Cyx6u, n ap., v

*  HenoBorbHO yyellhe onwTiHA Y MOCTYMKY NnaHupatba nporpama obyka

Y npakcu, onwTtuHe y BuX nnanupajy usmeny 0,05 n 0,25 % cpencrasa roguwser Byleta 3a obyke 1
ycaBpLasare 3anocneHnx. A[JC ®buX, kaga gobuje nogatke of onwTHa 0 notpebama W xerbama
3a 0bykom, AOHOCK roguwmmn nnaH obyka. ObyyaBare ocTanux 3anocneHuka y ObuX, y noTtnyHoj
je HagnexHocTn onwTuHa. Y PC, roguwke nnaHoBe obyka He m3pahyje AreHumja, Beh HagnexHu y
aAMVHWUCTPATUBHOj CIYyOM ONLUTHHE.

3akoHcka perynatuea PC n ®buX Hanaxe fa nnaHose npodecnoHanHor obyyaBarba M ycaBplLuaBaba
[OHOCK PYKOBOAMNAL, OpraHa ynpase, 04HOCHO cryxbe 3a ynpasy. [MpunukoM npomjeHe, unu yBohera
HOBOr HauMHa M oOpraHu3oBawa paga, nocrnogasal je, Yak, obaBesaH [a 3anocrneHuky omoryhu
obyyaBatbe, ycaBplLuaBate M ocnocobrbaBatbe 3a pag.

Takohe, 3akoHcka perynatmea PC n ®BuX npegsuha MHOMBWOYANHO W OPraHW30BaHO CTPYYHO
ycaBpLUaBame 1 ocrnocobrbaBarbe CBUX 3anocneHux. UHaumBuayanHo obyyaBare U ycaBpluaBawe
OCTBapyje Ce Tako LITO je cBaku CryxOeHnK OyxaH pefoBHO CaMoCTanHo Aa npoyyasa nponuce, Koje
KOpUCTW Yy CBOM pagdy, Kao 1 ogrosapajyhy CTpyyHy nutepatypy.

OpraHu3oBaHo oOy4yaBawe WM ycaBpluaBawe, Yy MpuHUMNY, opraHudyje HagnexHo tujeno (ALC,
W Op., MUHUCTapcTBa KaHToHa 1 PC, yapyxeta). /icto mMory aa Bplue v apyre oenaluheHe ycTaHoBe,
koje ce 6aBe obykom cnyxbeHnka. OByke, koje opranuayje ALIC ®buX, obasrbajy ce npema nporpamy
obyke, Koju JoHocK AreHuuja, a 0 Yemy oHa obaBjeluTaBa opraHe ynpaBe Ha CBIUM HUBOMMA, Aa Ou1 OHW,
BnaroBpemMeHo, MOrnn a nnaHupajy v ogpeae cryxbexuke, koju he 6uti npucyTH Ha 0Byuu. Mako cy Teme
npodecnoHanHor obyyaBatrba W ycaBpluaBatba yHanpuje npeasioxeHe of CcTpaHe AreHuuje, onwTuHe
“Majy NPUKKY 3a uckasnsake CBOjUX cneLudmnyHmnx notpeda. Hamme, apxasHu cnyxbeHuum bupajy teme
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obyke, nonywasajyhu ynutHuke ALIC-a Ha noveTky kaneHgapcke roguHe. Mopes NpeanoxeHux Tema, y
YMUTHUKY ce 0CTaBfba 1 MOryhHOCT 3a: ‘octano’, Tj. Aa ce Haseay Teme, koje AIC Huje npeanoxuo. C
00631pomM Ha TO [a BWLLIWM HWBOW BacTU He NocBehyjy AOBOIBLHO Maxke NpodecnoHanHom obyyaBatby
n ycasplasawy y PC, mehyHapoaHe opraHusaumje, kao u Caee3s onwTuHa v rpagosa PC nvajy Beoma
Ba)XHY ynory Ha oBoM nnaHy. Y ®buX, cBe 3HauajHujy ynory Ha nnaHy npodecuoHanHor obyyasara
ycaBpLiaBara uma Caee3s rpagosa u onwTtiHa ObuX.

3. NPOLIEC NPO®ECUOHANHOI OBYYABAHA U YCABPLLABAKA

[a 6u npodecnoHanHo obyyaBare ¥ ycaBpllaBawe afekBaTHO OAroBopuio notpebama jeguHuua
nokanHe camoynpase, OHO 6u TpebGano ga Gyde yrpafeHo y CUCTEM HWXOBOT (DYHKLMOHMCAHA.
[MpeBacxofHo, 3Hauaj CTPY4HOr ycaBpLuaBatra Tpeba ga cxeate pykoBogehe CTPYKTYpe, 04 Yuje nogpLUKke
3aBuCK CNpoBoOfee HOBUX PagHMX MeTOAa, OAHOCHO MHOBauuja yonwTe. CTpyyHO ycaBpluaBahe
HenpecTaHo Tpeba aa ce nogpxaea (MHAHCW|CKM W OpraHM3aunoHo, 3060r yHanpehewa kBanuTeTa
paga.

MpodecroHanHo oby4aBatbe M ycaBpluaBakbe 10BOAM [0 YHanpefjera BjeLTuHa 0baBrbatba nocna,
0OHOCHO CTBapatba MPeTrnocTaBku 3a AjeNOTBOPHO MOCHOBakEe W MpYXake KBANUTETHUX yCryra Of
cTpaHe onwTHe. CuctemaTiyaH NpucTyn NpodecroHanHoM obyyaBatby U ycaBpLUaBakby CacToju ce Of
TPUjy rMaBHUX kopaka:

1) TpoujeHa notpeba, nnaHMpare M HUXOBO NpunarohaBare OUHAHCK|CKM
MoryhHocTuma,

2) Mpouec cnposoherba NpodecroHanHor obyyaBara 1 ycaBpLuaBatba
3) OujeruBare npodpecroHanHor obyyasama 1 ycaBpluaBara

®aze npocecuoHanHor obyyaBama:

MPOLIJEHA NMOTPEBA 3A OBYKOM

OLIJEHbMBAHE u
MNAHUPAHE

CMPOBOBEKE OBYKE
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3.1

NPOLJEHA NMOTPEBA, MMAHUPAKE U

HbUXOBO NMPUNATOHABAHBLE PUHAHCUJCKUM MOTYRHOCTUMA

3.1.1  TMPOLJEHA NOTPEBA

OnwwTHa MOXe a KOPUCTU pa3He MeTofe NpUKynibakba nojaraka, kao 1 pasHe 13Bope MHopMaLmja 3a
npoujeHy notpeba 3a obykom. NpoujeHa noTpeba 3a npoecroHanHm obyyaBareM 1 ycaBpLLaBakeM

MO3e [1a ce yTBpaun nomohy:

* AHKeTa 1 pa3roBopa ca CBUM 3anocneHuma
* AHanuae pesynTata oLjetnBarba paga

* M3BjewwTaja 0 pagy aAMUHUCTPATUBHIX CYXOM N HAZNEXHNX OpraHa OnLTUHE
* HoBWX TEXHUYKMX 3aXTjeBa M 3aKOHCKMX Mponuca

a) AHKeTa u pa3roBopu ca CBUM 3anocneHuma

YnuTHUK Moxe pJa Oyde jegHOCTaBaH — HauMH
NpUKynrbarwa noaaraka, ca cBera HeKOMUKO NuTara,
kao, Ha npumjep, y Tabenu ca cTpaHe. YNWUTHWK
MMa [Ba KOHKpETHa uurba - ogpehuBare obnacty
noTeHuWjanHor npodecuoHanHor obyyaBawa W
ycaBpLuaBatba ¥ openuBare NoTeHLujanHor n3sopa
npoecnoHanHor obyyaBaka W ycaBplUaBara
yHyTap opraHa ynpase. Kag ce 3anocrnexuuuma ga
MOryRHOCT M3paxaBara MuLLSbewa O NoTpebHOM
npocecnoHanHom obyyaBaky 1 yCaBpLUaBatby,
NpoLeC Ce YMHU OTBOPEHMUUM 1 0BjEKTUBHUUM.

[pyrv HaunH npukynibawa nogaTtaka je pasroBop
(nojeguHayHu wmv y rpynu) ca  3arnocneHuma.
HaBeneHe TexHuke cy o4 HapouuTe nomohu 3a ogabump
npuopuTeTa, KOA 3axTjeBa 3a NPO(eCcUOHaNHUM
0by4aBak-EM W yCaBpLUABaHEM.

lMpenHoCT OBMX METOAA je LUTO aKTUBHO YKIby4MBaH-e
3anocneHux of camor noyetka Moxe fa noseha

Mpumjep aHkeTe 0 noTpebama 3a 06yKom

O Y kom pgomeHy obyke 6Gucte Bu
yyecTBoBanu, 36or yHanpehera pagHor
yunHka?

ObnacTtu:

O KaHuenapujcko nocnosare
O Crpanu jesnum

[O] [da nv cTe BOTbHM Aa AMjenuTe CTeYeHo
3Hare ca apyruma?

O [a, avjenutn ca konerama y Mam0j
rpynu

O MMytem npe3eHTaumje

O OppxaBatbem paguoHuLe

MOTVBaLWjy 3a yyeluhe y nporpamy npothecnoHanHor obyyasarba 1 ycaBpLuaBakba.

(lMoanedamu npunoe 3a npumjep pa3paljeHe aHkeme.)

b) Awxanu3sa pesynrtata oujewuBara paaa

lMpouec oujermBara paga otBapa MoryhHOCT yTBphKBarba KOHKpETHe noTpebe 3a npodhecnoHanHum
obyyaBateM 1 ycaBpLUaBakeM 3anocneHux. CnyxbeHuk 3a YIbP, kpo3 aHanuay oLjeHe paga, Tpeba aa
YTBPAW OACTYNawa/HegocTaTke, Mnn 0bacTyu y Kojuma noctoju ,npoctop” 3a yHanpehewe. Kao pesynrar
oLjeHe paaa mory aa ce jase crbegehe notpebe 3a 0bykom:
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o Onwre 3aHUMakbE Y LUIbY NOGOSbILAbA BjeWTUHA U 3HaHba

o [locebHe BjewTUHE U 3HaHba, HEONXOAHU 3a HanpeJoOBakbe

Y cnyvajy 4a je npothecnoHanHo obyyaBatbe 1 ycaBpluaBake OPUjEHTUCAHO Ka HanpeLoBakby
nocTojehux 3anocneHnka, Unm HUXOBOM MpeMjeLlTajy ca jedHOr pagHor Mjecta Ha Apyro,
npouec npoujeHe notpeba je MHOrO CroXeHwju. Y oBoM cnydajy Tpeba oumjeHutn byayhe
3axTjeBe nocna, 1 npema kuma YTBPAUTU KOHKPETaH nnaH npodecuoHanHor obyyaBatrba
yCaBpLLaBata.

o OO6ykay obnactuma y kojuma cy yTBpheHn HegocTaum BjelwTUHA

JeHoM, Kag ce yTBpAM HedjenoTBOPHOCT, crbeaehu kopak je yTephusame faa fu jy je moryhe
OTKIMOHUTM OBYKOM. Y HEKMM CcryuyajeBuma, npenpeke ycrjewHom obaerbarkby nocna cy, Ha
npumjep, HegocTaTak MoTMBaUMje Unu nowe AeduHUCaHW 3adauun. Y TakBuM CryyajeBuma,
npodecnoHanHum obyyaBawem, Huje moryhe pujewmtn npobrneme. Kaga ce ytBpan Aa je
HeraTWBHa OLjeHa paja, UCKIbY4MBO, NMPOY3pOKOBaHA HELOCTATKOM BjeLTWHA 3arnoCneHuka,
noTpebHo je caunmHuTh nocebaH nporpam npodecroHanHor obyyasatba 1 ycaspliaBara. OH
Ce 3aCHMBa Ha Ka3HEeHUM Mjepama Koje cagpxe:

*  OMNWC KOHKPETHOr 3afaTka Koju Tpeba 13BpLLnTy,
*  Y3pOK HepocTaTka (CnocobHOCT, MOTHB, pecypcy)

*  aKUMOHU NNaH, Koju noapasymujesa oapefeHu Bia LrbaHor NpodecuoHanHor obydaBarba
W ycaBplUaBakba, koju 61 Tpebano aa ce npemyaMe ca NpeLusnpaHiM AaTyMOM NpuUMjeHe
ka3HeHe Mjepe, Te

*  [1aTyM aHanuae v nposjepe edeKTUBHOCTI CNIPOBEEHOT NPOdhecoHanHor oby4yaBarsa.

MpodbecuoHanHo obydyaBate W ycaBpluaBawe TpeGa [a, Ha HajoorbM HauuH, ocrocobu

cnyx6eHuka 3a caMoCTarnHo 1 yenjeluHo obaBrbarbe nocnoea. Mpenopyuyje ce u3paaa nporpama

npodecroHanHor oby4yaBara 1 ycaBpLiaBaka y nucaHoj dopmin. Ocrnocobrbasare ce BpLUK,

Y3 HEMocpeaHo yyeluhe 1 CTpy4Hy NoMoh HaapefeHor pykoBoauoLa.

HoBu TeXHUYKM 3aXTjeBVI M 3aKOHCKU Nponnucu

HoBw 3axTjeBwn Tpeba fa ce carneaajy Ha crbeaehum HuBoUMa:

o OpraHM3aL|,VIOHOM HUBOY

Y cnyyajy npomjeHa TexXHWKe MOCroBaka, MPaBHWUX OKBMPA, UMK CTPATELLKUX MPUOPUTETA,
HEONXOAHO je pa3MoTpuUTW noTpebe 3a MCTOBPEMEHUM NpOodiecoHanHUM obydyaBareM W
yCaBpLLaBakEeM CBIX OPraH13aLMOHMX jeAMHNLA, Ha YMju pafl ce NpoMjeHe oaHoCe.

o HwuBoy nojeguHua
Kaga je y nutawy uHaomBuayanHu acnekt, Beh je HaBeaeHa notpeba ga cBaku ChyxOeHuk
pefoBHO CaMOCTanHO NPoyYaBa 1 npaTh NPOMjeHe Koje Ce OAHOCE Ha MPaBHE NPOMNUCe, TEXHUKY
nocnoBawa 1 CTpaTeLlke NpuopuTeTe, T€ Aa CTEYEHO 3HaHe mpunarohasa v npumjeryje y
npakcm.
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Kao MHCTpYMeHT nnaHupara W npodecnoHanHor obyyaBara 1 ycaBpluaBatba cajallkbux 1 byayhnx
3anocneHuka uspahyje ce roguLLkbK NnaH npocecoHanHor obyyaBarba U ycaBpLuaBara 3anocneHuka
y onwTuHama. lMpenopyuyyje ce Aa npunpeme roAuLLELEr niaHa 3anoyHy y centembpy Tekyhe roguHe,
ynopeao ca nepuogoM npunpemarsa bylerta y onwTtuHama (nornegajte cnvky 2). Mpunpema Moxe
Aa obyxeaTu npoujermuBare onwTux notpeba 3a npoecnoHanHm obyyaBaem W yCaBpLUABaHEM,
NCMNTUBAKEM CBUX 3aMOCTIEHMKA, NyTEM jeJHOCTaBHUX YNUTHUKA, UM KPO3 pa3roBope. [puje pasmaTtparba
HaupTa crbeaeher roguwmer nnada, cnyxbexuk 3a Y/bP 6u tpebano ga ouujeHn AjenoTBOpHOCT
NPETXOAHOr roguwwker nnawa. Moyke 13 npeTxoaHor nepuoga 6u Tpebano NPUMUEHNTN Y HOBOM MNaHy.
Taj nporpam 61 ce JOHOCKO 3a CBaKY roguHy. Y cknagy ca npoLjeHoM noTpeba 1 ofsyke 0 NpuopuTeTMa,
cnyx6eHuk 3a YIbP unu mara komucuja, oBnatiheHn og ctpaHe HavenHuka, Tpeba aa ynopefe 3axtjese
3a npodecnoHanHum obyyaBareM 1 ycaBpLUaBakbeM ca MHAHCKCKUM MOryhHOCTUMa. PaHrupatse ce
MOXe BpLWWTK Npema yHanpujed AeduHucaHum kputepujymmuma. 36or wro 6orber kBanuteta obyke
notpebHo je NnanupaT:

O Ko tpeba fa Gyne 0byueH?

O Kapa tpeb6a na 6yne obyueH?

B V3 kojux obnactu?

O LUwb v pesyntaty xerbeHe obyke.

K duHaHcujcka cpencTaa notpebHa 3a peanusatiujy nnaHa npodecoHanHor obyyasarba

1 ycaBpLUaBama.
[MpoujeHa Haupt KoHauaH nnaH [Mpunarohaeame MpoujeHa
notpeda nnaxa YCBOjEH — nnaHa YYMHKa MnaHa
3a obyKom npodecoHanHor 3Haum podhecroHanHor npodecnoHamnHor
ycaBplUaBatba npeasuheH y ycaBpLUaBatba ycaBplUaBatba —
Gyuety pesynratuma Hay4eHe nekuuje
oLjerMnBamba

Centembap Heuembap Mapt Centembap

CnpoBoheme roauiltber nnaHa npod)eCUOHaNHOr ycaBpluaBaka

I'Ipou,ec NnnaHnpama, cnposof]el-ba n OLUeH:MBaI-ba roguiser nnaHa I'IpOCbeCI/IOHaJ'IHOF yCaBpLLaBatba

HAMOMEHA: Cee Tpu pase/kopaka npodecuoHanHor obyyaBara M ycaBpliaBara (npoLjeHa W
nnaHupawe, CpoBONEHE, U OLjeruBabe, BUAM Tauky 3) OQHOCE Ce Ha CBe 3anOCMEHUKE Y ONLTUHM.
MehyTtum, nocebHoO ocjeTrbmBe rpyne Cy: HOBO3aNOCNeHu, n3abpaHu 3BaHUYHULM W NpunpaBHALM. 3601
Tora he oBe rpyne 6utn nocebHo obpahjeHe.
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HoBso3anocneHu:

Kog npodecnoHanHor obyyaBawa M ycaBpluaBata HOBO3anOCHEHMX, KOHUEeNT obyke je BasupaH Ha
NaXrb1BOj aHanW3n cagpxaja nocna 1 NpeTnocTaBrbeHMM 0cobrHama nonasHuka. PykoBoguouy opraHa
ynpaee Tpebano 6u ga ogpeae jegHor, unu Buwe cnyxbeHuka, koju he HOBO3aNOCNEHOM HEMOCPEAHO
nomaratu y pagy, Aakne Joaujenutn my meHtopa. Ty dyHKUMjy 61 Mormm aa BpLlie PyKOBOAWMOLM
OpraHW3aLMoHNX jeanHuLa, unmn apyrv cnyxoeHunuy, Koje oapeam pykosoaunal, opraHa ynpase. MeHTopy
ou Tpebano ga NoMorHy HoBO3anocneHMa aa pasymujy LMrbese U peneBaHTHe acnekTe opraHa ynpase,
yno3Hajy apyre 3anocneHuke y npeay3sehy, casHajy LiTa ce 04ekyje of Hux Ha HOBOM pagHOM MjecTy, Te
npouujeHe notpebe 3a eBEHTyanHNM JOAATHUM 00OyYaBaH-EM.

WU3abpaHu 3BaHUYHULM

CekpeTap onwTuHckor Bujeha, ogHocHo ckynwtuHe onwTtuHe (OB/CO) oaroBopaH je 3a carnefaBake
CTawa notpeba 3a opraHu3oBare npodecuoHanHor obyyaBara W ycaBpluaBatba, kao M 3a HEroBo
OpraH13oBare, a y CapaftM Ca HayerHuMKoM onwTuHe, npecjegasajyhum OB/CO, Te onawheHum
yCTaHoBama 1 OpraHu3auujama, koje Mory ga npyxe oe obyke. 36or cBera oBora, notpe6Ho je
NnaHupaT! HamjeHcka (huHaHcwjcka cpeacTBa y Oyuetuma. [penopydyjemo aa cekpetap OB/CO
capalfjyje ca cnyx6eHukom 3a YIbP y obnacTti npochecroHanHor obyyaBatsa 1 ycaBpLLaBatba n3abpaHnx
3BaHWYHMKA.

(Mornegatut y npunory MnaH npodgecroHanHor ycasplLuaBara 0400pHMKa.)

MpunpaBHULK

OCHOBHU pasnor 3a NpujeM NpunpaBHUKA jecTe HWXOBO CTPY4YHO ocnocobrbaBake 3a caMoCTarlHo
obaBrbatbe nocnosa y cTpyuu. LLtasuwwe, onwTtuHe aobujajy oecuumutapHy CTpyky, kao, Ha npumjep, UT
CTpyyHaKk. Y Lurby NpaBUITHOT W MIaHCKor ocnocobrbasara y opraHy apxkasHe cryxbe Tpeba aoHujeTH
nporpam npocecuoHanHor obyyaBara 1 ycaBpLuaBara npunpaBHUKa, y TOKY Tpajakba npunpaBHUYKOr
CTaxa. HaunH cnpoBoherwa Tor nporpama vMa 3a Uub a NpUnpaBHUK MIaHCKW, U no ogpeheHom
pesfocnujeay, y TOKy Tpajaka NpunpaBHUYKOT CTaxa, NPOBeLe HEKO BpUjeMe Ha CBakOM PafiHOM MjecCTy,
Ha KojeM ce 06aBrbajy NOCOBY U3 kerose CTpyKe. To NpefcTaBba M OCHOBHYM 3aaTak npaBHUX Nponuca,
y BE3u ca pagom npunpasHuka. [Nporpam Tpeba ogmax u3paguTi no npujemy npunpasHuKa.

Takohe, npenopyu4yje ce fa pykoBoAvnal, oapeam jeaHor unu Buwwe cnyxbenuka, koju he HenocpeaHo
HagavpaTy pag npunpasHuka. OHKM Cy AyXHM Aa yCMmjepe pad npunpaBHuKa v ga My dajy ogrosapajyha
ynyTcTBa 1 06jallberba 0 HaunHy BpLUetba nocnoBa, 0byxsaheHux nporpamom obyke. Hi y kom cryyajy
He Bu Tpebano [o3BONUTK Aa Ce NPUNPaBHUK CaM CHanasW y BpLUEHY NaHupaHuX nocnosa, Beh To
Tpeba obasrbaTv nog CTanHuM Hag3opom HagpeheHor. OcnocobrbaBake NpunpaBHUka 3a camocTanaH
paj BPLUM Ce KPO3 NPaKTUYHM paf v yyetbe, Y3 CTPYUHY NoMoh v nof Hag3opoMm HagpeheHnx cnyxberuka,
a 3aBWCHO Off CTEMeHa W BPCTE LLUKOMCKe Crpeme.

Mporpam o0yke cacToju ce u3 onwTer 1 nocebHor aujena.

Kpo3 onwTtn avo nporpama, npunpaBHULM Ce yno3Hajy ca OCHOBaMa W3 ynpaBHUX 06nactu, koje cy
notpebHe 3a obaBrbare NOCNoBa W3 HaANEXHOCTU OpraHa ynpase W TO: OCHOBE YCTaBHOI CUCTEMA,
OCHOBE JjpXaBHe ynpase, ynpaBHW NOCTYNaK 1 ynpaBHM1 CNop, paaH1 OBHOCH U KaHLienapujcko NOCoBake,
€BpONCKe MHTErpauuje, a Nnpema nporpamy W nuTepaTtypu 3a nonarawe CTpy4HOr ucnuta cnyxbexuka.
Tpajarbe Tor gnjena nporpama KOHTUHYMPaHO je TOKOM Lipjene roguHe obaBrbakba NpUnpaBHUYKOT CTaxa.
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[lok ce OMWTK AMO OAHOCK Ha CBe CryxBeHuke, NOCeBHM AMO Mmporpama CTpy4yHor ocriocobrbaBatba
NpunpaBHIKa 3aBUCK Of] BPCTE LLIKONICKe CIpeMe NpUnpaBHuKa.

lMporpam cTpyyHor ocrnocobrbaBaka 1 niaH npodecoHanHor obyyasarba v ycaspluaBatba JoCTaBbajy
ce npunpaBHuKy. MpunpasHKK je OyxaH da BoAW AHEBHUK paZa O NOCMNoBMMa Ha KojuMa pagu, OOHOCHO
3a koje ce obyyaBa, ka0 W NPOBEAEHOM BPEMEHY Ha TUM MOCMOBMMA, KOjU OBjepaBa MEHTOP jeAHOM
MjeceyHo. HakoH 3aBpLueHe obyke, nnaH obyke 1 JHEBHWK paga, NpUNpaBHUKOB HagpeheH JoCTaBmba
PYKOBOAMOLlY OpraHa ynpase Ha OBjepy.

(Moenedamu npurnoe 3a npumjep npoepama pada npunpasHuka - Kopauu, mpajarse, 3adayu - 00KyMeHam
npoepama, niaHa obyke u OHesHUKa.)

3.1.3 NMPUNArOHABAKE NOTPEBA ®UHAHCUJCKUM MOIYRHOCTUMA

HeMMHOBHO je ga nnaHupawe npodecuoHanHor obyyaBara M ycaBpLUaBaka MMa UMNAMKauuje Ha
(h1HaHCujcke kanauuTeTe onwThHe. 360r Tora je yBujek noTpebHo y3etn y 063up ogHoc namehy notpeba
3a npodpecnoHantum obyyaBareM 1 ycaBpLIaBakeM W peanHnx PUHAHCKiCKMX MOryRAHOCTM ONWTUHE.
Hajuewhu TpoLLkoBu npodecnoHanHor obyyaBara v ycaBpLuaBata Cy:

QO

HakHapga 3a yyeluhe,

(<))

[yTHWM TPOLLKOBW (ropyBo, 06poLM, CMjeLTa)),

=

MaTepujan, Kiure, CkpunTe,

o

)

)

) HakHapa 3a MHCTpyKTOpa,

)

e) HakHapa 3a n3HajMIbeHn NpocTop,
®) Ocranu TPOLLKOBM.

HAMNOMEHA: OBa thuHaHcujcka cpeacTsa Tpeba UCKIbYYMBO KOPUCTUTM 3a CTPYYHO M CrieLnjani3oBaHo
yCaBpLUaBawe, a He 3a PefoBHO LUKONMOBake KafapoBa, KOju HUCY AeULMTapHW Ha TPXWLWTY paja
(Ha npumjep, oHMx ca VI cteneHom CTpyyHe cnpeme, rgje je VII npeaycnos), ¢ 0631pom Ha pujeky
He3anoCneHX, Ha TPXMLUTY paga, ca TPaKeHOM KBanuukalmjom.
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C ob3upom aa cBaka OMWTMHA MMa OrpaHUYeHa UHaHUMjcka CpeacTBa, OTBapajy ce pasHe
MoryRHOCTW yliTeae, NPy opraHn3oBakby 00y4aBakba M ycaBplUaBakba:

WHTepHa obyka cnpoBeAeHa oA CTpaHe CTPYYHO 0CMOCOGILEHON 3anoCNeHnka
AHraxoBake CTpy4tbaka U3 Apyre onwTuHe

AnxraxoBare oBnawheHux yctaHoBa 3a 00yKe, 3ajeHo ca ApYrM OnTUHaMa U3 permoHa,
¥ noAjena TPOLKOBa

360r pauvoHanu3auuje yTpolKa cpeacTaBa M pafHOr BpeMeHa, aHraxoBaTU CTPYYHY
ocoby ga cnpoBege 00yKy y onwTuHM 3a Behn 6poj 3anocneHunx

WUckopuctutn moryhHoctn OGecnnaTtHor oOy4aBaka, Koje Hyae pasHe MefyHapopaHe
opraHu3sauuje, AreHuuja 3a ApxaBHy cnyx0y, HaanexHa MMHUCTapCTBa, CaBe3n ONWTUHA
W rpapoBa, UTa.

MpoBjeputv nnaH obyka oBnawheHux ycTaHoBa, koje Hyfde OOyke MO MOBOSLHUjUM
umjeHama

3anocneHnuy KaTkag MOry fa CHoce 410 TPOLLKOBA (Ha NpuMjep: ONLWTUHA CHOCK TPOLLKOBE
KOTM3auuje, a 3anOCNeHNK TPOLLKOBE nyTa)

3.2
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3.21

CKopo cBaka OMLITMHA Ma OrpaHnyeHe HaHcujcke MOryRHOCTW, 1 CBaky TpoLlak Tpeba Aa ce BarbaHo
nnaHupa. OBaj nocao MOXe fa ce Oraklua, YKONMKO Ce TPOLLKOBK MmpodecuoHanHor obydyasarba
ycaBpLuaBata yBpcTe y byLeT.

MPOLEC CNIPOBOHEHA NMPOPECUOHAIHOI
OBYYABAA N YCABPLUABAKA

Tpeba umati Ha ymy Aa nonasHvum HajBuLle Hayye, pagehn ogpehenun nocao. OBO HaM ykasyje Ha TO
[a ce nporpam npogecuoHanHor obyyasara M ycaBpLuaBara Tpeba aa cactoju og noxahara obyke y
LeHTpMMa HamujereHUM Y Ty CBPXY, kao 1 aa 0byky Tpeba cnpoBOAMTM KPO3 CBAKOAHEBHO 0OaBIbatbe
nocna. [lakne, rosopuMo 0 KOMBUHALWMjW Y4eHa Ha MOCIY W U3BaH Hera.

OPrAHU3ATOPU NPO®ECUOHAINHOI OBYYABAHA U YCABPLUABAKA

IMpoecnoHanHo obyyaBatbe 1 ycaBpLuaBake MOry Aa OpraHuayjy:

YcTaHoBe 3a npodhecroHanHo obyyaBare 1 ycaBpLuaBate,
HagnexHa MuHUCTapCTBa U areHumje,

Caseau onwwTnHa u rpagosa PC n ®buX,

CnosbHM KOHCYNTaHTH,

MefyHapogHe opraHusauuje v HeBnaguHe opraHusauyje,
OnwTnHe-napTHepw,

CTpyurbaLy 13 opraHa ynpase (CTpyurbaLy YHyTap OnwTiHe).
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V13Bopu npodhecnoHanHor obyyaBata 1 ycaBpLuaBatba Cy u:

e PasmjeHa gobpux uckycTasa 13 npakce,
e  CTpyyHa nutepaTypa,
e YHyTpaLUHM U3BOPM.

3.2.2 KAKO OBE3BJEOWUTU YCMNJELLUHO
NMPO®ECUOHAITHO OBYYABAKE U YCABPLLUABAKE

[a 6u npodhecnoHanHo obyyaBarbe M ycaBpliaBake Gurno ycnjelwHo Mopajy Aa noctoje npegycrnosu
— CMPEMHOCT, CBMjECT U MOTMBaLMja NonasHuka, KBanuTeTHO oByyeH npefasay, kao U maTepujanHo-
TeXHU4Ka cpefcTsa. Kaga ce roBopu 0 CpemMHOCTH, NPeTnocTasrba ce Aa NonasHuuy nocjesyjy OCHOBHE
BjeLLTUHE U 3Haa HEOMNXOo4Ha 3a 13yyaBake MaTepuje, Koja UM je npeseHTupaHa. dpyru npeaycnos 3a
y4yere je MoTuBauMja nonasHuka. Y ngeanHum ycnoeuma, nonaskuum 6u tpebano ga yeuge notpeby
3a HOBMM BjeLUTHHAMa, ¥ fa pasymujy Ha Koju HauuH obyyaBare MOXe 4a MMa KOPUCTM 3a kuX. Mako
CBaKO y4yere He MOXe Aia NoACTakHe MOTMBALM]y, OHO je [jenloTBOPHMje, YKOMUKO MOSasHUK Ma Xerby
fa yuu.

lMoCTOju HEKOMMKO HauMHa MOTMBKCAtbA NonasHuka. Mcnutmearwa' cy nokasana fa ouYekuBara W
CTaBOBMW MONa3H1Ka, kada 3anoyHy nporpam npoecuoHanHor obyyasara 1 ycaBpLuaBara, Mory aa
YTWUYY Ha HUXOBE peakLmje Ha nporpam, kao 1 Ha To KOnKKo yye. OYUrneaHo je fa OHU, Koju ce camu
oanyye 3a NpoecoHanHo obyyasare W ycaBpLUaBake, Hayye BULLE Of OHWX KOju Cy oapefenu
Aa To ypage. WTa Buwwe, nojeaHuum, Koju rpage kapujepy, CKMOHUM Cy NpuxBaTaky HOBKX 3Haka
W BjewwTunHa. OnwTuHa, unu ocoba 3a YJbP mory ga yTudy Ha ctaBoBe NOTEHLMjanHUX NonasHuka,
CBOjM aHraxxoBatem Beh y hasu npoujeHe notpeba, Tj. 4ajyhu cTBapHM npernes npoecnoHanHor
obyyaBatba 1 ycaBpLUaBatba - Koje KOpUCTY MOry [ia O4eKyjy No 3aBpLUETKY nporpama.

BpojHe cTyauje nokasane Cy Aa je nojeavHal, 4jenoTBOpHUjM kaaa cebu noctasm ogpefeHe Lurbese,
Hero kaga Te uurbese noctase Apyrit, OAHOCHO Kajda Cy OHW HejacHu. 360r Tora, BPMo je BaXHO Aa je
Lnb cBake KOHKpeTHe obyke jacaH u Mjeprbue. Mpumjep jacHo AeuHUCaHor Lurba je:

Csu yuecHuuy cy y moryhHocTu aa kopucte nporpam JOKYHOBA 3a yHOC 1 faBate nogartaka.

Cnyx6eHuk 3a YIbP uma Beoma GaBxHy ynory kog nogusara HWBOA CBUJECTW 3aMOCHEHWX O
notpebama, Te 0 KOPUCTU NPOUCTEKO] M3 0ByYaBakb-a.

TIrwin L. Goldstein and Kevin Ford, Training in Organizations: Needs Assessment, Development and Evaluation, Pacific Grove, Calif.: Brooks/Cole, 2001.
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Lita moTUBMLWE 3anocneHe Aa y4ecTByjy Y npodecnoHanHom obyyaBatby U ycaBpluaBaky?

3.2.3

CnpemHoCT HagpeheHWx Oa npuxBaTW HOBa pjellerba, NPedrioxeHa Of CTpaHe
3anocneHuka, koju cy bunn Ha obyuu,

MoTBpaa o yyeLwhy (cepTudmkaT) 3a cBe nonasHuke,
MosehaHe LwaHce 3a yHanpehere y cnyxbu, Harpaae, 6orba oujeHa paaa, 1 cn.
MoxBana of cTpaHe HagpeheHor 1 eBuaeHUMja y NepcoHanHoM gocujey,

Cno3sHaja 3Ha4aja u npegHoCTM yyeLlha Ha KypceBrMa, CeMMHapUMa, KOHepeHLmjama,
pagvoHulama, 1 ap. (To ce yauma y 063up kog oLjeruBarba paga),

OuHaHcWjcke MMNNMKaUuWje, Ha npuMmjep, ONWTMHA CHOCK TPOLUKOBe obyyaBara u
yCaBpLUaBatba,

HedmHaHCujck acnekTh, kao LUTO Cy: NMPOMjeHa CpeauHe TOKOM Tpajakba 0byke,
MOryRHOCT KOMMjyTepckor noBeauBamwa ca cryxbeHnuama u3 pasnnyutix Kpajesa,
pa3mMjeHa 3Harba 1 UCKyCTaBa, UTA.

NMPO®ECUOHAITHO OBYYABAKE N YCABPLUABAHSE,
OPrAHU3OBAHO Y OKBUPY OPI'AHA YIPABE

Kog npodpecroHanHor obyyaBarsa 1 ycaBpLUaBaksa, OpraH30BaHor y OKBUPY OpraHa ynpase, 0byyaBare
MOry Aa BpLue cnyxBeHnum koju 4obpo no3Hajy nojeamHe obnacty 3a koje ce obyka opraHuayje, unu cy
0byky Beh paHuje noxahanu 1 CTeknm HanpeaHWja 3Hakba, koja Mory Aa npeHecy nonasHuyuma. OTBopeHa
je 1 MoryhHOCT aHraxoBata cnyx6eHuka 13 Apyrux opraHa ynpase 3a BpLuetbe 0byke. TakBa pa3mjeHa
Aobpux McKycTaBa M3 npakce, CTPYYHUX 3Haka M UCKYCTaBa, YjeaHo je u gobap npumjep mehycobHe
capajte onwTIHa.

HakoH nocTaBmata uurbeBa 1 ofpefuBara yyecHuka, Tpeba oapeauT M metog cnposoferba
npodbecnoHanHor obyyaBarsa 1 ycaspluaBara. Moryhu metoau obyyaBara obyxsartajy croeaehe:

MpepaBata,
[Npe3eHTauuje v rpynHe pacnpase,

[MpaKTUYHO yyerbe nyTem CTyauja oppeheHor cnyyaja, Te pag y Manum rpynama Ha
KOHKPETHUM NUTakKUMa, pasMjeHa UCKyCcTaBa 1 casHaka y BENWKOj rpynu,

Bjexbe,

[Mogjeny pasHux yrora,

YnosHaBare ca oOpUM UCKYCTBMMA W3 NpaKce ApYrX OnwTuHa,
dunmose,

PaauoHuue.

PasHa obyyaBara W paguoHuue Hyge KomOMHauWjy TexHWka/MeToga, a pasnuunTn meToaun Aajy v
pasnuuuTe pesynrare.
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NMPEAHOCTM HE[OCTALU

MPEAABAHA Ob6yxBaTa Benunku 6poj ryam Maxra BekmHe wbyan Tpaje 5-10
MWH, BekMHa nogaTtaka KacHuje
[obujeHnx, He ycBaja ce

MPESEHTALIMJA W TPYMHE Beha waHca 3a ydewhe y | JOMMHaHTHU y4decHUUM noBedy
PACIPABE pacnpasu, guHamuka - pacnpasy y CBOM CMjepy
nosehaHa naxxma

. Heka nuTama ocTtajy
CTYOWJE OAPEREHOI CNYYAJA, En;;?;:::ciz%&:}i:”so??;:;:ra’ HeoAroBopeHa, orpaHuyeH
BJEXBE, YNOTE, PALL Y MAIUM | - HoCTABILALA  MUTAA O KOHTaKT  Ha oapeheHe sbyge,
IPYMAMA HB{ACHOM Heko je H(_aHalvleTrbMB, OOK Opyru

[OMMHMPajy TOKOM pacrpaBe

YMO3HABAHE CA JOBPUM Beoma  pgjenotBopHOo, jep | Manwu 6poj ydecHuka. He mopa ga
NCKYCTBUMA U3 MPAKCE je 3acHOBaHO Ha CTBapHOj | 3HAa4M Aa ce HayyeHo, wunu Beh
OPYTX OMLTUHA cuTyauumju, Hay4eHo MoXe ga | BUheHO MOoXe Ja npuMUjeHn vy

6yAe Bpno Nnako NpUMmMjerbeHo | HEKUM APYrMM OKOSTHOCTUMA.

Bpujeme u mjecto

Bpujeme ogpxasatba npodecnoHanHor obyyaBara 1 ycaspluasara Tpeba ogpehusatu, umajyhu Ha ymy
obaBese cneLmnhniHe LnrbHe rpyne npema kaneHaapy, Ha npumjep: ebpyap je HenoBosbaH nepuog, jep
3anoCrneHn y ofjerbetby 3a uHaHcuje npunpeMajy TpomjeceyHu u3BjeluTaj byyera, u cn. MoxersHo je aa
ce npodgecuoHanHo obyyaBare 1 ycaBpLLaBake 0Apkasa TOKOM pagHOr BpEMEHa, jep je MoTuBaLmja 3a
pag, kao 1 NpuCyCcTBO nonasHuka eehe.

MpodhecnoHanHo obyyaBare ¥ ycaBpLiaBake Tpebano Ou ga ce ogpxasa y OnWTMHAMa, WM
yCTaHoBama, Koje OHe CyduHaHcupajy, kako 61 ce ymamunu TPOLIKOBM (LLKOMa, cana onwTuHe, UTA.),
yaumajyhu y 063up TeXHWYKE U OpraHM3auuoHe CneuuuyHOCT, Ha NpuMjep, AOBOMBHO MjecTa 3a paj
BULLIE MakbMX rpyna, NnaTHo 3a Power Point npeseHTauyje.

Kako yBjeputu ocobsbe fa v camu noctaHy UHCTpYKTOpu/npe3eHTaTopu?
e [lpenopy4rbuBo je ga cnyxbexuk 3a YIbP, npu npunpemawy matepujana, npyxa
NOAPLLKY Npe3eHTaTopy,
e [Ipe3eHTupare CTeUYeHnX 3Hama Tpeba y3eTy y 0631p NpUMKOM OLjernBatba,
e 3BaHWYHO NPU3HAHE O CTPAHE HAYemnHuMKa, NyTem NU4HO ynyheHor
nucMa unu 3axsanHuue,

e Capagra MHCTpYKTOpa, Tako Aa ce MehycobHo Hagonykyjy, a noBehasa ce kBanuteT
obyke,

e  OuHaHcHjcKa HafOKHAAA MHCTPYKTOPUMA, Y CKnagdy ca puHaHCujckum MoryhHocTUMa
ONWITUHE.
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3.24 [PO®ECUOHAIIHO OBYYABAKE N YCABPLUABAHE
OPFAHM3OBAHO W3BAH OPI'AHA YMNPABE

Mpu opraHu3oBatby npodecuoHanHor obyyaBawa W ycaBpluaBatba WM3BaH CaMor opraHa ynpase,
Hapounto Tpeba 0bpaTnTh maxkwy Ha TPOLKOBE. YeCTo opraH ynpaBe MMa BULLE 3aMHTEPECOBAHMX
YYECHMKA, @ HEAOBOILHO (DMHAHCUMCKMX CPeACTaBa Aa WX CBe noluarbe Ha obyKy 13BaH opraHa ynpase.
Cnyx6eHuk 3a YIbP Tpeba aa, Ha OCHOBY CNpOBEAEHe aHKETE 3aMHTEPECOBaHMX Y4YecHUKa 1 notpeba
OMNLUTWHE, Ca4YMHN NNaH NpodecoHanHor obyyaBarba 1 ycaBpLuaBara M3 ogpeheHux obnactu.

YuecHnUM NpodhecroHanHor obydaBarba 1 ycaBpluaBatha OpraH30BaHor 3BaH opraHa ynpase Tpeba
[1a NPEHECY CTEYEHO 3HakbE CBOjUM Komerama. To MoXe Aa ce ypaau Ha Crbeaehu HaumH:

e [lnjerberem 3aburbeluku, Konuja NpeseHTaumja u octTanux Matepujana,

e [lpunpemom kpahe npeseHTauuje, Uu Nak CTyauje cryyaja 3a Korere koju page Ha
CMMYHUM NOCAOBUMA,

e  OpraHn30Bat-eM pafHNX cacTaHKa y OKBUPY OpraHa ynpase, Ha kojuma Gu ce 1 ocTanm
3anoCneHNLy YNosHanm ca TeMoM 06yKe, CTeYEHM 3HaHeM U BjeLTUHAMa,

e l3BjewwTajem 0 cnpoBegeHOM NpodecuoHanHoM obyvaBaky W ycaBpluaBakby, Ca
rMaBHUM 3akrbyyluma u/unu nopykama.

3.2.5 HAJYEWNRU TUNOBU MPOPECUOHANHOI OBYHABAA
Y CABPEMEHOJ YNPABU

3a yHanpehewe HEOMXOAHMX BjELUTMHA 3anoCfeHWKa Yy CaBPEMEHO] YnpaBW, npeanaxe ce
npodecnoHanHo obyyaBare 1 ycaBpLuaBame u3 crbegehux obnactu:

a) O6yka y obnactn mHdopmaumoHux TexHonoruja (UT), Tpebano 6u ga obyxsatn croeaehe
obnactu:

e OcHoeHe onepamusHe cucmeme (Word, Excel, Power Point, v ap.), koje b1 Tpebano
[a caBnagajy CBuM 3anocrieHu, Koju page Ha KommjyTepy.

e CneyujanusosaHe npozpame, KOju Cy HamjeHckM ypaheHu 3a ypehere 1 yHanpehere
ofpeheHux obnacT y pagy jeauHuLa nokanHe camoynpase, kao LWTO Cy: nporpamut 3a
eNEKTPOHCKO Npahetbe JoKyMeHaTa Of yfiacka o apxuBupara, nporpamu 3a MaTnyHe
Ktbire, PUHAHCUJCKO MOCNOBake, ka0 M Creuujan3oBaHu nporpamu y obnactu
KaTacTpa M reofeTCKux nocnoBsa, pagHux ogHoca, W ci. [lakne, kUXoBy npuMjeHy ou
Tpebano fa caBnagajy 3anocrneHuum, koju page y cnyxbama y kojuma ce HaBeaeHM
nporpamu Kopucre.

e MHmepHem. HeonxogHo je 13BpLUIMTW NpochecoHanHo obyvaBare 1 ycaBpLlaBake
CBUX 3aroCfeHNKa jaBHOr CeKTopa Ca OCHOBaMa Kopuliherba, npegHOCTUMA,
MoryhHOCTUMa, anu U ogpeheHnM HegocTauuma, OAHOCHO MOWWM  CTpaHama
WHTepHeTa.
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b) YnosHaBawe 3anocneHuka ca Kogekcom noHawasa

Cepxa Kopgekca noHallara je ja ce HeroBuM npuxeaTtakeM, kao 1 JOCIbEAHOM NPUM)EHOM, YCOCTaBK
NpUMjepeH HMBO NPOECHOHANTHOT OAHOCA U KYNType chyx6eHuka y onxofery ca CTpaHkama 1 apyrim
cybjekTuma, y uurby NpOMOBHCaH-a W 3aLUTIUTE NOCMOBHON, OAHOCHO CBEYKYMHOT Yrieaa OnLTUHE.

Hauenuma Kogekca noHaluarsa, y avjeny koju ce OAHOCK Ha MoLUTOBake npasa 1 o6aBesa 13 pagHor
0AHOCA, MPOMKCAHO je f1a CY CRyXBEHMLY [yXHi a OMoryhe OMLUTE W CTPYYHO YCaBPLLABAKE U KYNTYPHO
noHalliake, npaheke CTpy4YHe NuTepaTtype, noxahate Kypcesa, CEMUHapa, 1 Ch., 0cnocobrbaBatbe 3a
pYKOBat-€ 1 kopuLihere HOBUX CpeacTaBa 3a paf, UTA. Mopeaa oBux ompenaba Kopekca noHallarba
NOBMIa4n MOparnHy OLrOBOPHOCT, @ MOXe CE UCKOPUCTUTM U Kao OCHOB 3a MOKPeTaHe AUCLMMIMHCKOT
noctynka. Cnyx6eHuk 3a YIbP 61 Tpebano a ynosHa 3anocrneHe ca Koaekcom noHatlaka, a HapounTo
ca nocrbeauLiamMa HeroBor HenoLIToBakba. MocTtynake y cknaay ca Koaekcom noHatllara 06Be3HO je 3a
CBE 3ar0CreHe, Kako Ha paay, Tako 1 y CBEMY OHOME LUTO Ce OHOCH Ha pa.

[Mpenopyka:

e HoBosanocnenu 6u ce, ogmax no npujemy, Tpebano aa ynosHajy ca Kogekcom
noHaLuarba

e (Cgako Tpeba ga nma npumjepak Kogekca noHawata (PykoBoacteo Tpeba aa byae
npuMjep 3anocrneHnMa, Kako y W3BpLUaBatby NOCroBa Ha pagHOM MJECTY, Tako My
NoHaLLakby U NPUMjEPEHOM OayjeBatby Ha pagHOM MjecTy v 13BaH wera. OHo Tpeba
[a byae CBjeCHO @ MCTUHCKM ayTOPUTET NOYMBA Ha 3HakbY W NIMYHOM Npumjepy.) 36or
Tora, npumjepak Kogekca noHawatra Tpeba aa byne ocTynaH CBakoM 3anoCieHOM.

e Kopekc noHawarba Tpeba fa ce jeaHako npumjetbyje y cBUM cnyxbama, kao u of
CTpaHe CBMX 3anoCeHNX.

u) MMpodecnoHanHo oby4aBare U ycaBpluaBake U3 0611acTM KOMyHMKauuje

3anocnenn Tpeba fa ce npodecoHanHo obyyasajy ¥ ocrnocobsbasajy, Aa 6w yHanpujegunu
KOMYHWKaLMjCKy CMOCOBHOCT — noborbLiani roBopHe crnocobHOCTH, M3rnes, jaBHU 1 Meamjckn HacTyn,
ybjear-1BocCT, uckasanm Sbyacky TOMMHY, UCKPEHOCT, CMOCOOHOCT aKTUBHOT ClyLuaka U pasyMujeBara
ApYr¥X, cnocobHOCT AndepeHLMpaHor KOMYHULMpaa Cca pasnniMTMM CaroBOpHMLMMA, CnocoGHOCT
ybjefuBatba u aprymenTaumje. 360r yHanpehera koMmyHukauuje, npenopyuyje ce kopuwhere:

*  WHTepHeTa/MHTpaHeTa, KOjU je jePTUH W edukacaH BWA YHYTPaWHE W CNOSbHE
KOMyHUKaLmje

*  WU-mejn payyHa/nanora - HaunH Ha Koju ce CBaKM CMOrbHU CapafHuK, kao 1 Korera u3
ynpaBe, MOXe AUPEKTHO fa 0bpaTy 3anoCneHuKy, Kojy je HaanexaH 3a gatu npeamer.
YBohewe NuyHe u-Mejn agpece, JONPUHOCK [jeNOTBOPHUjO) KOMYHUKaLMjK, Bpxem
W3BpLUABakbY W pjeluaBarby 3aAaTor, a 3acurypHo 1 yLITeaM BpemMeHa 1 HoBLIa.

« TenedoHa - Y3 kopuwhete caBpeMeHe enekTPOHCKE KOMYHUKaLuje, CryxbeHuuum
6u Tpebano aa nocjeayjy ¥ OCHOBHE BjELUTUHE KOMYHYKaLyje nyTem TenedoHa, Kako
ca Konerama, Tako 1 ca ctpaHkama/rpafhaHnma. KOHKpeTHO, TenedoHCkN pasroBopu
6u Tpebano ga Gyay KOHUM3HW, OPWjEHTUCAHM Ha KOHKpPeTaH mpobrnem, aa umajy
OrpaHuYeHo BpujeMe Tpajarba, a 3anocneHu, Koju Boge pasroBope Tpeba aa umajy
npucTojaH ToH. 360r Tora je, 3a 3anocneHuke, Koju YeCTo Kopucte TenedoH y CBOM
pagy, notTpebHO pasmMoTpuUT MOrYRHOCT Crawa Ha creumjan3oBaHo obyyaBare 13
obrnactu TenedoHCKOr KOMyHULMpPaksa.
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HapouunTo cy HeOnxoaHM 3a Heka pagHa MjecTa, kao LITO cy: Cnyx6eHuK 3a uHhopmucare, CryxOeHnk
3a NpuBpeaHM pa3sgoj, CryxbeHunK Koju je 3agyxeH 3a MehyHapoaHe nNpojekTe, 3a jaBHe HabaBske, UTA.

A) KypceBu cTpaHux jesauka

e) ObyuvaBame 0 cTpaTeWKOM nnaHupawy 1 npahewy — peneBaHTHO 3a pPyKOBOAMOLE
OpraHa ynpaBe ¥ ufaHOBe KoMucWje 3a cTpaTellks passoj. O gobpor crpaTeLukor
nnaHa, Hajuyewhe, 3aBnUCK AMHAMKKa 1 NpaBal, pa3Boja opraHa ynpase Yy onwTuHu. 360r
TOra je Heonxog4Ho obyynTy rbyae Aa Mory fa cxsaTe LUTa je TO CTPATEeLLKO NraHuparbe,
HEroB 3Hayaj, HaYuH M3pade CTpaTeLuKor nraHa, Kao W CTBapare YCroBa 3a HEeroBy
peanusauujy.

3.26 KOHTUHYWPAHO NMPO®ECMOHAIHO YCABPLUABAHE

[a 6u ce omoayhuno KOHMUHyuUpPaHo NPOECUOHAIHO ycagpuiagare, NOMpebHo je:

e YBpCTUTK OBY 00BE3Y Y ONMCE MOCIIOBA,
e HapgpeheHu Tpeba ga npouujeHn Yy KOM TPEHYTKYy je Aarbke NpoecoHanHo
obyyaBatrbe 1 ycaBpLUaBaHEe HEOMXOAHO,

e  PykoBoguouu cy ayHu aa omoryhe HecmeTaHo kopuilherse (MpeTnnarta, yMHOXaBaHE,
konupare) ogroapajyhux cnyxbeHux rnacuna/HoBuHa,

e Pykoogunal opraHa ynpase Tpeba cBake roanHe fa nnaxupa y 6yyeTy duHaHcujcka
cpeactea 3a Habasky cnyxOeHux rnacuna/HoBuHa, 306MPKWM 3aKOHCKUX Mponuca,
CTPYYHMX Yaconuca, Kao 1 Apyre CTpyYHe NuUTepaType, HEONXOAHE 3a pag cnyxbeHuka
y OpraHvMma ynpase.
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3.3 OUJEHLMBAKE MPOGECUOHANHOI
OBYYABAHA U YCABPLLUABAA

MpodbecnonanHo obyyaBarse 1 ycaBpLUaBame OLjeryje ce Kako bu ce:

e YTBpAMMO fa N je NOCTUTHYT Uuib 0Byke,
e YHanpujeauo nporpam npodecuoHanHor obyyasarba 1 ycaBpLuaBama.

Mpunukom oujeruBara noTpebHo je 0byxBaTuTM YeTUpK HUBOA, Koja he ce y3eTu Kof OLjeruBama:
peakuuja, yyerbe, noHawarwe u pesyntar. CBakn HMBO 0DyxBaTa pasnuuuTa, anu BaxHa MuTakba
[jenoTBOPHOCTM Nporpama NpogecMoHasnHor ycaBpluaBatba.

Peakuyuja je npBy CTeneH oujernBarba, 0AHOCHO YYECHUKOB A0XMBIbaj NPodecnoHanHor obyyaBarba 1
ycaBpLuaBata. [logauy 0 y4eCHUKOBOj peakLmju, yrnaBHOM ce fobujajy NOCPeACTBOM YNUTHIKA, TOKOM,
WnK ogmax no 3aBpLUeHOM nporpamy. Hajmare gBa acnekta peakuuja Tpeba ga ce npouujeHe — a nu
Ce yyeCHWLMMa Jonao nporpam, Te 4a nm cmatpajy 06yky KOpUCHOM.

CTeneHoM yCBOjeHMX KOHLenaTa, MHdhopMaLmja 1 BjeLUTMHA NpoLmjersyje ce CTeneH Hay4yeHoe epaduea,
Ha Yuje nobosblar-e je npoghecuoHanHo obyyasarbe U ycaspuwasarbe buno ycMjepeHo.

OujeHom noHawara vicnuTyje ce fa N je AOLLO A0 NpOMjeHa Y pagy KO YHeCHIKa, HaKoH CnpoBeaeHor
npochecroHanHor obyyaBara 1 ycaBpluaBata, Tj. Aa N je BUASbIUBO KOpULWNhere Hay4eHor rpaayea.

KoHauHo, ucnmamusocm npoghecuoHanHoz obyyasara U ycaepuwagata MOXEMO [a U3padvyHamo,
aKo carnefamo 0O4HOC TPOLLKOBA Nporpama v heroBe KOpUCTM 3a YCTaHOBY/ApXaBHW opraH. TPOLLKOBM Cy
MjeprbuB Ano, AOK KopucT Moxe Aa byae cnobogHo npouujerseHa (04 cTpaHe HaapeheHor, capagHuka),
UK CTaTUCTUYKIA MjepeHa (4a Nk NocToje pjeLlierba, UMa N xanbu Ha pag, 4a N Cy pjeLlerba O4PXMBa,
nta). Ykpatko, carnefaBa ce ylTeaa BpeMeHa W cpefcTaBa, nosehare [jefloTBOPHOCTH, KBAUTET
ycnyre, NpoMjeHa y CTaBoBMMa 3anocneHuKa.

3.31 HAYUHU OLIJEKUBAHA NMPOPECUOHAIHOT
OBYYABAHA U YCABPLUABAKA

e YnuTHuK (0bpacum 3a oujernBarse),
e Pas3roBop ca nonasHuLmMma oko kBanuteta obyke,

e [Ipahetbe of CTpaHe HenocpefHo HagpeheHux O KopucTuma npodecuoHanHor
obyyaBarba 1 ycaBpLUaBaka, Kpo3 pesynrate paja.

Pesynratn oBor oujermBarba b1 Tpebano ga 6yay 4OCTYNHU MHCTPYKTOpUMa W cnyx6eHuky 3a YIbP.
Cnyx6eHuk 3a Y/bP 61 Morao Aa nomMorHe UHCTPYKTOPY da ce ycaBpLuu y OHUM obriactuma, Koje Cy of
CTpaHe y4ecHuka 03Ha4eHe HeraTueHO. [ucann fokasu 0 cnpoBegeHOM NpoecoHanHoM obyyaBatby 1
ycaBpLuaBaty bu Tpebano aa ce vyBajy. [lakne, ctatuctuka, pesyntat ynopehusaH 36or npogecroHanHor
obyyaBatba W ycaBpLuaBatba, Npe3eHTaum|Cke BjeLUTUHe, UTA,.

HAMOMEHA: Mogaun o cBuM obasrbeHnM obykama, OpraHM30BaHUM Yy OKBUPY OpraHa ynpase Wiu
CMOSbHO, Y KojUMa Cy 3anocrieHn y opraHuma ynpase yyectsoBanu, Tpebano 6u ga byay 3aburbexeHu
(cTaTMCTWKa M NpoLjeHa KBanuTeTa).
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3.3.2 OUJEWUBAKE MOAULKET NMMNAHA NPO®ECUOHANHOr
OBYYABAHA U YCABPLUABAHA

HauenHuk oujewbyje edekaT peanusauuje roguilker nrnaHa npodgecuoHanHor obyyvaBara W
ycaBplLUaBara, Kpo3 M3BjelTaje, koju Tpeba fga cagpxe CTaTUCTMYKe nokasaTerbe, yTuuaj obyke,
npomjeHy y KkBanuteTy obaBrbarba nocna, kao U (PUHAHCKjCKE WMMNMKaLMje peannu3oBaHor nnaHa
npodrecuoHanHor obyyasarba 1 ycaBpLLaBata, y OAHOCY Ha YroXeHa CpeacTBa.

Kpo3 aHanu3y Tpeba oaroBoputh Ha crbeeha nuTama:

e Ko je noxahao kojy obyky (Tema, y OKBMPY OpraHa ynpaBe, U3BaH ONWTHHE, U BpO;
nonasHuka)?

e  Konwuko je, 3a cBakogHEBHW paf, buna kopucHa obyka?

e [lanu je obyka aoHMjena oveknBaHe npomjeHe?

e AKO Huje, Koju cy pasnoaun?
O 3Hatbe CTEeYEeHO Ha 0byLM je HENpPUMjEHMBO 1 HEAOBOILHO.
© [lonasHuum HICY YCBOjWMN OYEKMBAHA 3Hakba — 3aLLTO?
© HagpeheHu Huje 3anHTEpECOBaH 3a HOBE MAaeje/MpoMjeHe.
o PasHo.

Pesyntatn aHanuse Tpeba aa byay cactaBrbeHu y hopmu 3akrbyyaka, koju he CryxuTh kao OCHOB 3a
ocMULIbaBake W u3pagy byayhux nnaHoea npodecuoHanHor obyyaBara ¥ ycaspluasawa. [lopeq
carnefaBarwa [OMeTa W yTuuaja NpoLUnoroguliber nnaHa, Takohe ce Mpenopydyje yBpLUTaBake
npenopyka o ToMe kako nosehaTtv Bpuje4HOCT npodecoHanHor obyyaBara v ycaspLuasara, ¢ 0631pom
Ha YNoXeHn HoBal,

HeonxogHo je YCMOCTaBMTK KOHTPONHE MeXaHu3Me TOKOM MOCTYMKa, Kao U HaKOH 3aBpLUEHOT
npodecroHanHor obyyaBatba 1 ycaBplLUaBatba.

KoHTponHu mexaHu3mu Tpeba aa obyxBarajy:

e [lpoBjepy HamjeHcKor KopuLLhersa NnaHupaHnx ByLeTCckuX cpeacTaBa,
e TecCTupare CTeYEHUX 3HaHA W BjELUTUHA,
o [IpuMjeHy cTeyeHnx 3Harba 1 BjeLLTUHA Y Npakcy,

e  Y3pO4Hy MoBe3aHOCT npodecuoHanHor obyyaBaka W ycaBpllaBarwa K MOCTYnKa
oLjerMBata.

YonwrTeHo, cumyayuja y onwumuHama y obiacmu npoghecuoHanHoe oby4aeara u
ycaepwaeara morna ou ga ce nobosbLa, yKonmko 6u:

e ce noeehana capagta M pasymujeBame HOCMNaLa W3BPLUHE W 3aKOHOMABHE
BRacTW, Npu NnaHuparby OyLETCKUX cpeacTaBa 3a NMpodecuoHanHo obyyaBatbe U
ycaBpLUaBatbe,

e BULN OpraHM BNacTu KBanUTETHWje MPUCTYMUNW NPOECcHOHarHOM Oby4yaBarby M
ycaBplLUaBaky ¥ BuUle capaluBanu ca jeduHMUaMa rokarHe camoynpaBe Ha OBOM
nnay,
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e ce npodhecrnoHanHo obyyaBate 1 ycaBpLlaBake CNPOBOAMIO0 BNACTUTUM PECYpCUMa
(HajcTpyyHuju cnyxBeHnumn n3soae obyky),

e ce 6orbe nnaHupana cpefcTBa 3a OBe HaMjeHe (Ha npumjep: U3[Bajare BuLle
CpefcTaBa 3a caBpeMeHy TEXHUYKY Ornpemy),

e Ce nosehao HWBO CBMjECTM ONMLUTUHCKOr PYKOBOACTBA W 3anoCfeHux O 3Havajy u
notpebu ctanHor npogecnoHarnHor obyyaBata 1 ycaBpluaBatba.

4. YNOrA CNnYXXBEHWKA 3A YINPABJbAKE
JbYACKUM PECYPCUMA

PagHo mjecto cnyxbeHuka 3a YIbP, y onwTuHama, 6u Tpebano ga nonpumu Behu 3Havaj. KOHKpeTHo,

ynora oBor cryx0eHuka, y AOMeHy npodecuoHanHor oby4aBarba 1 ycaBplLuaBatba 3anocrneHuka, ouna
ou:

e KoopanHuparse 1 nnaHuparse npodecoHanHor obyyaBatba 1 ycaBpLuaBatba Cryxou
11 3aMOCNEeHX,

e Yyewhe y npunpemu BylieTta 3a npodecnoHanHo obyyaBare 1 ycaBpLUaBatbe,
e YcmjepaBarbe 1 MOTUBHCAHE/NOAPLLKA Npy 00yyaBatby W ycaBpLUaBatby,

e YcnocTaBrbake capagte ca opraHusalumjama, koje BpLUe npodecnoHanHo obyyasare
W ycaBpLUaBake, Kao 1 ApyriM jenHnLaMa fiokanHe camoynpase,

e  KoHTWHyMpaHo capafuBare ca pyKOBOAMOLMMA Y OpraHiMa ynpase, HaapeheHnm u
ocTanum cnyxo6eHnumma,

e CnpoBofjerwe aHKkeTe Yy MpoLecy MnraHupatba NpodecuoHanHor obyyaBara U
yCaBplLUaBakba,

° Bpmel-be aHalnmn3a OKO cripoBeaeHor I'IpO(*)eCVIOHaJ'IHOF o6yana|-ba 1 yCaBpLlaBaH-a,
Kao 1

e [Inacupatse MHdopmMaLyja 1 n3BjeLLTaja 0 M3BPLLEHOM NPOGECMOHANHOM 0ByYaBaty
W ycaBpLUaBatby.

/13 ceera HaBefeHoOr Npousnnasu aa pagHo mjecto cnyxbeHuka 3a YIbP tpeba npeasuajeTi npuimnkom
cucTemaTusaumje pagHux Mjecta.

Ha LI[I-y. Kojw ce Hanasu y npunory oor Boanya, MoxeTe a npoHaheTte crbedehy AOKyMeHTauujy:

e AHKETYy W aHanu3y 0 CTPY4YHOM ycaBpLUaBaky

e  Oanyky, Ha OCHOBY Koje je u3BpLueHa obyka oabopHuKa

e [InaH cTpyyHor ycaBpLiaBara u 0bpasoBata CryxbeHunka
e [IpaBunHuk 0 0bpa3soBatby M ycaBpLLaBatby 3anoCneHnx

e [Iporpam 3a cTpy4HO ocnocobrbaBatbe NpunpaBHika
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V. KOMYHUKALIUJA




1. UWIb OBOT MOrMABJbA

Llnrb oBor nornaerba je ykasatu Ha 3Havaj 4obpe KOMyHMKaumje YHyTap OMWTUHE, Kao W KBaNUTETHE
KOMYHMKaLMje OBUX jeAnHuLLa Ca napTHepUMa U3BaH onwTuHe. KOMyHWKauwja je jedaH of MHCTpymMeHaTa
YCMjeLHOr NocnoBara OMWTUHCKUX OpraHa BnacTh. KOMyHUKaLUjoM ce MPOMOBWLLY BaXHW 3ajauu
CMjene 3amMucnmn ONWTUHE, U YCrOCTaBbajy NapTHEPCKN OQHOCK M3MERY OMLUTUHCKUX OpraHa BacTu u
rpahaxa.

HauuHn 1 0bnuum koMmyHuKaLmje oapefyjy ce cagpxajem u LurbeBuMa paga UHCTUTYLMja ONLUTUHCKUX
BnacTu. Kaga ce yonwTeHo roBopu O nOTpebu KBanWUTETHE KOMYyHUKauuje YHyTap OMLUTMHCKe
afMUHUCTpaLmje, Kao M KOMyHUKaLje 0f CTpaHe Te agMUHWUCTpaLmje ca napTHepUMa U3BaH ONLTUHE,
[onasn ce o nogjene Ha obnuke yHyTpalke U CMoSbHe KOMyHMKauuje. Y HacTaBKy TekcTa Guhe
npeacTaBrbeHo noctojehe crarwe y obrnact yHyTpawHe M CrofbHe KOMyHuKauuie, Te he 6utw
NpeaoYeHn camn 0BMuUM YHYTpaLLKEe U CNOTbHE KOMyHUKaLMje, Koju hie GUTH ynoTnykeHn ykasnsareM
Ha NpPeaHOCTW pa3nuMuUTUX KoHLenaTa. Ha kpajy he ce u3BpLuMTM OCBPT Ha Moryhe ynore crnyx6eHunka
3a YJbP, kao nocpefHuka y KOMyHUKaLumju.

Y oBom nornaBsby roBopu ce o.

* 3Hayajy KoMyHuKauuje y papy ONWTUHCKUX OpraHa BnacTu
* HauuHuma pBOCMjepHe yHyTpalluke KOMyHUKaLuje
* HauyuHuma gBOCMjepHe CnorbHe KOMyHUKaLuje

* Ynosu cnyx6eHuka 3a YJbP
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2. NPErNEQ TPEHYTHE CUTYALIUJE

YBofewe npakce CaBpEMEHE W WHCTUTYLMOHANM30BaHe KOMYyHUKauuje YHyTap opraHa Bnactu, a
NocebHO YHyTap ONWTUHCKUX OpraHa BnacTu, peniaThBHO je HOBO UCKYCTBO, kKada je y nuTawy bocHa u
XepLeroBuHa. Tako y npakcy, TeKy ManoM NpoLLeHTY, HaMnasmMmMo Ha NoCTojare CaBpeMeHNX MexaHu3ama
KOMYHWKaLuje, 1 y nUTary Cy, BERUHOM, TeK yBeLeH! NUIOT-NPOjeKTy.

Ako ce kpeHe of nocTojeher 3aKOHCKOT OKBMPa, OHAA CE MOTY HaBeCTH CIbeAeNnn 3aKOHM, KOj1 Y NojeAnHUM
[vjenoBKnMa Aajy OCHOB 3a KBAIUTETHU)Y KOMYHUKaLWM]Y:

e 3akoH o cnobodu npucmyna uHghopmayujama y bBbocHu u Xepue208uHu
(,Cnyx6eHu rmacHuk buX*, 6p: 28/00),

e 3akoH o cnobodu npucmyna uH¢hopmayujama y @edepayuju BocHe u
XepyezoeuHe (,CrnyxbeHe HoBuHe OBuX, bp: 32/01),

e 3akoH o cnobodu npucmyna uHgpopmayujama (,CnyxbeHn rmacHuk Penybnuke
Cpncke*, 6p: 20/01),

e 3aKoH 0 npuHyunumaiokanHe camoynpase y Pedepayuju bocHe u Xepye2oeuHe
(,Cnyx6eHe HoBuHe ®BMX*, Bp: 49/06) n

e 3akoH on10kanHoj camoynpasu Peny6nuke Cpncke (,Cnyx6eHu rnacHuk Penybnvke
Cpncke®, 6p: 101/04, 42/05 n 118/05).

Y HaBedeHUM 3akoHWMa, nocebHa naxta Aaje ce T3B. ABOCMjEPHO] KOMyHMKaLUmMju nameny rpahaHa u
HagneXHWX opraHa BnacTu. KomyHuKaumja HagnexHWx opraHa BnacT ca CTaHOBHWULITBOM, OAHOCHO
ca rpahaHMMa Ha NoKasHOM HUBOY, Ol yBWjeK He oMoryhaea AOBObHO AjenoTBOpaH, OAroBopaH U
TpaHcnapeHTaH pag OnLTUHCKUX opraHa Bnactu. OBfje ce Harnalasa fa, Kpo3 KOMyHUKaLWjy, jaBHOCT
Mopa da Byae ano yKynHor npoueca paga agMuHUCTpaumje (Ha npumjep: o yKbYYEHOCTU MHTEPECHUX
rpyna v rpahaHa y ase nnaHuparba, JOHOLWEHa U CNpoBofere oanyka). Kaga ce pagu o onwtuHama,
noceBHo Cy NCTakHYTH yNora v 3Havaj cnyxbeHuka 3a MHdopmMucatrse. Mopes 0Bor pagHor MjecTa, y HoBUjE
BpujeMe, y ONLLTVUHY Ce YBOAW U paZiHO MjecTo nopTnapona/ cnyx6eHuka 3a ogHoce ¢ jaBHoLuhy. Y npakcy,
BehuHa onwTiHa nMa aeduHncaHy obnact gjenosarwa 0cobe, Unu kaHuenapuje 3a OaHoce ¢ jaBHoLwhy.

(Moanedamu npunoe 3a npumjep onuca nocrosa u padHux 3adamaka cryx6eHuka 3a UHgopmucare.)

Wako penatuMBHO LWTypu NO cagpxajy, kaga je y nuTawy [eTarbHO perynucawe MoryhHOCTM
KOMYHUKaLje, HaBeeH 3aKoHW, ca [pyre cTpaHe, NpefcTaBrbajy kopak yHanpujen 1 oTeapajy LUMpoK
cnektap MOryhHOCTW 3a KpeaTMBHMjW MPUCTYN Yy pasBujakby PasnuunTUX MexaHu3ama KOMYyHuKauwje
Ha OMWTUHCKOM HWMBOY. CrorbHa KOMyHWKaLUuja onwTWHa A0 caja je, yrnasHOM, Buna HennaHcka, a
KOMYHWKaLmja yHyTap CaMux OMLUTUHA PenaTUBHO je HEKOOPAMHWUCAHA, LWITO OTexasa (yHKLMOHANHOCT
paga. Oko 40 onwTnHa y4ecTByje Y NPOjEKTY, KOjU 3a Lu/b MMa pasBujare, yCBajare M NpuUMjeHy
ONWTUHCKUX CTpaTernja KoMyHuumpara ¢ jaBHowhy. OBakas, Kao U CIIMYHW JOKYMEHTU CTpaTELLKM
nnaHupajy passujarbe MexaHn3ama KoMyHuKaumje 1 pasbujarbe noctojehux npegpacyga o onwTuHama,
Kao 3aTBOpEHNM BUpOKpaTCKUM OpraHu3aLmjama.

(Moanedamu npunoe 3a npumjep Cmpameauje KoMyHUKauyuje)
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CKOpOo NOTNYHO 3aHEMapeH CErMEHT Y YCMjELLHOCTM NOCNoBakba OMNLUTUHCKE CTPYKTYPE je YCNoCTaBrbeHa
W edmKkacHa YHyTpallkba KOMyHuKauuja. Vlako 4ecTo noMUH-aHa, kao OCHOBHW Npobriem oLler,
WK HeJOBOSBHO L0BPOr (hyHKUMOHMCaa ONWTUHE Kao OpraHu3aumje, 4O caga je mano ypaheHo Ha
yHanpehery 0BOr BuAa KoMyHukaumje. Pasnor Tome je, n3mehy octanor, noctojare T3B. AUPEKTUBHOT
obrmka KOMyHuKauuje, kaga Ce KOMyHWKauuja CBOAM Ha [JaBawe AWMPEeKTHWX ynyTcTaBa (dakne
jeaHocmjepHa KoMyHWKaumja). [pyru pasnor Moxe Aa byae y HegocTtaTky uaeja v HULMjaTuBe, YujoM
npumjeHoM Bu ce 3HaTHO NoBOsbLIA0 NPOTOK MHApOPMaLWja yHyTap OnwTuHeE. Jlowa, HeJoBOIbHa, UK
norpeLwHo Bof)eHa yHyTpaLla KOMYHMKaLMja CKOpO fa CUrypHO BOAM Ka HELOBOSBHO] MPOLYKTUBHOCTY U
CMak-EeHO] MOTMBMCAHOCTU 3anoCeHnKka y ONWTUHK, LWTO Ce Takohe HeraTMBHO ofpaxasa U Ha CroSbHY
KOMYHUKaLMjy.

3. ObJinun OJENOTBOPHE
ABOCMJEPHE YHYTPALIHE KOMYHUKALIUJE

Koje cy npegHocTu pobpe KomyHuKaLmje?

e [lobGorbluaH Tmckm pag,

e  borbu npoTok nHopmaumja,

e [loBehaHa AjenoTBOPHOCT M MOTUBALWja,

e CrBapatbe No3nTUBHE aTMOCepe Y pagHoj CpeamnHM,
e [loBehaHa TpaHCNApEHTHOCT paja,

e [lienoTBopHuje pjeluaBate npobnema.

[ob6pa yHyTpallkba KOMyHMKaLuja, MoTMBaLMja je 3a Borby pag 3anocneHuX Yy je4Hoj opraHu3aumju, jep
noeehaBa pasymujeBame 3ajeJHNYKUX CMjeInX 3aMUCIY OpraHu3auuje, 1 JOMPUHOCHK jadary TUMCKOT
paga.

YHyTpallkba KOMyHuKauuja, koja he 6utn obpaheHa y oBom aujeny Boawua, ogHock ce Ha crbeaehe
0bnMKe KoMyHUKauuje:

e 3mehy HavenHuka n pykoBogehux crnyxbeHuka,

e I3mefjy cnyx6m,

e I3mely pykoBoaehux cryxbeHuka u criyxbeHnka y oksupy crnyxbe,

e  [3meNy HayenHuKa 1 CBMX 3an0OCNEHNX Y OMLWTUHCKO] adMUHUCTPaLMn,
e I3mefly OB/CO v 13BpLUHMX OpraHa BnacTu u

e YHytap OB/CO.

HATMNOMEHA je na ce oBpje nokyLwasa ykasaTtu Ha Moryhe KOHLenTe, 1 ja Cy OHU NOAJIOXHM CTanHUM
npomjeHama, y cknagy ca HoBoHacTajyhum notpebama.
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3.1 KOMYHUKALIUJA USMERY HAYEJNTHUKA U
PYKOBOOERUX CNYXKBEHUKA

3Havaj oBOr BMOa KOMyHUKaLMje je y pasmjeHu MHopmaumja Ha HajBULLEM HUBOY, YHyTap opraHa
riokarnHe ynpase.

KomyHukaumja og cnyx6m npema HauyenHuky

Y uwby omoryhaBawa afekBaTHOr MNpoToka WHopmauuja wuamehy HavenHuka u pykoBogehux
cnyxbeHuka, anu ¥ ycnoctaBrbaky 06nMKa [OBOCMjEpHE KOMyHUKauuje, NoTpebHO je yTBpaUTH
MexaH13aMm, kKao U uMeHoBaT ocoby koja he GUTK o0AroBopHa 3a KOOpAWHWPare ToKa WHopMaLyja,
Kako Of HayenHuka npema crnyxbama, Tako 1 y cynpoTHOM cmjepy. PykoBogunay, cnyxbe oanyuyje o
HaumMHy Ha Koju Ha4enHuKy npocnujefyje notpebHe nHdopmalwje, Npujeanore, UK 3axTjeBe.

Pykosogunay cnyxbe, npema notpebu, Moxe ycmeHo fa ce obpaha HavenHuky. OBaj NpucTyn, nako
NpaKTUYHUM U jedHOCTaBHUM nocjenyje onpefeHe HepocTaTke. Tako, Ha Npumjep, Hema eBuaeHLmje
0 NpOTOKY MHGopmauuja. 36or Tora Bu 61Uno, unak, NOXerbHO Aa pykoBoaunal cnyxbe KoMyHuumpa
MUCMEHUM MyTEM Ca HaYeNHWKOM, Kao W Aa npuma nuCMeHe 3axTjeBe yHyTap cnyxbe, Te fa o Tome
BOAV eBMAEHLMy. Y TOM norrnegy, ykasyje ce Ha NpegHoOCTV KOMyHUKaLUmje nyTeM enekTpOHCKe nowiTe
(n-mejn), koja, He camo Aa onakwasa ¥ ybp3asa MpoToK MHGOPMaumja, HEro n omoryhaea HIXOBO
CUTYPHO apX1BUPaH-E.

PenoBHU ceAMWYHM cacTaHLM

Kao jegaH op obrnuka KoMyHukauuje uamely HavenHuka v pykoBoaehux cryx6eHuka cy v peaoBHM
CEAMUYHN cacTaHLu, T3B. CacTaHLy Konermjyma. Linrb oBux cactaHaka je fa ce HayernHuuy n pykosogehu
cnyxbeHnum y3ajaMHO MHOPMULLY O TekyhM aKTUBHOCTUMA, T€ Aa Ce KOHCYNTYjy, Unu JOroBOpe O
notpebH1M Kopaumma, y Bean ca ogpefeHOM HOBOHACTaioM CUTYaLmjoM, Koja Ce TUye paga OnLUTUHCKUX
cnyxbu, n oanydyje o Matepujanuma, koju ce npeseHtupajy OB/CO.

PenoBHM cegmmnyHu cactaHak 61 Tpebano Aa ce ofpxasa y TauyHo ofpefeHn AaH pagHe ceamuue, u'y
Ta4yHo ogpefeHo BpujeMe. Y npakcu, YeCTo ce aoraha fa ce 0BaKBM cacTaHUW OfpxaBajy NOHEAESbKOM
YjyTpO, fakre Ha noyeTky pagHe ceamuue. OBO je 1 CBPCUCXOLHO, jep Ce CBM y3ajaMHO MOTY joLL jeAHOM
[a nofcjeTe Ha pagHe 3agaTke U NPUOPUTETHE aKTUBHOCTY Y Tekyhoj ceamuum. HegocTaTtak je fa 4ecTto
Hema KBanuTEeTHOT 13BjeLuTaja O NPETXOAHO] pagHOj ceamMuuy. Y TOM Norneay, kao pjeLuere Morno ou
[a ce NoHyan Aa pykoBoaehu criyxb6eHuLm, NeTkoM npes Kpaj pagHor BpeMeHa, HayernHuuyma gocrase
KpaTku NUCaHu M3BjeLLTaj, koju b1 y HapedHW noHegerbak 610 06pa3snoxeH, y 3aBUCHOCTW o noTpebe.

MoTpebHo je HarmacuTy ga y npakcu NocToje W NoLLe CTpaHe OBE BPCTE cacTaHaka, Te 4a OHe Mory Aa
[0Befly 0O HUXOBE Make AjeN0TBOPHOCTU M CBPCUCXOLHOCTW. [og 0BUM Ce nogpasymujesajy: YMcTo
YCMEHU HedhopMarnHu U3BjelTaju HavenHuka u pykoeodehux crnyxbeHuka, HeBofere 3anucHuka o
3aKrbydyuMMa cacTaHka, onylwTeHa atMocdepa y Kojoj 4onasu 4o HEKOHTponucaHe auckycuje, uta. U3
HaBeEeHNX CUTyaLmja Npeanaxy ce KOHKpeTHe Mjepe:

e (CacraHak Tpeba pa Oyne yHanpujed NPUNPEMIbEH, KOHKPETAH M BPEMEHCKM

npuxsatrbuBe. Mpunpema moxe ga obyxeatu yTBphMBare AHEBHOr peda, 3ajefHo ca
maTepujanuma Koju ce OAHOCe Ha MojeduHayHe Tauke AHeBHor pefa. Matepujanu
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MOry da ce yHanpujeq AoCTaBe pyKOBOAMOLMMA Chyx0Ou, OQHOCHO cBMMA Koju he
npucycTBoBath cactaHky. Ogje, unak, Tpeba nasuti ga He gohe Ao npeTjepaHor
(hopmanuama, Ha LUTETY CBPCUCXOLHOCTU CacTaHKa.

o Tpe6a BOOMTU 3aNUCHUK Ca 3aKrby4yuuma CacCTaHKa, U Tp868 ra, HakOH CacCTaHKa,
A0CTaBUTK CBUM y4eCHULNMA.

o [lpema notpe6u, y TOKy pafHe ceamuue, Tpeba fa ce OApXM 1 BaHPeAH CacTaHak.

PepnoBHu u3BjewrTaju pykoBoaehux cnyx6eHuka o pagy cnyxou

HapeoHu Bua komyHukaumje mamehy HadenHuka u pykosogehux cnyxbeHuka orneaa ce y nucaHum
nsBjeLLTajuma pykosogehux cryxbeHnka o pagy cnyx6u. To Cy roguilkby 1 NONYroanLLkby U3BjeLLTajW O
pagy cnyxbu, koju ce npeactasrbajy OB/CO. Osgje ce npeanaxy nocebHu nucaHm usBjewwTaju o pagy
cnyxbu, Koju ce JOCTaBrbajy HAYErHIUKY, Y TOKY pagHe roguHe.

Mpumjep: Pykosogunau, cnyx6e 3a 4OroBOPeHM BpEMEHCKI Nepuoz (3 Mjecelia unwv nona rognHe) NogHoCH
nucaHu u3BjeLUTaj 0 pagy cnyxbe HavyenHuky. M3BjeLuTaj ce nuLe y JOroBopeHoj hopmu u noTnucyje og
CTpaHe pykoBoguoua crnyx6e. [penopy4yjy ce TPOMjeCeYHN 13BjeLUTaju, Koju 0TBapajy MoryhHocT 6orbe
KOHTpOIe W yBuaa y HegocTatke, unu fobpa uckyctsa u3 paga cnyx6ou. Takohe nepuog of Tpu Mjeceua
je peanaH nepuoa 3a ucnpasrbake EBEHTYANHNX HegocTaTaka U Moryhux norpeLuaka, koje cy yuukeHe.
Pasnor BuLwe, Koju roBopu y NpuUsior TPOMjeCeYHUM M3BjeLLTajuMa, je NPOJeKTHW NPUCTYN pjeluaBara
Ha KOju Haunasumo y BehuHu onwTuHa. byayhn ga nnaHoBM aKTUBHOCTM Y OKBMPY Mpojekta 06M4HO
obyxsaTajy nepuog of Tpu MjeceLia, JIOrMYHo je Ja ce W U3BjeLuTaju ULy UCTOBPEMEHO.

HanomeHa je fa ce pedhopmom ynpase, y cknagy ca notpebama, MOry Aa nojase 1 HOBM HaYMHK 1 06nNLM
KOMyHWKaumje. 360r Tora Cy MOXerbHU KpeaTWBHU aHamnMTUYKM MPUCTYMK, Kao LUTO Cy: UCMUTMBaHA
3anocneHnx O WCKasaHOM 3afoBOSbCTBY M KBanMTETYy noctojehe KOMyHuKauuje, OgHOCHO NpOTOKa
WH(opmaLmja y pady jeavHuLe nokanHe ynpase.

Ha kpajy »xenu ce yka3aTti Ha dyHKUM)y ocobe 0aroBOopHe 3a MpOTOK W pasmjeHy uHdopmaumja. Oxa
je CBOjUM pagHUM 3afaunma YCKO NoBe3aHa ca pajoM HauerHvka, kao, Ha MpuMjep, CekpeTap opraHa
ynpase, unu wew kabuHeta HavenHuka. OgroopHa ocoba obaerba crbeaehe nocrnoee:

1. OpraHu3yje pedoBHe CeaMUYHe cacTaHke, MpUMpeMa W [JOCTaBrba 3anucHUKe ca
cacTaHaka,

2. [octaBrba MHgopmauuje, 6e3 ognarara, Ha HUXOBa ofgpeaunwTa, O4HOCHO Y LWTO
kpahem BpeMEHCKOM POKY.

[a 6y ce onakwao pag oArosopHe ocobe, nNpeaniaxe ce caunkabare ANCTPUBYLIMOHE NUCTE, Y KOjoj Cy
HaBe[eHW CBM Noaaum ocoba, Koje y4ecTByjy y pasmjeHu nHopmaLmja.
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[a 6n ce gocturao wTo Behu cTeneH egmkacHe jaBHe ynpase, HEOMXOAHO je KBanUTETHO YpPeauTy
MefycobHu ogHOC KOMyHuKauuja uamehy cryxbu, y okBupy agmuHucTpatueHe cnyxbe. OBaj Bug
KOMYHUKaLMje HeONXOaHO je jeaHooBbpasHo ypeauTn, OQHOCHO 3a cBe cnyxbe Tpeba Aa Baxu UCTU BUA
W Ha4yMH KoMmyHukaumje. OBakBy cTpaTerujy KOMyHuKauuje ypeauhe pykoBOACTBO OMLUTUMHCKWX OpraHa
ynpaBe, OAHOCHO Ha4enHuK, 3ajelHO Ca HavenHuLMMa oajerera. [la b1 ce ycnoctaBmo HenpecTaHm ToK

3.2 KOMYHUKALIUJA USMERY CITYXBU

paga, HeonxoaHo je 06e36ujeanTn CBaKOAHEBHY NOCMOBHO-PYHKLMOHANHY KOMYHUKALM)Y.

HauunHn komyHuKaLuje namehy cryx6bu cy:

KoHTWHYMpaHa komyHuKauuja n3mefly 3anocreHnx y OnWTUHCKUM cnyxbama BaxHa je, jep AoNpuHOCH,
He camo 6orbem NPOTOKy MHGOpMaLuja Mefly 3anocneHnuma, Hero paseuja ocjehare 3a TUMCKU pag v
HUX0BY nocseheHocT nocsy. To nogpasymMujeBa, a U 3axTujeBa pasmMjeHy MHGopMaLmja Ha O4eKnBaH u

Kopuwheme kaHuenapuje unu nucapHuLe, HauuH KOjU je NpUCyTaH Y CBAKOAHEBHO]
npaKcu y jaBHOj ynpasw, Te Bu Taj BUL KOMyHMKauuje uameRy cnyx6u tpebano wro
BMLLIE KAAPOBCKM N TEXHUYKM OCNOCOBUTH,

MyTtem ornacHe Tabne,
[npeKkTHa KOMyHUKaumja (Ha npuMjep: nuUem y nuue unu TenedoHom),

Mytem u-mejna. OBaj BMA KOMyHMKaLMje NpuxBaT/buB je 3060r Tora WTO Mpyxa
MOrYRHOCT CUrypHe 1 noysaaHe KOMyHWKaLuje, jep Ce YBULOM Y €NEeKTPOHCKY NoLuTy
MOXe KOHCTaTOBaTh (PPEKBEHLIM|A KOMYHMKALWMjE, Kao 1 Bpujeme, LUTO je BeoMa BUTHO
3a npahere KBanNWTaTUBHE W KBaHTUTATWBHE AjENOTBOPHOCTU MOjEAUHUX CRyxOu
Yy jaBHOj ynpasu. PauuoHanHocT ce ornega y bpxem npoToky uHgopmauuja, 6e3
rybroera BpeMeHa Ha HenoTpebHe TenedoHCKe pasroBope,

MyTtem UHTpaHeTa. JoLL jefaH KopuUCTaH MexaHW3aM, KOju 3HaTHO OnakLlaBa pasmjeHy
WH(opMaLmja, je yenocTaBrbake MHTPaHeTa (YHyTpaLlbe Mpexe). Y HekUM onLwTuHama
kopucTu ce codpteep Lotus Notes, nomohy kojer Mory fa ce KopucTe annukauuje Tuna
nporpama 3a ynpaerbate [OKYMEHTUMA, FbyACKMM pecypcuma M JOKyMEeHTaLmjoM,
uTg.

MyTem nporpamckux gatoTeka, Yvja ce KOPUCT orneda y MOryhHOCTU TPeHyTHOr
Hanaxera YMkeHnLa, Yy Be3u ca npegmMeToMm (y Kojoj (hasu je HeroBo pjeLlaBarse,
LUTa je jow NpeocTano Aa ce pujeLln, UTA.) ¥ eBeHTyanHo npeay3nmarse noTpebHmxX
mjepa.

3.3 KOMYHMKALWJA USMERLY PYKOBOJAEREI KAPA U
CNYXBEHWKA'Y OKBUPY ONMLWTUHCKKUX CNYXXBU

cucTtemaTnyaH Ha4yunH.

CactaHuy 3a pykoBoauoLe cnyxbu npeacTaBrbajy U3y3eTHO BaxHE BUAOBE, HE CaMo KOA PykoBoOfera
3anocneHnMa, Hero 1 npu pas3mjeHn 3HadajHUX MHGopmaLmMja O CBEYKYMHO]j yCnjeLHOCTH pada cnyxbe,

porahajuma u3 HagnexHocty cnyxoe, u cn. Y Tom nornegy npenopyyyje ce oapxasatbe:

CacraHaka ca Wweosrma nogcnyxou unu nogoajersersa, b6ap jeAHOM cegMUyHo.

KpaTkux cacTaHaka, no noTpebu, ca nojeayHuM 3anocreHnMa, UHULMpaHn 6uno o
CTpaHe NPEeTNOCTaBIbLEHOT UMK CAMOT 3aMoCEHMKA.
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e (CacraHaka cBUX 3anocneHux y cnyxou, 6ap jeaHom y Tpu MjeceLia. Ha TakBoM cacTaHky,
CBaKM 3anocrneHn Moxe fa ce obpati npucyTHAMa, Npeaoymn npernes obuma nocna u
MOKPeHe Apyra nuTakba OKo paga y cryxou.

34 KOMYHUKALWJA U3MEBY HAYENHUKA U
CBUX 3AMNOCNEHUX'Y ONWTWHCKOJ AODMUHUCTPALIUJU

Moryhu HaumMH KOMyHWULMpatba Ha4YenHka ca CBUM 3anocneHnma Y agMUHUCTPaTUBHO] Cyx6u, kao n
y NPeaxo4HOM MOrnaBrby, je cacTaHak ca CcBuM 3anocneHnMa. OBakaB BWA KOMYHWKauuje, umajyhm y
BMAY TEXWHY 1 CIOXEHOCT NOCroBa W 3afataka HavyenHuka, Tpebano 6u aa byae pujetkoct. [lakne, oBaj
BMA cactaHka 6u Tpebano aa byae Ha ad hoc ocHoBy, anu, y cBakom crydajy, Tpeba fa byae fobpo
NpUNpeMIbeH, ca TayHo yTBpfHEHOM CBPXOM U HaMjepoM, jep foLLa npunpema OBakBe BPCTE CacTaHka MOXe
Aa oay3Me npesuLe BpeMeHa. Ha kpajy, xxenu ce uctahu Aa je oBaj BIA cacTaHka noxerbaH oHAa kaja je
npeameT unu Tema, 1, 36or Tora cUTyaumja, Koja yTu4e Ha CBe 3anocrneHe, U, kaaa je noTpebHo aa nopyka
Byne npeHeceHa cBMMa, Ha NpaBm HaumH 1 Be3 nocpeaHuka. Kao nprmjepe Moxemo fja HaBeLemo yrasak
y npouec ctuyara ICO ctaHgapaa, v npegcrojehy Behy uamjeHy cuctematusaumje pagHux mjecta.

Pa3Boj HOBMX TexHOMorvja KOMyHUKaLuje (eNeKTPOHCKAa KOMyHuKauuja, W Cf.) Aajy MoryhHoCTw
KOMyHWKaLmje, 6e3 opraH13oBatba BENUKUX cacTaHaka.

Crbepeha moryhHOCT ogHocK ce Ha noTpeby Aa HayenHuk pegoBHO Aobuja noBpaTtHy WHGOpMaLmjy O
MULLIbEHY 3arOCAEHNX, Y BE3U Ca pagHUM ogHocuMa M ycnosuMa paga. OBgje ce npenopyyyje uspaga
YNUTHIKA, U @HKeTe 3a aHanu3y Nocna, 3aTUM 0 MCKa3aHOM 3a0BOSbCTBY 3an0CNEHNX YCNOBUMa pasa
W HUXOBUM MULLIBEHVMA W NPUjEAIo3vMa 3a HUX0BO Noborbliake. OBNUM ce CTBapa NO3UTUBHO PagHO
OKpYXEHE, jep HauenHuk obpaha Naxkby Ha CBaKO MHAMBMAYANHO MULLIBEHE, YME, UICTOBPEMEHO, pacTe
HeroB kpeanbunuteT mehy 3anocneHnma. Ca apyre cTpaHe, 3anocnexuum cTudy ocjehare noLwToBakba
W NPUNagHOCTN TUMY.

Osgje ce ykasyje 1 Ha noTpeby Aa HaYemnHUK NOHyAWM MOryAHOCT Ja My Ce CBaKM NOjeanHU 3anoCheHwm,
npema notpebu, Moxe AMPEKTHO fa obpaTi, OOHOCHO 3aTpaxm cacTaHak.

JefjaH of farbkuX HauMHa KOMyHuKaumje je nytem cnyxbe 3a uHdgopmucarse, Koja 6u Tpebano ga
NPYXwn 3HaTHY NOMON y TPaHCMAapPEHTHOCTU KOHKPETHMX MaHoBa M MHAopMaLmja, 1 koja 61 AMPEKTHO
HafZonywasana ynory HavenHuka. Kao npumjep, wnu KOHLUENT OBje Ce MOXe HaBeCT u3paga M
pacnogjena UHTepHUX BunTeHa, Kpo3 Koje HaYernH1K MoXe Aa KOMyHWLMpa ca 3anocneHuma.

HavenHuk je Takofe y CTanHOj KOMYyHWKaUMju Ca 3anocneHuma, NyTeM MHAMPEKTHOr LOCTaBibakba
nnaHoBa v U3BjeLUTaja 0 pagy 3anocneHnx, kao v oujeHe paja.

Mopen HaBeAeHuX, NOCToje W ApYrn MOryhu HauYMHN KOMyHUKaLWje, Kao LUTO Cy:

e MHTpaHerT,

e OtBOpeHa nucma,

o CmjepHuue,

e YecTutke, CBEYaHOCTH, UTA.

Y cBUM HaunHuma KOMyHI/IKaLl'I/Ije Tpe6a TEXUTN OI'IUJTeI'IpI/IXBaheHI/IM APYLWTBEHUM HOPpMama J'IVIjeI'IOF
noHaluakba, ca NocebHNM Harnackom Ha NOLITOBAaHE JIMYHOCTY yrneaa cBakor 3anocneHor.
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3.5 KOMYHMKALIUJA USMETRY OB/CO U
WU3BPLUHUX OPIAHA BJIACTU

KomyHukaumja namelly OB/CO v n3BpLIHMX opraHa BnacTu oasuja ce Ha Beh ypeheH HauuH, OOHOCHO
y cknagy ca nocrnosHukom 0 pagy OB/CO. YobuyajeHn HaunH KoMyHuKaumje namehy npeactaBHUYKOT
TMjena 1 M3BPLUHKWX OpraHa BnacTW je OJpXxaBare Komnervjyma npeg CBako OfpXaBawe CjefHuue
npeaCcTaBHUYKOr TWjena, Ha KOM Ce ycarnallaBajy AHEBHU pef ¥ [OCTaBIbEHN MaTepujanu. Ha konerujymy
CY NPUCYTHU HAYEeNHUK M 3aMjeHnK HavenHuka y Penybnuum Cpnckoj, 0AHOCHO HaYenHKK 1 NOMONHMK
HayenHuka y ®egepaumjin bocHe u XepueroBuHe, kao NpefcTaBHULM U3BPLUHMX OpraHa Bnact, a
nenpes NpencTaBHUYKOr TUjena NPUCYTHWU Cy NPeacjefHUK U cekpeTap NpeacTaBHUYKOr Tujena, Kao
npeacTaBHULM knyboBa 0abopHMKa.

Y TOKy oppxaBakba CjeHuLa, Ha4erHUK pefoBHO MHOPMULLE O CBOM pady U3MeNy oapxasara ABujy
cjegHmua OB/CO, Te faje nepuogunyHe M3BjeLLTaje, y Cknady ca nporpaMmom paga.

(Moenedamu y npunoey npumjepe nnaHa pada U u3gjewmaja 0 pady HadyenHuKa, U niaHa pada
ONWwmuHcke ynpase.)

[arbn Bug KOMyHuKaumje mamehy ogbopHuka v agMUHUCTpaTUBHE cryxbe je y popMn 0aB0PHUYKMX
nuTama 1 0Aroopa Ha KX. Y npakcu ce, kao npobnem, Mory fa Aoroge cutyauuje kaga ogrosopa
Ha NOCTaB/beHa MuTaka 0f CTpaHe oabOpHMKa, jeAHOCTABHO, HEMA, Kaja OAroBOPW KacHe, Wnn cy
HenoTnyHW. 360r jayarba nosjepera U3Mehy OBMX [Bajy OpraHa mpenopyyyje ce CTPOro MowToBaHe
yobuyajeHnx pokoBa, kao 1 AaBare oaroapajyhux oaroBopa Ha nocTaBrbeHa niuTaka. HavenHuk, kao
ocoba Hajo4roBOPHYMja 3a OBaj MO NOCna, MOXE Aa YTBPAW HauMHe U MeTode NpUCTyna Kog AaBaka
0ZroBopa Ha oa4bopHUYKa NUTaksa.
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4. CMOJbHA KOMYHUKALIMJA

CnorbHa koMyHUKaUmja, Kaga je y nuTawy oBaj Boawy, npeacraerba HauMHe KOMyHUKaLmWje OnwThHa ca
jaBHowhy. 36or Tora he 6uTK pasamaTpann 0bnLM KOMyHIKaLWje n3mehy HavenHuka 1 rpahana, usmehy
cnyx6u u rpahaxa, namehy OB/CO un rpahaHa, koMmyHukaumja uamehy camux 3anocneHuka u rpahana,
T€ KOMyHWKaLuWja ONWTUHe ca PpyruM OMWTUHAMa, Kao M ca OCTanuM HUBOMMA BnacTu. W ospje ce
MoKyLLIaBa ykasaTi Ha Moryhe KOHLEnNTe, Te Aa Cy OHW, Mpuje cBera, NOLAMNOXHN CTanHUM NpoMjeHama, y
cknagy ca HoBoHacTajyhum notpebama.

CnorbHa KOMyHWKaLuja MOXe Aa NOCTojW y BUAY T3B. JeAHOCM]EPHE KOMYHMKALM]e, KpO3 MHADOPMUCAHE U1
n3BjeLLTaBakbe, kao W'y BUaY T3B. ABOCMjEPHE KOMYHYMKaLWje, KPO3 KOHCYNTaLM|e, UnW Tpaxeke NoBpaTHe
WH(opmaLmje og rpafaHa.

41 KOMYHWKALWJA USMERY HAYENHUKA U TPAHAHA

VHCTUTYUMja HAaYeNHMKa ONLLTUHE HAjBULLK je OpraH U3BPLLUHE BIIaCTU Ha OMLUTUHCKOM HUBOY. HayemnHuK
OnwTUHe 13abpaH je Ha HenocpeaHum m3bopumMa. Kao TakaB, OH je 0f4roBopaH Ada, kpo3 ogrosapajyhy
KOMyHUKaLKjy, usrpafyje napTHepcku OAHOC ca rpafaHuma. Y ToM CMUCAY OH je AyxaH Aa rpahaHe,
npuje ceera, peLOBHO MH(OPMULLE O CBUM aKTUBHOCTUMA, KOje NMpeay3nuMa OnWTUHCKa agMUHUCTpaLmja.
Takohe, GUTHO je fa cy rpahanun yno3HaTu ca 6yayhum aktueHocTMMa. Tamo raje je To moryhe notpebHo
WX je YKIbYunTW Y npoLec ogsyymnBama. OBKUM Ce NOCTUXe KOMYHMKaLmMja ONWTUHCKUX OpraHa BnacTu ca
rpafhaHuma, a kao pesynTtaTt, O4HOCHO NPEAHOCT y O4HOCY Ha nocTojehe cTawe, 0TBapa ce MoryhHocT
napTHepcTBa u3mely rpafhaHa 1 OMLUTUHCKUX OpraHa BnacTy.

Heku o6nuum KOMyHMKaumje HavenHUKa onwTuHe U rpafjaHa cy:
a. [upekTHo oOpahame rpahaHuma

HavenHuk Mmoxe fa ce obpatu rpafjaHuma Ha cacTaHLMma ca MHTEpPeCHUM rpynama v npefcTaBHuLMMa
rpafjaHckor ApyLUTBa (pa3He HeBraayHe opraHuaaLyje, Koje jesnyjy Ha HUBOY OMLUTUHE, M JOTUYY Ce TeMa,
BUTHUX 3a Lmjerny onwTuHy). KomyHukaLmja HavenHuka ca rpahaHnma nocToju, U 3HavajHa je NpuImMKom
MPUCYCTBA HaYemnHUKa Ha KynTypHUM 1 COPTCKUM MaHudecTaumjama of 3Havaja 3a OnLITHHY.

0. MMpujem cTpaHaka u nocjete HauenHuka rpafjaHuma

PedosHu HenocpedaH npujem cmpaHKu, Ha HhUXo8 3axmjes

Kao nobap npumjep Mory fa ce HaBefdy ONLTWHE, KOje NpUjeM CTpaHKW BpLUe cBakor ogpefeHor faHa y
ceamuuy, y yHanpujeq oapefheHo Bpujeme (Ha npomjep: ytopkom oa 08.00 oo 15.00 yacosa). CtpaHke
yHanpujeq Mopajy Aa [LOroBope mpujem Kog HavenHuka. CTpaHke ce npujaBrbyjy Kof CekpeTapuue
Ha4enHwKa, Koja JoroBapa BpujeMe npujema Koa HauemnHuka, Te U3BjeLTaBa HauemnHuka o TeMu pasroopa
ca CTpaHKoM. HakoH yroBOpeHor TepMmHa cekpeTapuLia o Tome obasjeLuTaBa cTpaHKy. [Jobpa cTpaHa oBux
npujema rpafaHa of CTpaHe HayemnHuka je fa onwTiHa rpaaun No3nuTUBaH yriea, Kpo3 0TBapare CBOjUX
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Bpata rpafhaHuma. OBgje ce yBujek, kaga 3a TO NocToju MoryhHOCT, npenopyuyje nucaHo obasjeLuTere
CTpaHK¥ 0 Npeay3eTuM Kopauuma, 360r NoCTaBMbLEHOT YCMEHOT 3axTjeBa unu mosnbe.

PedosHe nocjeme HayenHuka MjecHUM 3ajedHulyama

Benwukn 6poj rpahaHa Huje y MOryhHOCTU Aa MpUCYCTBYje cacTaHUMma Ca Ha4esTHUKOM Y OMLUTUHMW.
3ato by ce, kao jeaaH 0 HauMHa KOMyHWULMpaka, MOrne 4a Npenopyye NocjeTe Ha4YenHuKka MjeCHUM
3ajegHuuama. PefjoBHe nocjeTe HayemnHuka MjeCHIM 3ajeiH1LaMa 1 pasroBop ca rpaljaHcTBOM, He camo
[a 3Haye KOMyHULMpare Ha4yenHuka ca rpafaHmnma, Koju Hucy y MoryhHoCTW Aa Aohy Yy ONwWTUHY, Hero
ce TUMe NoCTIKe BeNN yrned HauenHuka, jep OH, Ha Taj HauWH, nokasyje Aa 6puHe o cBOjUM rpafjaHnMa,
Te Aa My je 6uTHO ga ce OHu ocjehajy yrogHo y OnwTUHK, Y Kojoj xwuBe. 3060r oBora, kaga cam Huje y
MOryRHOCTU, HaYemMHUK MOXE [ja KOPUCTU 1 yCnyre KoopauHaTopa 3a paf ca MjeCHUM 3ajegHuuama.

u. O6pahawe HavyenHuka (TB unu paguo-cTaHuue, KOHGepeHuuje 3a wWTtamny, U cn.)

KomyHukalmja HadenHuka ca rpahaHnma uva 3a unrb fa jacHo npeHece ogpeheHy uHdopmauujy, aa
ce NoCTUrHe edhekat BjepOLOCTOJHOCTU M3narawa, Te a AONpuHece CTBapary nosjeperse n3mehy
naptHepa. 36or Tora je GuTHa KBanWTeTHa mpunpema WHdopmaumje, koja ce NPeHoCH, Kao M To da
CBakw jaBHW HacTyn Byae nponpaheH v y WramnaHum Megujuma. a 6u nsbjerao pasnuunta Tymayera
HaBEEHOT Y jaBHOM HaCTyMy, HAYENTHWUK MOXe Aa YNnyT! MEAUMMA NUCaHO CaoMLLTEHE.

Ospje ce Takohe xerv Aa ykaxe Ha KOPUCHOCT W3paje nakera marepujana 3a Meguje, kaga cy y
nnTakby KOMMNEKCHMje Teme, 0a Beher 3Havaja 3a onwTKHy. 3a pasniuky of CaonwTera 3a Meauje, OBy
nakeTM Matepuwjana cagpxasajy Behu 6poj ceeobyxBaTHUUX MHOPMaLuja, NOTPeOHUX Meaujuma 3a
ogrosapajyhe 1 KoMnneTHe BUjecTU.

Obpahatba jaBHOCTW Npenopyuyjy ce kao NnpoMoLuja ceakor forafjaja of Wwuper nHTepeca, Ha npumjep,
HakoH cjegHuua OB/CO. PenoBHO ogpxaBare KOHepeHuuja 3a LTamny U 3akoHcka je obasesa,
perynucaHa 3akoHOM O fnokanHoj camoynpasu Penybnnke Cpncke. OBakBa npakca npenopydyje ce y
CBMM OnLUTUHama y bocHM 1 XepLerosuHu.

A. Ocrane moryhHocTu

[Opyrn Moryhn HaumHM KOMyHMKaUMje HayernHuka ca ctpaHkama ogpehyjy ce npema notpebama w
moryhHocTuma. Ha npumjep, 3aBucHO og notpebe u puHaHCK|CKUX MOryRHOCTW HaYesTHUK NpaTi BaXHe
porafaje n rogulwmuLe, NpocnaBe 3anHTEPecoBaHNX rpyna, Koje cy of MHTepeca 3a onwTuHy. Ty ce
oTBapajy MOryhHOCTU ogjena nnaketa unm npusHara, cnakba YecTUTKM.

MoBpaTHa uHchopmaumja of cTpaHe rpafjaHa

Tpaxere nospaTHe MHOpMaLyje of cTpaHe rpafhaHa Tpeba ga byae NpUCyTHO YBUjEK Kaaa Cy Y NuTaky
BaXXHE TeMe, 1 Of UHTepeca 3a NokanHy 3ajegHuuy. OBo nogpasymujeBa pasnuunte BUAOBE ynuTa of
CTpaHe HayenHuka npema rpafaHnma, kao LTo cy:

1. AHKeTe M ynUTHMLUM - OBJje Ce ynosopaBa Aa NMpUMjeHa OBe BPCTE KOMYyHUKaUMje 3axTujeBa
030UIbHOCT NpUCTYNa, Kao ¥ Naxsbyey aHanuay JobujeHnx noBpaTHUX WHGopmaumja. Haume, ykonmko
“Mamo npumjepe YMCTO hopMarnHmUx aHkeTa, U jaBHUX pacnpaBa 4ofasu 4O CTBapaka HesjepiuLe
Henoejeper-a rpahaHa, Te, caMumM TUM, U IO CMarEHe akTUBHOCTU rpafjaHa y Bygyhum akTuBHoOCTMMA.
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2. JaBHe TpUOMHe — y NpaBuny ce OApKaBajy Ha MHULKMjaTVBY rpafjaHcKor ApyLUTBa, kako 61 ce omoryhuno
[a Ce U3Hece CTaB jaBHOCTW, 1 Aa Ce Yyje MULLbere rpafaHa, nocebHo kaga ce pagu 0 NuTawKMa y
Kojuma je MuLLIberse rpafhaHa BaxHo, anu rpahaHu HUCY UManu NpuUnuKy Aa U3Hecy CBOje MULLIbEHE.

3. MopHolwewe NpUTYKOM Ha pap ONWTUHCKUX OpraHa BMacTW, kao BWUL NPUKyNibaka MnoBpaTHe
WHdopmaLmje of rpafhaHa, 0 ToMe WTa MUCHe O paay fokanHe ynpase 1 obaBesa nokanHe ynpase ga
ogrosopy y poky o 30 AaHa.

4. T'pahaHcke uHUUMjaTMBE — rpafjaHu Nokpehy wHUUMjaTUBE 3a LOHOWeHE ofpeheHor akta, unm
pjeLLaBarbe ogpeheHor nuTama og uHTepeca 3a rpahane. OB/CO mopa fa pacnpasrba 0 0BOj NOKPEHYTO
WHWLMjaTUBKM, YKOMNMKO TO MOTMWCOM mogpxu ogpeReHun 6poj rpahaHa ynucaHux y Bupayku cnucak
ONMWITUHE, LITO ce yTBPhyje cTaTyToMm.

Op ocTanux MoryhHoOCTK, Koje ce OBAje Hyae, Ha pacrnonaraty cy:

e  OTBOpeHe paauno-emucije, y koje cerpahaHu jaBrbajy ca npujeanosnmMa v cyrectmjama,
e  CaHnpgyunh 3a npumjegbe u cyrectuje, NOCTaBILEH HA BUOHOM MjECTY Y OMLITUHN,

e  OtBOpeHa TenedoHcKa NHKja 3a rpahaHe y ONLWTWHK (Y LanTep canu, ¥ TOMe CINYHO),
e AHkeTe 1 (hopymu 3a rpahjaHe Ha web CTpaHULM OMLUTUHE, UTA,.

42 KOMYHWKALMJA USMERY OMWTUHCKKUX CITYXXBU U TPABAHA

JegaH o Hajuewhux obnuka cnorbHe KOMyHUKaLUmje je oHa uaMehy OMWTUHCKMX Cnyx6u u rpahaHa.
OnwTuHcke cnyxbe, 0QHOCHO TUjena ynpase, MOpajy Aa ycrnocTaBe KOMyHWUKaLMOHE MeXaHWU3Me, KOju
he rpahaHuma omoryhuti gupekTaH yBug y buxos pad. Oa ayxHocT ogpeheHa M je Beh HaBeaeHUM
3aKOHMMa O IOKasnHoj camoynpaBu, Te 3akoHUMa o cnoboau npuctyna uHcopmaumjama. MNpem kopak y
MOTUBWCakY rpafjaHa Aa nocTaHy yYecHUUW y pagy Tvjena ynpase, U fa akTUBHO Y4YECTBY]Y Y AOHOLLEHY
OfnyKa jecte KOMyHUKaLMja C kUMa, Te Harnawasamwe cnobogHor n3bopa, y kojem je yyewwhe rpafhaHa
moryhe.

MpBu 3apatak onwTUHCKKUX Cyx0u, y nornedy Behe TpaHCMapeHTHOCTH, Te YKibyunBamwa Beher bpoja
rpahjaHa y npouece oaflyuuBawa, jecTe u3paga M passoj cTtpaTervje komyHukauuje. OHa moxe [a
cagpxasa MHgopmaLumje 0 pasnuumtum moryhHocTuma yvelwha y pagy nokanHe ynpase. OnwTuHe, 36or
TOra, TEXE LUTO pasyMIbuBIjOj CTpaTEruj KOMYHUKaLmje, kako Bu nocnyxune kao BoAWba 3a cey byayhy
KOMYHWKaLM]y, MHULMPaHy Of CTpaHe OMWTUHCKMX Cnyx6u. Ynora ctpateruje KoMyHukaumje, nocebHo je
3HayajHa y npyxary nogpLuke pedopmm nokanHe ynpase. Kpos ctpaterujy kKomyHukaumje, onwTuHe je
npomoBwLLy, omoryhasajy joj NoApLLKY rpaljaHa 1 rpage napTHepCKke OAHOCe.

lpahaHnma je, kpo3 npumjeHy 3akoHa o cnoboam npuctyna uHdopmaumjama, omoryheHo ga ceaka
NH(opMaLmja, Koja ce Hanasu y nocjedy OMLUTUHCKMX CMyxOun, a Huje n3y3eTta 3akoHOM, mopa da byae
[OCTyNHa rpafaHnMa 1 jaBHoCTW. Y Be3n C TUM, y ONWTWMHM Mopa Aa Byae uMeHoBaH CryxbeHuKk 3a
WHopMuUCakse, Kao KibyyHa ocoba. [larbe, onwTnHa Tpeba aa u3paau MHaeKc-pernctap UHopmaLmja
Yy OMLUTWUHM M BOAMY 3a NpUCTYN MHdopmaumjama 3a rpahare. lopen HaBefeHor, CBaka Tpu Mjeceua,
MOpajy Ce cauMwaBaTh CTAaTUCTWUYKM mogdauu, Koju he ce AocTaBrbaTh eHTUTETCKOM 3aKOHOLABHOM
OpraHy 1 kaHuenapuju ombyacMeHa, kao W roguikby 13BjeLlTaj, koju he ce 4OCTaBMbaTh EHTUTETCKOM
3aKOHOAABHOM OpraHy. Vlako 3akoHCKM Huje NpomucaHo, OnwTUHe Mory Aa u3page obpacle, kako 6u
rpafhaHuma onakLwanm npuctyn uHgopmaLijama.
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OnwTunHe nMajy gobpa 1ckycTBa y KOMyHUKaLWjW 1 HGOpMUcarsy rpafaHa nyTem ONWTUHCKUX OUnTeHa,
koju he n3nasuti mjece4Ho u koju Tpeba ga Byay GecnnaTHu 1 4OCTYNHK CBUM rpafhaHuma. Y Gunteny
Mory Aa byady npes3eHTUpaHu pasHu U3BjeLLTaju, NIaHoBM, KAO M aKTYenHOCTW W3 pafa OMLUTUHCKUX
cnyxow.

WEB cTpaHuua, Takohe, je jedaH Bug KOMyHuKaumje, koja Tpeba ga ce peaoBHO axypupa. Ha woj 6um
Tpebano ga ce Hahy 6pojHn cagpxaju, koju omoryhaBajy ckopo NOTnyHy MHGopMUcaHocT rpahaHa. Y
npunor oBoMe je 1 MOryhHOCT fa WHdopmaLmje 4oBujy U 3auHTEPECOBaHM NOjea HLM, KOjU Ce U3 HeKor
pasnora Hanase 13BaH CBor Mjecta 6opaska. OBpje ce MUCIN Ha UCeSbeHuke, 0cobe Ha pagy y CTpaHuMm
Apxasama, uTA. Takohe ce jow jedHOM xenu ykasaTu ga web cTpaHuua Tpeba ga byage, He camo
WH(opmaTUBHA, Beh 1 KOHLMNpaHa Tako fa omoryhasa UHTepakLujy, OGHOCHO pasMjeHy MHgopMaLmja
n3mefy onwTunHe v rpahaxa.

[larbn HaunMHW KOMyHULMpPaka 1 MHGopMmucara uamehy cnyxbu u rpahjaxa cy:

e JaBHW HacTynu npeacTaBHWKa Cryxbu Ha nokanHuM paguwo u TB cTaHuuama, Te y
wramnu (Buam: JaBHo obpahatbe HayemnHuka),

e [lyTeM MjeCHVX KaHLenapwja,
e  WHdo-nynToBa,
e OrnacHux Tabnm onwTMHE W OrnacHux Tabnm CBMX MjeCHUX 3ajegHnLa.

Y npunor HaBeZeHOM, kao fobap npumjep 13 npakce MOxXe da Ce Hasede yBoherwe wantep cana, y
kojuma rpafaHu, Ha jeqHOM MjecTy, 3aBpLUaBajy BENUKM ANO CBOjUX noTpeba, y Be3n ca ycnyrama og
CTpaHe ONWTUHCKE agMUHUCTpaLmje.

KomyHukaumja cnyx6u n rpahaHa Tpebano 6w fa ce ocTBapyje CBaKOLHEBHO, NyTEM TeNeOHCKNX
nuHWja, n-mejna v apyre nowTe. Kao noborbluake camor ogHoca cnyx6u npema rpafjaHnma, oHe nyTem
LanTep cana mMory aa auctpubympajy A2 nanump, Koju cagpxaBa OCHOBHE AWjenoBe Kofdekca noHallama
3anocrneHyx y CMicny fa, Ha npumjep, ceaky rpafjaHuH MMa NpaBo Aa Cce NpeMa heMy 0gHOCH fby6asHo
W jedHako, kao npema cBuMa, ga aobuje 3agoBorbaBajyhu 04roBop, Aa He uYeka npeayro, uta. Mopen
HaBe[EeHOr, Npenopyyyje ce U CnpoBoNewe aHkeTa O MCKa3aHOM 3a[0BOILCTBY rpafjaHa npyxeHum
ycryrama 1 noHallaweM 3arnociieHnx Y OnWTUHCKO) agMuHUCTpauuju. Takohe, moryhe je HanpasuTy
n3bop 3anocneHuka, Koju je ocTBapuo Hajborbu ogHoc ca ctpaHkama. OBaj u3bop moxe aa byae amo
aHkeTe 3a rpafaHe, ¢ Tum fa Tpeba aa byae nocebHO HarnalleH, ca jaBHUM UMeHoBakeM 1 13bopom
3anocreHor.

MocebHy naxrwy onwTnHe Tpeba Aa NOCBETE HAYMHY W BPEMEHY KOMYHUKaLMje Ca OCTanuM LUSbHAM
rpynama, koje Hucy noce6bHo nomeHyTe y 0BOM Boauuy, a ca Kojuma onLwT1Ha CBaKOAHEBHO KOMYHULMPA,
nnu 6m Tpebano aa passuja/noborbLua KOMyHUKaLW)y, U Ha Koje ce MEXaHU3MW KOMYHUKaLMje, HaBeLeH!
y oBOM Bogwndy aupektHo npumjersyjy. Ty cnagajy ogpeheHe rpyne u yapyxera rpafaHa, kao Wro cy:
NPUBaTHW Npedy3eTHULM, YOPYXera NOorbONpUBPEaHUKa, HeBMaMHUX OpraHusaumja, NpeacTaBHULM
Matb1Ha, Bjepcke 3ajegHuue, avjacnopa, uta. 360r Tora ce npenopydyje uapaga nnaHoBa KOMyHUKaLmje
3a nojeuHe LUurbHe rpynaumje.
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4.3 KOMYHWKALIMJA USMERY OB/CO UTPAHAHA

Hocagawre yyelwhe rpafjaHa y jaBHOM XuBOTY Yy BOCHU 1 XepLeroBuHu Huje Buro Ha 3agoBorbaBajyhem
HWBOY. Pasnor ToMe je fa CyLUTUHCKO onpefjerberse BnacTu fa ykrbyye rpafaHe y npouec oaslyyunBara
HWje JOBOIbHO BUASBMBO, @ W camu rpahjaHn He pasymujy JOBOSBHO CBOjy Yriory U OAroBOPHOCT Y
ynpasrbawy fOKanHUM 3ajegHuuama. Husak creneH ydewha rpahjaHa y npouecy oanyynBakba Moxe
[a CMakbW KBanuTeT Oaflyka of MHTepeca 3a foKarHy 3ajedHuLy ca jedHe CTpaHe, Te da Oyae y3pok
HernoBjepetba jaBHOCTM y paj 13abpaHux 3BaHWYHIKA 1 ONLUITUHCKE aAMUHUCTPaLMje, ca Apyre CTpaHe.

dopmanHo 1 CyLITUHCKO YHanpehewe yyelwha v yTuuaja rpahaHa y jaBH1M NocnoBMMa Ha OMLLTUHCKOM
HWBOY NpeACTaBIba HajBaXHMU M3a30B 3a ONLLTKHY, KAao OpraH BacTy KOju je Hajbrvmkm 1 HajoLroBOPHM
rpahanuma. OnwTuHe, 360r Tora, He 61 Tpebarno aa npuMjetbyjy HauMHe KOMyHUKaLMje Camo y OKBUPY
OMNLTWHE, HEero 1 13BaH, KOpUCTENM Ce W KNacUYHUM W anTepHaTUBHUM 0BiuumMMa KoMyHuKaumje. Kao
0BMMK 1 HauuMH KOMyHUKaLmje 13Mmely onwTuHCKOr Bujeha, OAHOCHO CKYMLWTUHE OMWTUHE U rpafaHa
MOry da ce kopucrte: bunteHun, BpoLuype, ONWTUHCKE HOBWHE, ornacHe Tabne y ONWTUHU U MjeCHUM
3ajegHuLama, Kao W enekTPOHCKM Meauju, Kao LUTO je AUPEKTHO UK PEAOBHO NOjaBibyiBame y Meaujuma,
obaBujecTn 3a jaBHOCT, npec-koH(epeHuunje, uTA. 3a 6orby koMmyHukauujy Tpeba ga ce kopucTu
N eNeKTPOHCKa KOMYHWKaLUmja, Kao LWTO je, Ha npumjep, web CTpaHuua, Ha kojoj he BuTu cBe BaxHe
WHopMaLmje, Te MOryhHOCT noBpaTHe MHGopMaLyje.

JaBHe pacnpaBe: ogpxaBate jaBHUX pacnpaBa 3akoHCka je obaBesa, a Mo npaeuny Ce OpraHuayjy
kaga ce pasmatpajy ogpefeHa nuTatba, W kafda ce Xenu fa yyje CTpyYyHO MULIberse rpafhaHa. JaBHa
pacnpaBsa ce nokpehe ofnykom OMLUTUHCKOT BUjeha, OQHOCHO CKYMLITUHE OMLUTUHE.

OpraHu3oBatbe jaBHKX pacnpasa je, UCTO Tako, Ha4yuH Aa ce fobuje noBpaTHa MHopMaLmja 0f cTpaHe
rpafjaHa. 3a ogpaBare YChjelHe jaBHe pacnpaBe GUTHO je bnaroBpemMeHo MHMDOPMUCaHE jaBHOCTM,
Te Ce CaBjeTyje NaxrbuBa nNpunpema, kako oBor gorafjaja, Tako 1 MHopmMaTBHe kamnare. Osgje ce
Takohe Xenu Ja ykaxe Ha KOPUCHOCT u3pafe naketa Matepujana 3a Meauje, Koju cagpxasajy Behu
Bpoj cBeobyxBaTHUjUX MHGOPMaLMja, NOTPEBHUX Meaujuma 3a oaroBapajyhe u KOMNNeTHe BUiECTW.
CynpoTHO Npakcy opraHn3oBaba jaBHe pacnpaBe O KOHAYHOM HaLPTY HEKOr JOKYMEHTa, npeasiaxe ce
0Baj CNujeq kopaka: NOHyANTI BPEMEHCKM POK 3a NicaHe 1 0BpasnoxeHe npujearnore pjelletba. HakoH
TOra pasMOTPUTU NPUMILEHE NpUjeasiore, W, npema noTpedu, yBPCTUTU UX Y KOHAYHU HALPT JOKYMEHTA,
a 3aTUM OpraHM30BaTK jaBHY pacnpasy M JaTh NogHocKoUMMa npujedsiora jow jeagHoM moryhHocT aa
ycMeHo 0bpasnoxe cBoje npujeanore. Y Toky pacnpaee, Tpeba NaxrbuBo OUIbEXMTM 3aKibyyke, @ HaKoH
pacnpaee NOHOBO OAPXaTu cacTaHak, 1, eBEHTYarnHo, X yBPCTUTU Y KOHAYHU HALPT JOKYMEHTA.

HajHenocpeaHujn HaumH komyHukaumie OB/CO w rpahaHa, Tpeba ga ce octsapyje nytem 36opoBa
rpafjaHa, Ha kojuma rpafaHn Tpeba fa HenocpeaHO pacnpaBrbajy O CBUM MUTaUMa Of HMXOBE
BaxHocTu. 36op rpafjaHa MOxXe Aa Ca3oBe HaYemnHUK OMWTWHE, MPeACjedHWK CKyNWTUHE W CBakw
0460pHK, @ 0ApXaBa ce 0ANYKOM CKYMLUTUHE ONLITUHE, Kako 61 ce 0 ogpeheHoM nuTakby pacnpasrbano.
PenoBHM 1 yHKUMOHaNHK 360opoByK rpafjaHa Cy curypaH nokasaTerb ApyLiTBa, Koje nokasyje BUCOK
cteneH gemokpatuje. [la 6v onpasgany cBoj 3Havaj, OHW Mopajy Aa byay:

e PepnoBHO casnBaHu,

e Temartcku ogpehenu,

e  [1poayKTWBHK, y CMUCTY M3BONEHA KOHKPETHUX 3aKrbyyaka, OAHOCHO apryMEHTOBaHMX
nopyka OMLUTUHCKAM OpraHMMa BnacTt 1
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e Bpno 036urbHo y3eTu y 063up of CTpaHe OMLTMHCKWX OpraHa BnacTl, MPUIMKOM
[IOHOLLEHa OAMyKa.

MpencTaBHMUM 3akoHodaBHe Brnactv Tpeba Aa, kafga ce pacnpasiba W LOHOCK OfJflyKa Of HWUXOBOT
WHTepeca, oMoryhe NpucycTBo nojeanHaua, unm rpyna rpafana cjegHuuama OB/CO. Osgje ce ykasyje
Ha Bpujeme, kaga ce Ha cjegHnyama CO/OB ocTtaBrba AOBOSBHO BpeMeHa 3a nuTawa rpafaHa (catv
rpafjaHa), kao n MoryhHOCT AupekTHOr yyelwha npeacTaBHIKa MjeCHIX 3ajedHuua y anuckycujama, Kao
“3paam HEBHOT peda cjeaHuua.

360r nakwe JOCTYMHOCTM Npenopydyje ce Aa YnaHOBK CKYMNLUTUHE OMLUTUHE Y MjECHUM 3ajegHuuama, y
KojuMa XwBe, NOHyAe TepMIHE 3a Pa3roBOp 3aMHTEPECOBaHMM CTpaHkama. Takohe, npeacjeaHuk OB/CO
Moxe da byae ocoba koja he y4ectBoBaTH Y pafly cacTaHaka Bujeha MjeCHuX 3ajegHnLa, OQHOCHO npema
notpebu npeacjeaHuK Moxe 1 cam aa nocjetn ogpeheHy M3, kaga cy y nutawy npobnemm Te mjecHe
3ajegHuue.

PechepeHaym je jow jegaH obnuk yyewha rpafaHa, kao n 06nmk KoMyHuKkaLmje rpafaHa u OnLITUHCKNX
opraHa BnacTu. Pedpepergymom Moxe Aa ce oanyyyje 0 AOHOLEHY BKrio Kor akTa, U3 JOMeHa nokarHe
camoynpase. Pecdepenaym nokpehe HavenHuk, unnm oabopHULM, pacnucyje ra CKymniiTUHA OMLITHHE,
npaBo ofnyynBara npunaga cBum rpafaHuma, koju umajy Gupadko npaso, a OAnyka LOHeceHa Ha
pecepeHaymy, obasesyjyha je 3a CKynLITUHY ONLUTUHE, OAHOCHO OMLUTUHCKO BUjehe.

Maneru rpahaHa, npeactasrbajy rpyny rpahaHa, kojoj Ce pedoBHO Liarby AOKYMEHTU Ha YBUA W
KOHCynTauuje (HethopmasHu YnaHoBM CKyNLITUHE OMLITUHE).

4.4 MNPYXAHWE UHOOPMALIUJA TPAHAHUMA NYTEM UHOO-NYNTA

[a 6u komyHuKaumja Buna WTo 4jenoTBopHUja uamMehy 3anocnexnka v rpafaqa, HEOMXOAHO je Ja cee
cnyxbe 6naroBpemeHo obasjeLuTaBajy crnyx0y 3a MHOpPMUCaE O CBUM PENEBAHTHUM YMHEHMLaMa,
y OKBMpY agMuHuCTpaTuBHe cnyxbe. Tume 6u crnyxba 3a uHdopmucare Guna y moryhHoctM da
WH(OpMULLE rpafjaHe O LurbeBMMa OMLUTUHE, NIaHOBUMA, TPEHYTHO] CUTYaLMjU Y 3aKOHOAABCTBY, UTA.

Mpyxare nHdopmaLyja rpahaHnma, Hajborbe ce octBapyje nytem uHeo-nynta. Osgje je notTpebHo aa
C€ Harnacy Konuko je BUTHO camo NoHallake cryx6eHuka y KOMyHWKaumju ca cTpaHkama. Y norneay
Tora, noacjeha ce aa je obaBesHo NoHallake, y Cknagy ca AOHECEHNM KOAeKcMMa NoHalwamwa y bocHm
N XepLerosuHM, Kao 1 Aa ce npenopydyje yrnosHasake ca EBponckum kogekcom Lobpor noctynaka
agMVHMCTPaUMje, @ MUCAM Ce KOHKPETHO Ha OACYCTBO AMCKPUMMHALM|E, MPaBWYHOCT, JbybasHOCT,
00jeKTUBHOCT, UTA.

(loenedamu y npuno2y mekcm esponckoe npasunHuka/kodekca o 006poM nocmynatby
admuHucmpauuje.)

3apauy cnyx6eHuka Ha MHGO-NYNTY Y CYLUTUHY CY:

e [la Bpwwu Npujem cTpaHaka v Jaje MHgopmaLuje, y Besn ca TpaxeHuM nogauuma, unm
[OKYMEHTaLMjoM,

e [laje uHcopmaLmje, y Be3n ca NOAHECEHUM 3axTjeBuMa,
e W3pgaje obpacue, u, no notpebu, npyxa NomMoh Npu HUXOBOM UCMyHaBatbY,
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e M3gaje cTpaHkama roToBe U3BOLE U YBjepersa,

e W3paje caB WTamnaHu matepujan, Koju je 4ocTynaH nytem uHdo-nynTa (Bpowype,
BOAMYM, MHAEKC perncTap nHgopmaumja, 1 ci.).

4.5 KOMYHWKALIMJA ONWTWHE CA BULLUM HUBOUMA BNACTMH,
APYIr'UM ONWTUHAMA U OCTANUM LUWTBHAM FPYNALMUJAMA

[locapalutsm HauMH KOMyHULKje N3MERy OMLUTUHA, Kao 1 KOMYHULMjE U3MeRy pasnnmynTux HUBOA BacTy,
Huje 3apoBorbaBajyhu. JlokanHa camoynpaBa, ka0 BnacT Hajbnuxa rpafhaHnMa, U3noxXeHa je 4ecTo
3axTjeBuma rpafaHa, Ynje pjeLlaBare Huje Y hEeHOj HaANEeXHOCTM.

l'Aje HUCy ycnocTaBrbeHn obnMuM KOMyHUKaumje, Koju By AonpuHMjenn OjenoTBOPHOM pady opraHa
BNacTW, NocToju NpobrieM HeMHMOPMIUCAHOCTU BULLMX HUBOA Bractu o npobremuma rpahaHa, anv u
0 npobrieMuMa fokarHe camoynpaBe. YKOMMKO MocToje npobrnemu y ocTBapuBakby KOMYHWKaLMje
n3mely OMLUTUHA 1 BULLMX HABOA BNIACTH, ONLUITUHE MOTY Ja 3axTujeBajy oapeheHe nHgopmaumje, nytem
npoueaypa yTpheHnx 3akoHom o cnoboagu npucTyna uHopmasmjama.

MehyonwTnHeka capaka M KOMYyHWKaLuja, kao cneuuduyaH 0Bk nosesnsarba OnwThHA, NpeacTaBba
A0 cBeOBYXBATHMjUX MHTErPALIMOHIX NpoLieca Y APYLUTBEHOM, KOMYHASTHOM ¥ MPUBPESHOM CUCTEMY, Ha
yXXeM 1 Ha Wwupem noapyyjy. Ty Moxe ga ce npenopyyn pasmjeHa kagposa y 06pasoBHe CBpxe, npuje
CBEera, y CMUCIy CTULaa UCKyCTBa (Ha npumjep, CyXOeHWK 13 OMLUTUHE Ca MakbOM aaMUHUCTPALIMOM
npoBoau ogpefeHn nepuog y OnWTUHW ca BehoMm agMUHUCTPaLMjOM, U NpaTy TOK paga, Te ce ynosHaje
ca moryhum HoBMM npoLiedypama). Takofe ce npenopyuyyje pasmjeHa UHCNEKTOPCKOr Kaapa, NpUnkom
WHCneKLujckor Hag3opa y Hekum obnactuma. OBgje 61 ce, kao pesynTar, Morao ja 0veKyje HenpucTpacaH
pag, kao u Bosby pesynTaTi NpoBeLEeHOr MHCNEKLMJCKOT Haa30pa.

MoryhHoCT kOMyHMKaLmje n3Mehy onwTHa oTBapa Benmke MoryhHOCTY 3a ycnocTaBrbate MehyCcobHNX
ogHoca M obnuka capagmwe, 30or ocTBapuBarba oppefjeHux noTpeba noKamHOr CTaHOBHWLLTBA.
MpeTnocTaBka 3a ycnjeluHy capagy usmely cycjegHux onwTtuHa Tpebano 6u aa 6yge nspaxeHa npw
yTBphMBakYy CTpaTeruje pasgoja y obnactuma ApyLUTBEHOr XMBOTa W paja, Te yHanpehera oapeheHnx
AjenaTtHocTW, paau 3adoBoSbeka 3ajedHnykux notpeba u uHTepeca. YCnocTaBrbake KOMYHUKaLUMjE,
a Tume n mefycobHux ogHoca u obnuka capagte, Tpeba ocTBapuBaTi kpo3 obnactn obpasoBatba,
KynType cropTa, 34paBCTBEHe 3alUTUTE, 3anoLrbaBakba MHPPACTPYKTYPeE, kao W'y Apyrum obrnactuma,
0f 3Ha4aja 3a rpahaHe.

OBgje Ce jow Xenu Aa yKaxe W Ha NocTojake EHTUTETCKMX acoumjaumja onwTUHa U rpafoBsa, Koje ce
WHTEH3MBHO 6aBe aHanM3oM nocTojehe 3aKOHCKe 1 NOA3AKOHCKE perynaTuee, y Lurby uspaje npujeanora
3a NpomjeHe, Tamo rgje je To HeonxogHo. CasjeTyje ce onwTuHama Aa y3Mmy LUTO akTUBHUje ydyelwhe y
pagy TUX acoumjaumja, kako b1 1 came morne fa ykaxy Ha npobneme, ca kojuma ce cycpehy y npakcu.

OnwTnHe Takofe MOry Aa OCHWBAjy 3ajedHWuKe CTpy4YHe pagHe rpyne 3a pasmaTtparbe oppeheHmx
nNuTaka OKO NpojekaTa 0f 3ajefHNYKOr MHTepeca (Ha NpUMjep: M3rpadmwa 3ajeQHUYKUX AenoHuja Unm
BOAOBOAA, MPOjeKTH 3alTUTe NPUPOLE U YOBjekoBe OKonuHe yonwTe). OBAje ce ykasyje Ha NpeaHOCTy
3ajeQHUYKOr HaCcTyna W jader yTuuaja Ha OAfyke ca BMLIMX HMBOA BnacTu. [locebHo ce ykasyje Ha
MOTryRHOCT yjeiHa4YeHe No3aKOHCKE perynaTuee y CycjeqHUM OnwTMHaMa.
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Ha kpajy, nako He Mare BaxHo, Tpeba pasMUCITU O OCHUBakY MPEXE CTpyYtbaka, kada cy y nuTaky
Tbyacku pecypci. OBakBe Mpexe MOory fia ce OCHYjy Mef)y onLTMHaMa, M OHe Tpeba Aa, Kpo3 KOHCYNTaTUBHY
yrory, AONpUHECY yCBajatby W CTaH4apAM3aUmMju Hauena CaBpeMeHUX MeTofa ynpaBibatba JbyACKUM
pecypcuma.

Kako ocHoBaTu Mpexe CTpy4taka?

Ha npumjepy mpexe cTpyyraka, u3 obnactn Y/bP, Moxe ce BUAJETU KaKO Ce MPEXE CTpy4r-aka mory
Aa ocHyjy u 3a apyre obnactu. Cnyx6eHuum 3a YIbP umajy 3agatak ga, Kpos crarnHa UCTpaxuBaa,
npoHanase u Hyfe HoBe NpucTyne y 0Boj obnactu. 36or Tora, OHW Mory Aa:

1. MHuumpajy cactaHke, pagHe CTOMOBeE, PaanoHULE, U CAl. O NojeanHUM TeMama.

2. HaHaepeHe cactaHke no3oBy cnyx0eHuke 3a YIbP 13 octanux onwTtuHa y OKpyxery
(Ha npumjep NO TEPUTOPUjANHOM MpUHUMMY, NO NpuHUMNY Opoja 3anocneHux y
OonwTuHama, uTa.).

3. Wcnpen oBakBuX 3ajeAHWYKUX PafHWX rpyna BpLUe KOHCynTauujy ca apyrum
CTpyyrauynma 3a oBy obnact, a koju gornase ca ApyrX HUBOA BRactu, WUnu
n3BaH gpxasHe ynpase. (OBgje ce noceGHO npenopydyyje UCTpaxwBadku pag Ha
npoHanaxetwy W npunarofasawy Beh noctojehux pjelera y 0BOj obnactu, y
WHOCTPaHUM 3aKOHOAABCTBMMA W Mpakci.)

4. [la Kpo3 OCHMBarE UHTEPHET rpyna oMoryhe 1 onakLajy npoTok MHgopmavyja o CBUM
Temama u3 oe 0b6nactu.

[ope HaBeaeHM 0BnMUM 1 MeXaHN3MI KOMYHUKaLWje N pa3MjeHe MHGopmaLmja, Kako YHyTap OMNLTHHE,
Tako X ca napTHepuma, camo Cy npujeanosn u npenopyke. a 6u ce noborbwana v omoryhuna
KOHTWHYMpaHa KOMYHUWKaLWja, Kako YHYTpaLlka, Tako W CrorbHa, CaBjeTyje Ce Aa OMTUHEe OCMWUCTIE,
CaumHe W yCcBOje CTpaTeruje KOMyHuKauuje. YcBajakeM cTpateruje KoMmyHukaumje, cteopuhe ce ycnosu
[ia ce OBOM CErMeHTY NocBeTH Beha naxba, a ce aHaM3oM CTaka YTBpAM nocTojehe cTame, u, raje cy
noborblwara notpebHa, Aa ce nnaHnpaHoM KOMyHUKaLMjOM onakLia cnpoBofere pa3BojHe cTpaTeruje
OMLITMHE W yCroCTaBIbake NapTHEPCKIX 0AHOCa N3MERy OnwTUHE v jaBHOCTU. CTpaTerujy KOMyHuKaLmje
Tpeba Aa yCBOjW HALNEXHN OpraH OMNLTUHE, OQHOCHO HaYenHUK onwTuHe 1 npeacjeaHuk OB/CO.
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5. YNOrA CNYXBEHUKA 3A
YNPABJbAKE IbYACKUM PECYPCUMA

Ynora cnyxbeHuka 3a YJbP, y ogHocy Ha koMyHuKaumjy, namenRy octanor, obyxsata:

e AKTMBHO yyellhe y npouecy uspage v cnposofjera cTpaTeruje KomyHukaumje,

e KoHTuHyupaHo npahewse W aHamudy nocTojehux MexaHu3ama KOMyHukauuje, Te
kopuwhere NoTpebHUX MHCTpYyMeHaTa (aHkeTa, pas3roBopa, YNUTHUKA, UTA.) 3a u3pagy
npujeanora 3a nobosbLuake KoMyHUKaLuje,

e  OpraHu3oBatbe 0ByKa O BjelTMHaMa KOMyHULMpakba,

e [locpenoBatbe Y pjellaBary KOHMMKaTa,
(Moanedamu y npunoey npumjep dokyMmeHma 3a nocpedosarse.)

Ha LI-y. koju ce Hanasw y npunory osor Boguya, MoxeTe Aa npoHahete crbeaehy JOKyMeHTaUujy:

e  Crparterujy KOMyHuKaLuje,

e YHyTpaluky KOMYyHuKaLujy,

o  dopmy yHyTpaLLKe KOMYHUKaLKje,

e lllemy yHyTpaluke KOMyHUKaLMje,

e llemy ToKa MHdOpMaLuja,

e |I3BjewTaj 0 pagy cTpy4Hux cnyxou 3a 2006. roguHy,

e [Iporpam paga 3a 2006. roguHy, Te Mporpam paga 3a 2007. roguHy,
e [IpaBUnHuK 0 pjeluaBary NpuTyX6OM,

e Yrory nocpenHuka,

e EBponcky npaBumHuk 0 4OBpoOM nocTynary agMuHUCTpaLmje,
e  Onwuc nocna cnyxBeHnka 3a MHhopMUCarsE.
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