PREGLED STILA KONFLIKTNOG MENADŽMENTA

Skala vrednovanja
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(koji Vas najviše vole)


(koji Vas najmanje vole)

1.  Kada imate jake osjećaje u situaciji konflikta, Vi ćete:

A. __Uživati u emocionalnom opuštanju i osjećaju veselosti i postignuća.

B. __Uživati u izazovu konflikta.

C. __Postati ozbiljni i zabrinuti o tome kako se drugi osjećaju i šta misle.

D. __Osjećat ćete se uplašenim jer se neko može pozljediti. 

E. __Postat ćete uvjereni, jer nepostoji ništa što možete uraditi da bi riješili problem.
2.  Koji je najbolji rezultat koji možete očekivati iz konflikta?

A. __Konflikt pomaže ljudima da se suoče sa činjenicama.

B. __Konflikt ukida ekstreme u mišljenju stoga jaka sredina može biti dostignuta.

C. __Konflikt pročišćava zrak, uspostavlja obaveznost i rezultate.

D. __Konflikt demonstrira apsurdnost samocentriranja i povlači ljude da budu bliži jedni drugima.

E. __Konflikt umanjuje samodopadnost i postavlja krivicu tamo gdje spada.

3.  Kada imate autoritet u konfliktnoj situaciji, Vi ćete:

A. __Postaviti se direktno i drugima dati na znanje šta je Vaše mišljenje.

B. __Probati pregovarati najbolje rješenje.

C. __Pitati za druga mišljenja i sugerirati izna|enu poziciju za obje strane da pokušaju.

D. __Ići uporedo sa ostalima, pružajući podršku gdje god možete.

E. __Izbjegavajte pristrasnost, naznačavajući pravila ako se pojave.

4.  Kada neko zauzme nerazboritu situaciju, Vi ćete:

A. __Bićete direktni i reći ćete da Vam se nesvi|a.

B. __Dajte na znanje njemu/njoj slučajnim, obazrivim načinima da niste zadovoljni; možda i ometani sa humorom; i izbjegavate direktnu konfrontaciju.

C. __Konflikt obznanite i ispitajte uzajamno prihvatljive solucije.

D. __Zadržite Vaše suprotstavljajuća mišljenja za sebe.

E. __Dozvolite da Vaš rad govori za sebe, sa mogućom uporabom depresije ili manjka interesa.

5.  Kada se naljutite na Vašeg kolegu, Vi:

A. __Eksplodirate bez mnogo razmišljanja.

B. __Smekšate stvari sa dobrom pričom.

C. __Izrazite svoju ljutnju i pozivate na odgovor.

D. __Kompenzirate Vasu ljutnju ponašajući se suprotno Vašim osjećajima.

E. __Udaljite se od takve situacije.

6.  Kada se ne slažete sa ostalim članovima oko projekta, Vi:

A. __Držite se Vašeg ubje|enja i branite svoju poziciju.

B. __Pozivate se na logiku grupe u nadi da ćete ubjediti da ste upravu bar većinu.

C. __Istražite stavke slaganja i neslaganja, zatim potražite alternative koje uzimaju u obzir mišljenja drugih.

D. __Slažite se sa grupom.

E. __Ne učusetvujte u diskusiji i ne osjećajte se napuštenim bilo kojom donesenom odlukom.

7.  Kada se jedan član suprotstavi ostalima u grupi, Vi ćete:

A. __Javno pokazati da pobunjeni član blokira rad grupe i sugerirati da grupa nastavi rad bez njega ili nje ako je to potrebno.

B. __Osigurajte da pobunjeni član ima šansu da komunicira njegove/njene primjedbe tako da se može dostignuti kompromis. 

C. __Probajte otkriti zašto pobunjeni član vidi problem drugačije tako da članovi grupe mogu ponovo evaluirati svoje vlastite pozicije. 

D. __Ohrabrite članove da ostave konflikt po strani i krenite sa lakšim dijelovima dnevnog reda.

E. __Ostanite tihi, to je najbolji način da se izbjegne mješanje u konflikt.

8.  Kada vidite da se konflikt pojavljuje u Vašem timu, Vi ćete:
A. __Zagovarati brzu odluku da bi osigurali da će zadatak biti kompletiran.

B. __Izbjegavajte izravnu konfrontaciju tako što ćete pomjeriti diskusiju prema središnjem dijelu.

C. __Podijelite sa grupom Vaš utisak o tome što se dešava tako da priroda nadolazećeg konflikta može biti diskutirana.

D. __Otklonite tenzije sa humorom.

E. __Ostanite van konflikta koliko možete sve dokle se Vas to ne tiče.

9.  U smirivanju konflikta me|u članovima grupe, Vi ćete:

A. __Otkriti područja otpora i pripremiti odgovore na primjedbe prije svega na otvoren konflikt.

B. __Ohrabriti Vaše članove da budu spremni tako što će unaprijed identificirati područja mogućeg kompromisa.

C. __Prepoznat ćete konflikt kao zdrav i nastavit ćete identifikaciju zajedničke zabrinutosti i/ili ciljeva.

D. __Promovirat ćete harmoniju tako da jedini stvarni rezultat konflikta je destrukcija prijateljskih odnosa.

E. __Prikazati problem nepristrasnom arbitru.

10.  Po Vašem mišljenju, što bi mogao biti razlog neuspjeha da jedna grupa radi sa drugom?

A. __Nedostatak jasno izražene pozicije ili neuspjeh da se podrži odluka grupe.

B. __Tendencija grupa da prisile svoje vo|e da budu postojani na odlukama grupe, suprotno od promovirarnja fleksibilnosti koja bi mogla da vodi ka kompromisu.

C. __Tendencija grupa da nametnu pregovaranja pobjeda/poraz perspektive.

D. __Nedostatak motivacije članova grupe da mirno sura|uje sa drugom grupom.

__Neodgovorno ponašanje vo|a grupe, rezultirajući sa naglašavanjem vo|a na uvo|enje njihove vlastite moći više nego da prikažu pravu problematiku.

E. USKLADJIVANJE RAZLIKA - IZGRADNJA OKVIRA POVJERENJA
A.  Pet stilova razrješavanja konflikta 





Vaš rezultat

KOOPERATOR



 Kolona C

KOMPROMISER



 Kolona B

UMIRIVAČ




 Kolona D

DOMINATOR




 Kolona A

ODSTUPAČ




 Column E

B.  Karakteristike konflikta

1. Kako konflikt eskalira, zabrinutost za sebe se pojačava.

2. Želja za pobjedom se pojačava pokazujući se u interesu za sebe.  Čuvanje obraza uzima se kao povećana vačnost na većim nivoima konflikta.

3. Dobri ljudi mogu postati zlobni drugima kako se konflikt pojačava.

4. Efikasne strategije konfliktnog menadžmenta na nivoima konflikta su često neefektivne i ponekad kontraproduktivne na većim nivoima konflikta. 

5. Konflikt može preskočiti nivoe.

6. Ljudi su više na raličitim pojedinačnim nivoima tokom konflikta, ali sveobuhvatni organizacijski nivo konflikta može biti identificiran. 

C.  Tri stadija konflikta

Stadij jedan    DNEVNI 


        DOGADJAJI

Stadij Dva    IZAZOVI

Stadij tri    BITKE

