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Uvod

“Razuman Covjek prilagodava se svijetu;

nerazuman nastoji prilagoditi svijet sebi.

Ispada da svjetski progres ovist o nerazumnim ljudima.”
George Bernard Show (Covjek i supermen,)

Moze li se redi isto za one koji pokusavaju promijeniti stavove,
zakone, politiku?

Sirom svijeta ve¢ desetljecima se promoviraju ciljevi socijalne pravde i samoodrzivog
razvoja te postoji stalna Zelja i potreba gradana da djeluju i ucestvuju u stvaranju
politike koja ih se direktno tice. Odnedavno su istrazivaci, menadZeri, aktivisti i
radnici u nevladinim sektorima, kao i ostale grupe zabrinutih gradana, shvatili da je
neophodno da zastupaju interese ljudi s kojima rade i koji imaju relativno mala znanja
0 ovim pitanjima.

Tako je posljedi¢no nastala i potreba da se oni koji su zabrinuti za drustvena zbivanja
poduce zagovaranju i nauce nesto vise o oprobanim nacinima njegovih metoda. Sta
znadi promijeniti mo¢? Kako se to radi? I $ta znaci biti dobar “zagovara¢”? Stajeto §to
zagovaraci znaju, a ostali ne znaju? Kako se uci zagovarati? Kako se mijenja drZzavna
politika i na koji nacin se stvara okruZenje koje inicira promjene? Ovo su samo neka
od pitanja koja traze odgovore. Stoga je zadatak ovoga priru¢nika da skine misteriju
sa pojma zagovaranja i da pomogne ljudima da postanu uspje$ni zagovaraci. Veé
postojeéi 1 utemeljeni koncepti 1 pristupi zagovaranja su posudeni, prilagodeni i
reintegrirani iz literature koja je pomenuta na kraju priru¢nika.

Razvoj vjestina javnog zagovaranja oduzet ¢e vam vremena i truda. Trebat ¢e vam
1 hrabrosti da stanete pred predstavnike vlasti, velike grupe ljudi ili televizijske kamere.
Bez obzira da li radite na poslovima koji ukljucuju zagovaranje, bez obzira da li ste
nastavnik, roditelj, humanitarni radnik ili zabrinuti gradanin, ukoliko Zelite bolje i
vise, a spremni ste boriti se za socijalnu pravdu, razvijeno drustvo i razliCite zajednice
unutar njega, ako vjerujete u ljudske vrijednosti i ako imate viziju da poboljsate
zajednicku buduénost, onda je ovaj prirucnik pisan za vas. Stoga se nadam da ée pomo¢i
potencijalnim zagovara¢ima da pokrenu svoj rad na zagovaranju tema od opéeg
drustvenog interesa.

Postoji Citav spektar tehnika zagovaranja drustvenih tema i vi ete odluditi koji je
najbolji nacin djelovanja za vasu grupu i vase probleme. Slijedeci osnovne smijernice
date u ovom priru¢niku, moZete nauciti viSe o osnovnim metodama zagovornistva a
potom i sami razvijati vlastite ideje i nacine zagovaranja.

Ukoliko Zelite promjene, odlucite se za javno zagovaranje!

Slavica Braduvié
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Poglavlje

“Vrijeme kada je potrebno da nesto uradite
Jeste upravo ono vrijeme kada niko drugi to ne Zeli uraditi,
kada ljudi govore da se to uopée ne mose uradit.”
Will Durant

STA JE JAVNO
ZAGOVARANJE?

Bosna i Hercegovina je zemlja kojoj su drustvene promjene neophodne.
Stvoreni su novi sistemi vlasti i nove organizacije a gradanima se sada pruza
mogucénost 1 da se ukljuce u procese donosenja odluka koje utjeCu na njihove
zivote. U momentu kada su drustvu hitno potrebne promjene, otvara se vazno
mjesto za zagovaranje. Mnoge neformalne i formalno organizirane grupe gradana
rade na poboljsanju kvaliteta zivota u zajednici u kojoj zive. Nevladine organizacije
zagovaraju interese javnosti i stvaraju trajne drustvene promjene, bez obzira da li
je cilj poboljsanje zivotnih uvjeta za ljude s niskim primanjima, spreCavanje
zagadenja okolisa, stvaranje jednakih moguénosti za Zene, izgradnja boljeg $kolskog
sistema ili davanje rijei obespravljenim grupama u drustvu.

Dakle, neovisno o tome da li Zelite promijeniti odredbe zakona koji (ne)tretira
odredene drustvene probleme, uzeti u¢esca u stvaranju urbanisti¢kog i prostornog
plana za uredenje vase zivotne okoline ili promijeniti §kolski plan i program, javno
zagovaranje vam moze pomoci da ostvarite svoje ciljeve.

Istrazivanja pokazuju da su neophodne tri stvari da bi se promijenila politika,
stavovi i programi: prepoznavanje problema, pronalazenje rjeSenja i zagovaranje.

Dok se definiranje problema i istrazivanje alternativa ve¢ dugo koriste za
promoviranje promjena, potreba za sistematskim akcijama zagovaranja bila je
zanemarivana. Dijagram pokazuje da je proces zagovaranja kljucan za stvaranje
promjena u politikama i programima.

ZAGOVARANJE

PROMJENE U
POLITIKAMA |
PRONAIAZENJE PROGRAMIMA




Iz ovoga se moze izvuéi i jedna od definicija zagovaranja: javno zagovaranje je
drustveni proces ¢ija je svrha postizanje drustvenih promjena. Ono pocinje od
male grupe ljudi koji dijele zabrinutosti oko odredenog problema i spremni su
posvetiti vrijeme, svoju strucnost i raspolozive resurse da bi dosli do Zeljene
promjene. Sastoji se od niza aktivnosti koje se preduzimaju s ciljem mijenjanja
politike, prakse i stavova. Ove promjene se mogu odnositi na zakonodavstvo,
drzavnu strategiju ili ¢ak direktno i na vas.

Iz ovoga proizlazi da “zagovarati” znaci govoriti u necije ime kako bi se
prevazisli zajednicki i op¢i drustveni problemi.

Javno zagovaranje se sastoji od usmjerenih i organiziranih akcija koje koriste
demokratske instrumente (izbore, mobilizaciju masa, gradanske akcije: gradansku
neposlusnost, lobiranje, pregovore, pogodbe i sudske akcije) - da bi napravile 1
sprovele zakone tj. politike koje e kreirati posteno i pravi¢no drustvo. Zagovaranje
je temeljni 1 stalni proces svakoga otvorenog i demokratskog drustva. Proces
zagovaranja je usko povezan s ljudskim pravima i bazira se na pretpostavci da su u
konkretnom drustvu ispunjena temeljna ljudska prava kao §to su sloboda govora
1 udruzivanja. Osim toga, zagovaranje zahtijeva da ljudska prava odredenih
kategorija ili cijelog stanovniStva budu postovana i ispunjena.

U sirem smislu, zagovaranje okuplja grupe i individue koji Zele utjecati na
kreiranje, stvaranje i promjenu politika i ponasanja institucija koje nad njima
imaju mo¢. U isto vrijeme, zagovaranje je fundamentalan i dugotrajan proces u
okviru demokratskih drustava unutar kojega grupe gradana imaju pravo da utjecu
na politicke institucije. UCesnici kampanje trebaju imati jasnu predstavu o tome
Cije interese brane, odnosno ko su osobe koje imaju koristi od njihovog zagovaranja.

S u¢escem ljudi u organiziranim akcijama koje ukljucuju nevladine organizacije
(NGO/NVO), medije i javne institucije nadlezne za donosenje odluka, demokratski
procesi postaju sve jaci. Na ovaj nac¢in gradani kreiraju i realiziraju svoja prava da
mijenjaju drustvo tako $to Ce mijenjati institucije koje ga kontroliraju. Proces
zagovaranja ukljucuje i obuku i edukaciju ucesnika i njihovih lidera o pitanju
koje se zagovara, kao i 0 metodama lobiranja i vjeStinama rukovodenja.

Javno zagovaranje ima za cilj da promijeni drustvo i pozicije mo¢i, da promijeni
mentalitet, odnosno, na¢in razmisljanja. Zagovaranje je orude kojim utjeCemo na
ljude, mijenjamo njihov pogled na odredene situacije i stvaramo medusobno
razumijevanje. Ono, takoder, ostavlja mogucnosti za alternative i seze mnogo dalje
od skucenih interesa pojedinaca ili grupa.

Misija javnog zagovaranja je stvaranje pravednijeg i poStenijeg drustva. Drustvo
¢e biti pravednije kada i interesi marginaliziranih grupa kao §to su, naprimjer,
ljudi sa slabom ekonomskom mo¢i (i jo$ slabijim politickim utjecajem), budu
ravnopravnije i poStenije tretirani i zastupani. TraZenje i stvaranje promjena unutar
nekoga drustva nije samo uvjet njegovog daljnjeg prosperiteta ve¢ i njegovog
opstanka.
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Javno zagovaranje je i akcija usmjerena ka promjeni politika, pozicija ili
programa unutar bilo kojeg tipa institucije - od neprofitnog sektora, ministarstava,
parlamenata, do medunarodnih organizacija. Takoder je i akcija usmjerena ka
promjeni u pravcu kreiranja otvorenijih struktura i procedura unutar konkretne
zajednice.

Oni koji se bave javnim zagovaranjem trebaju artikulirati i razumjeti sam pojam,
ali ujedno i prihvatiti stav kako su modifikacije definicije potrebne, prihvatljive i
logi¢ne. Svako od ponudenih tumacenja jo§ uvijek je samo radna definicija javnog
zagovaranja koja se, nakon svakog novog sluc¢aja provedenog u praksi, moze
nadopunjavati i djelomi¢no preoblikovati.

Javno zagovaranje traZi pozrtvovanost, strpljenje, ukljucenost, a Cesto zahtijeva
1 stopostotno davanje, timski rad, komunikaciju i otvorenost! Budite pripremljeni
da uloZite puno energije, a da zauzvrat dobijete vrlo malo. Razumijevanje 1
priznavanje tema od strane javnosti koje zagovarate nece se desiti preko nodi.

Kao zagovarac, morate biti jako dobro upoznati s procesom donosenja odluka
na koje nastojite utjecati. Sto vise znate o samom procesu, imate vise mo¢i da na
njega utjecete. Vazno je znati formalna pravila i procedure donosenja odluka.
Koristenje formalnog procesa ima nekoliko vaznih prednosti. Promjena do koje
je doslo je “sluzbena” i prema tome vjerovatno trajnija. Proces donosenja odluka
o vasem i sli¢nim pitanjima Ce vjerovatno biti otvoreniji za ucesce, ideje i prijedloge
u buduénosti, zahvaljujudi va§im naporima. Ipak, ukoliko formalni proces zakaze,
vazno je znati da se ista promjena moze ostvariti na razli¢itim nivoima. Uvijek
mozete pokusati s mnogo neformalnijim praksama “iza scene” ili ¢ak traziti
alternativni proces.

Dobar rad na zagovaranju tema od drustvenog interesa takoder lezi i na
osnovama vjeStina komunikacije i pregovaranja. Ovo su vjestine koje se uce i mogu
se pobolj$ati kroz praksu i strpljenje.

Klju¢ dobrog zagovornistva lezi u sposobnosti da se ta¢no izraze interesi 1
miSljenja onih u ¢ije ime vr§imo zagovaranje. Ovo je prije svega vazno iz etickih
razloga jer, u svakom slucaju, ne Zelite iskriviti njihove interese 1 gledista. Drugo,
kada se nadete u situaciji da ljudi dovode u pitanje vase pravo da govorite u ime
nekoga, vasa legitimnost se odrazava u Cinjenici da vase znanje dolazi iz iskustva
1 misljenja onih koje zastupate.

Osiguranje eti¢nosti i legitimnosti, koje su osnovni principi zagovaranja
ponekad nije lak zadatak. Iscrpno istrazivanje, temeljite konsultacije i pazljivo
planiranje poruka koje Zelite prenijeti javnosti, a u dogovoru sa onima koje
zastupate, garant je da ¢e njihovi interesi biti zastupani na pravi nacin.

Vazno je zapamtiti da je rad na zagovaranju proces, cesto dugotrajan. Taj proces
Ce se nastavljati sve dok ne postignemo svoje ciljeve.
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Tri komponente zagovaranja

Zastupangje

Zagovornik tradicionalno nastoji da Cuje gledista osoba koje su ugroZene nekim
drustvenim pitanjem. On dalje moZe da izrazava interese i zahtjeve tih osoba, pri
¢emu zapravo zastupa njihove interese. Ova uloga se obi¢no preuzima kada
zastupane osobe nisu same u situaciji da zagovaraju svoje interese (udaljenost,
nesigurnost, jezi¢ka barijera) ili kada veéi broj ljudi Zeli da prenese odredenu
poruku, te biraju glasnogovornika koji ¢e nastupati u ime grupe.

KORISNICI DIJELE PROBLEME ZAGOVORNIK ZASTUPA ZAGOVORNIK KONTAKTIRA
—> INTERES KORISNIKA O —>
SA ZAGOVORNIKOM CILJNE OSOBE
ODREDPENOM PROBLEMU

Mobilizacija

Zagovornistvo Cesto predstavlja proces koji je dosta $iri od rada s ljudima koji
imaju ista iskustva povodom odredenog problema. Ono moZe ukljudivati i
podsticanje drugih da vas podrZe u zahtjevu i da preduzmu akcije u korist vasih
ciljeva. Ova akcija u sustini predstavlja mobilizaciju - Sirenje baze za podrsku
stvaranjem Sireg kruga od onog koga c¢ine ljudi koji su direktno “pogodeni”
problemom i ubjedivanje drugih u vaznost ovih pitanja i za njih. Ljudima treba
pruziti informacije o dogadajima koji su trenutno izvan njihovog vidokruga,
otvarajuci im o¢i za probleme drugih ljudi i podsti¢udi ih da gledaju na probleme
na drugaciji nacin. Ova nova drustvena svijest moze se potom vrlo konstruktivno
usmjeriti ka postizanju Sirih promjena u drustvu.

Mobilizacija je vaZzna jer veéi broj ljudi ima i veéu snagu i vjerovatnije je da ée
do¢i do promjene ukoliko viSe ljudi govori istu stvar. Ponekad mozZete postici
promjenu u drustvu putem mijenjanja javnog mnijenja kroz poveéanje drustvene
svijesti 0 odredenom pitanju, ¢ak i u slucajevima kada se vlasti i drzavni sistemi
ne mijenjaju. Rad u koalicijama sa drugim interesnim grupama i vodenje javnih
kampanja predstavljaju efikasne nacine stvaranja Siroke baze podrske.

CILJNE OSOBE KONTAKTIRANE
—>» OD STRANE OSOBA ZA
PODRSKU

KORISNICI DIJELE PROBLEME ZAGOVORNIK MOBILIZIRA
SA ZAGOVORNIKOM DRUGE U IME PODRSKE

Podizanje kompetentnosti

Jedan od propratnih u¢inaka zastupanja i mobilizacije je omogucavanje ljudima
da otkriju nacine koji im pomaZzu da postanu aktivni politicki akteri. Mnogi ljudi
se osjecaju samo kao pasivni promatraci politickog procesa ili, u gorem slucaju,
kao Zrtve postojeéeg politickog sistema. Kroz zagovaranje mnogi od njih pocinju
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shvatati na koji na¢in mogu utjecati istovremeno i na politiku i na praksu i po¢inju
uvidati kako vlade, lokalne vlasti, pa ¢ak i stavovi njihovih poznanika mogu
ponekad biti promijenjeni. Za veéinu ljudi ovo predstavlja oslobadajuci dozivljaj:
oni osjecaju da mogu postati aktivni ¢lanovi drustva, pri tome razvijajuci vlastite
snage, kao i svoju li¢nost. Ovo se narocito odnosi na pripadnike marginaliziranih
drustvenih grupa (invalidi, stari ljudi, siromasni). Za one koji ve¢ (i) po navici
prezivljavaju na ivici drustva, izraZzavanje vlastitih interesa i traZenje i ostvarivanje
vlastitih prava Cesto zahtijeva promjenu slike o sebi. Odbacujuéi ukorijenjena
misljenja da predstavljaju samo teret drustvu, oni mogu zapoceti proces otkrivanja
samog sebe 1 povecati svoju kompetentnost. Radikalna promjene misljenja o
vlastitom mjestu i ulozi u drustvu ohrabruje ljude da se suprotstave tradicionalnoj
ulozi drzave, te da razumiju vlastite duznosti, ali i prava unutar drustva.

Mnoge grupe zbog toga fokusiraju svoje aktivnosti na promjenu vlastite svijesti
a zatim i na percepcije drugih. Izgradnja dodatnih sposobnosti i osnazivanje takvih
grupa predstavlja znacajan nacin podrske procesu zagovaranja.

KORISNICI DIJELE PROBLEME ZAGOVORNIK RADI NA CILJNE OSOBE KONTAKTIRANE
—> POVECAVANJU SPOSOBNOSTI | [—>

SA ZAGOVORNIKOM OD STRANE KORISNIKA
KOMPETENTNOSTI KORISNIKA
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Poglavije

ELEMENTI | DINAMIKA
PROCESA JAVNOG
ZAGOVARANJA

Iako specifi¢ne tehnike i strategije zagovaranja koje koristimo mogu varirati,
sljedeci elementi ¢ine osnove uspjesnog zagovaranja. Mozda nije neophodno da
uvijek koristimo svaki od ovih elemenata za kreiranje strategije zagovaranja.

Oni se, takoder, ne moraju koristiti po redoslijedu, mozete ih odabrati i koristiti
na nacin koji je za vas najkorisniji.

PRIKUPLJANJE

SREDSTAVA

‘ ZAGOVARANJE

PoDAcCI

PUBLIKA

Ako pazljivije pogledate elemente na dijagramu, mozete uociti da su neki od
ovih koncepata posudeni iz disciplina kao §to su politicke nauke, drustveni mar-
keting i analiza ponasanja.
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Odabir cilja zagovaranja

Problemi kojima se bavite mogu biti izuzetno kompleksni. Da biste uspjeli u
svojim naporima, vas cilj mora biti suZzen i treba biti u moguénosti odgovoriti na
sljedeca pitanja: Moge It ovay cilj okupiti zajedno razlicite grupe 1 stvoriti uspjesnu
koaliciju? Da li je cilj doseZan? Da li Ce cilj zaista adresirati problem?

Kada birate temu i cilj zagovaranja razmotrite politicku klimu, vjerovatnocu
uspjeha, podatke o problemu koji pokusavate rijesiti, novac koji imate na
raspolaganju, kapacitete vase organizacije/grupe i vlastite moguénosti.

Moszete Ii odabrati da istovremeno radite na nekoliko pitanja? Ovo zavisi o vasim
licnim moguénostima kao i resursima vase organizacije a koji se tiCu zagovaranja.
Opcenito se savjetuje da ne radite na veCem broju pitanja i ciljeva ukoliko niste
sigurni da realno moZete odgovoriti na potrebe i zahtjeve svakog od njih. Zagovaraci
koji nastoje da sve poprave prihvataju rizik da niSta ne promijene. Na pocetku se
fokusirajte na ciljeve koji su realni, ostvarljivi i vrijedni truda. Uspjeh u ostvarenju
manjih ciljeva dade vama i vaSoj organizaciji viSe entuzijazma, iskustva i
kredibiliteta, nakon Cega moZete krenuti ka ambicioznijim ciljevima.

Kako definiramo krajnji cilj zagovaranja?

To je predmet cijele kampanje zagovaranja, ono $to se nadate da ¢ete modi
potpuno ostvariti tokom sljede¢ih 10-ak ili ¢ak viSe godina. MozZe biti definiran
dosta Siroko, npr. “smanjiti nasilje unutar porodice” ili “smanjiti broj nezaposlenih
u zemlji” i moZe se podudarati sa vaSom vizijom.

Sta treba da sadrZe konkretni, manji ciljevi zagovaranja?

Oni treba da ciljaju na promjenu politike, programa ili pozicija vlasti, institucija
ili organizacija. Cilj vaseg zagovaranja je:

- ono $to zelite promijeniti,

- onaj ko ¢e donijeti promjenu,

- koliko (“promjene”) i

- do kada.

Generalno, vremenski okvir za realizaciju ovih ciljeva moze biti jedna do tri
godine.

Kako moZemo biti sigurni da ostvarenje naseg cilja moZe donijeti Zeljene promjene?

Kada definirate cilj, budite $§to konkretniji tako da moZete razviti uspje$nu
strategiju za dostizanje promjene koju Zelite. Morati poznavati ciljane institucije i
zakonodavce da biste kreirali ubjedljiv plan komunikacije i odlucili o tome kako moZete
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utjecati na proces donosenja odluka. Cilj mora biti konkretan i mjerljiv, tako da mozete
znati da li ste ga ili niste ostvarili u planiranom vremenu.

Navodimo listu pitanja koja mogu pomoci u odabiru pravog pitanja za zagovaranje.
Ako ste ga veé odabrali, onda vam ona moze pomo¢i da prepoznate podrucja koja
zahtijevaju vise paznje ili se mogu poboljsati. Pogodan cilj ¢e odgovoriti pozitivno na
mnoga od tih pitanja, mada ne neophodno na svako od njih. Cak i ako zadovolji samo
triili Cetiri od nabrojanih kriterija, ne bi trebalo da bude odbacen. Dobit Cete i vrijedne
informacije o tome ¢emu treba posvetiti posebnu paznju prilikom zagovaranja.

1. Da li postoje kvalitativni ili kvantitativni podaci koji pokazuju da e situacija
biti poboljsana ako ostvarite planirani cilj?

2. Dalli je cilj ostvarljiv? Cak i ako se uzme u obzir opozicija?

3. Da li ¢e (pretpostavljeni) cilj pridobiti podrsku veéine ljudi? Da li ljudi uopée
dovoljno brinu o ovom pitanju da bi bili spremni poduzeti akciju?

4. Dali Cete biti u mogucénosti da prikupite neophodna sredstva i resurse za podrsku
vasem radu na ostvarenju cilja?

5. Mozete li jasno identificirati ciljane donosioce odluka? Kako se zovu i na kojim
su pozicijama?

6. Da li je cilj lako razumljiv i ne zahtijeva duga tehnicka objasnjenja?

7. Da li za ostvarenje cilja imate jasan plan djelovanja koji je realisti¢an?

8. Da li ste uspostavili neophodne saveze sa kljunim osobama i organizacijama
koji vam mogu pomoci pri realizaciji cilja? Kako ¢e vam cilj pomo¢i pri stvaranju
novih saveza sa drugim NGO/NVO-ima, liderima i interesnim partnerima?

9. Dali ¢e rad na ostvarenju cilja omoguciti ljudima da nauce vise i da se ukljuce u
procese donosenja odluka?

Koristenje podataka i istrazivanja za zagovaranje

Podaci i istrazivanje su sustinski za donosenje pravih odluka onda kada ve¢ odabirete
problem na kojem Cete raditi, identificirate moguéna rjeSenja problema i utvrdujete
argumenti. Imajuéi u vidu ove podatke, moZete li zaista doci do cilja? Koji se podaci
mogu koristiti da na najbolji moguéi naéin podrze vase argumente?

Identificiranje publike za zagovaranje

Jednom kada su problem 1 ciljevi odabrani, napori i aktivnosti zagovaranja se
usmjeravaju ka ljudima koji imaju mo¢ da donose odluke, ili, idealno, ka ljudima koji
mogu utjecati na njih (osoblje, savjetnici, utjecajne starije osobe, medijiijavnost).
Kako se zovu osobe koje mogu ostvariti vas cilj? Ko i §ta utjeCe na ove zakonodavce?
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Razvoj i stvaranje poruka zagovaranja

Razlicite poruke djeluju na razli¢itu publiku. Naprimjer, politi¢ar moze postati
motiviran kada zna koliko ljudi u oblasti u kojoj on radi brine o odredenom
problemu. Ministrica zdravlja, na primjer, moZe poduzeti odredene radnje kad joj
se ukaZze na detaljne podatke o razmjeri i vaZnosti odredenog problema. Koje poruke
ovi ljudi moraju primiti da bi djelovali u vase ime?

Izgradnja koalicija

Cesto se mo¢ neke akcije zagovaranja odrazava brojnoscéu ljudi koji podrzavaju
va$ cilj. U naS$oj situaciji, gdje su demokratija i zagovaranje novi fenomeni,
ukljucivanje veceg broja gradana koji predstavljaju razli¢ite grupe, moZze
obezbijediti sigurnost za zagovaranje i izgraditi politicku podrsku. Cak i unutar
organizacije, interna izgradnja koalicije, kao §to je ukljucivanje ljudi iz drugih
odjela u razvoj novog programa, moze vam pomoci da stvorite konsenzus za akciju.
Koga jos mozete pozvati da vam se pridruzi? Ko vam jo$ moZe biti saveznik?

Stvaranje ubjedljivih prezentacija

Mogucnosti za utjecanje na kljucne osobe su najcesée ogranicCene. Politicar
vam moze posvetiti dovoljno vremena za sastanak, a ministar ¢e mozda imati samo
pet minuta da sa vama porazgovara tokom konferencije. Pazljivaidetaljna priprema
ubjedljivih argumenata i stil prezentacije mogu ove kratke moguénosti pretvoriti
u uspje$no zagovaranje. Ako imate samo jednu Sansu da razgovarate sa
zakonodavcem, Sta Zelite recéi i kako Cete to reéi?

Prikupljanje sredstava za zagovaranje

Vecina aktivnosti, uklju¢ujuéi zagovaranje, zahtijeva resurse. Dugoroc¢ne
aktivnosti na polju zagovaranja znace investiranje vremena i energije u prikupljanje
sredstava da biste podrzali svoj rad. Na koji nacin mozete doéi do resursa
neophodnih da sprovodite aktivnosti zagovaranja?

Procjenjivanje postignutih rezultata zagovaranja

Kako moZete znati da li ste uspjeli u ostvarenju cilja zagovaranja? Kako se vase
strategije mogu pobolj$ati? Da biste bili uspjesni u zagovaranju, neophodno je
prikupljati povratne informacije i kontinuirano procjenjivati aktivnosti.
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Dinamika procesa zagovaranja

Zagovaranje je dinamican proces koji ukljucuje promjenljive i razlicite aktere,
ideje, planove i politike. Iako ovaj proces ima mnogo lica, moZe se podijeliti u pet
faza koje slijede jedna iz druge: identificiranje problema, formulacija i odabir
rjeSenja, izgradnja svijesti, politi¢ko djelovanje i procjena. Ove faze se postepeno
prelijevaju jedna u drugu i mogu se desavati progresivno ili simultano. Pored toga,
proces moze zastati na jednoj od faza ili se kretati unatrag.

PROBLEM
7 FAZA 1:
IDENTIFICIRANJE PROBLEM

POLITICKA
FAZA 2:

0,

FAZA 5: YOLJA 5
PROCJENJIVANJE ODABIR RJESENJA
POLITICKOG DJELOVANJA

4—@

POLITICKA
VOLJA

POLITICKA
VOLJA
FAZA 4: PROBLEMI, RJESENJA,
1 POLITICKA VOLJA ZAJEDNO
STVARAJU TLO ZA POLITICKO
DJELOVANJE

FAZA 3: IZGRADNJA
POLITICKE PODRSKE

PRVA FAZA Prva faza je i(i.eptiﬁciranje pital.lja za Politiékoﬂdielova.nje,
odnosno faza u kojoj se stvara plan djelovanja. Postoji nebrojeno
mnogo problema koji zahtijevaju dodatnu paznju, ali ne

mozemo sve adresirati s planom djelovanja. Zagovaraci odlucuju koji problem da
adresiraju i nastoje da ciljana institucija prepozna vaznost djelovanja na tom
problemu.

DRUGA FAZA Generalno, druga faza, formuliranje rjeSenja, slijedi
ubrzo nakon prve. Zagovaraci i ostali klju¢ni akteri
predlaZzu rjeSenja problema i odabiru jedno koje je

politi¢ki, ekonomski i drustveno najpogodnije.
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U trecoj fazi gradimo odnose s onima koji imaju utjecaj na
donosioce odluka, odnosno gradimo politicku volju za
djelovanjem vezano za identificirani problem i njegovo
rjesavanje. Akcije u ovoj fazi ukljucuju izgradnju koalicija, prenoSenje poruka,
susrete s donositeljima odluka, utjecanje na stav javnosti.

TRECAFAZA

5 Cetvrta faza zapocinje kad je problem identificiran,
CETVRTAFAZA  pyt ka rjeSenju prihvacen a postoji i politi¢ka volja za
djelovanjem.

Stvari se dogadaju gotovo istovremeno, Cesto u vrlo kratkom razdoblju pa se
stoga pravi trenutak ne smije ne prepoznati. “Otvoren prozor” za djelovanje
brzo Ce se zatvoriti pa javni zagovara¢i moraju osjetiti kada je za neku akciju
pravi trenutak. Poznavanje procesa donosenja odluka i solidna strategija povecat
e izglede za uspjesno djelovanje.

» Procjena je jako vazna, a ipak se vrlo rijetko koristi.
PETA, ZAVRSNA  Dobri javni zagovaraéi procjenjuju svoj rad i uée na
FAZA osnovu iskustva. Oni koji su utjecali i vrsili pritisak, kao
1institucije koje su sprovele odredenu promjenu politike,

trebalo bi periodi¢no da provjeravaju u¢inke u novonastaloj situaciji.

Javni zagovaraci moraju znati:

1. STRUKTURU

Kako su organizirane institucije poput ministarstava ili kantonalnih ureda?
Ko je nadlezan za donosenje kakvih odluka? Koja je procedura donosenja ovih
odluka ?

2. NADLEZNOST

Zakonom su odredene nadleznosti opéinskih, kantonalnih i drzavnih ureda,
ministarstava. Na koji su nacin i za $to nadlezni odredeni uredi i ministarstva?

3.VEZE

Postoji li jos neka veza koja nije formalno zacrtana izmedu odredenih razina
donosenja odluka? Kako su povezane procedure donosenja odluka?
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4. MOC

Kolika je ¢ija mo¢ za uvrstavanje nekog pitanja u dnevni red i raspravljanje o
odredenom problemu?

5. OGRANICENJA

Imajte na umu granice odredenog utjecaja. Odredite gdje su.

6. UTJECA]

Na koji su nacin odgovorne osobe podlozne utjecajima? Mozemo li im se
pribliziti? Reagiraju li na stavove $ire javnosti, medije?

* Ocekujte iznenadenja

Jednom, kada NGO/NVO ude u javni prostor i baci rukavicu mora biti spremna
na strateSko razmisljanje. Budite realni i svjesni svojih moguénosti. Djelovanje
rezultira nepredvidivim obratima, Cesto i moguéim razocaranjima, ali i ugodnim
iznenadenjima. Poznavanje sistema u kojem djelujemo povecava mogucnosti
pozitivnih iznenadenja a smanjuje razocaranja.

* Obratite paznju na govorne i jezi¢ke vjestine

Govorne i jezicke vjestine neophodne su pri zagovaranju. Vrlo je vazan nacin
na koji ljude nagovarate i ubjedujete da prihvate vase stavove. Pridobijanje simpatija
§ire javnosti, stvaranje entuzijazma i pridobijanje podrske od oprezne i
nepovjerljive publike, stvaranje podrske i razumijevanja medu mogucim
saveznicima, pridobijanje podr§ke od onih od kojih podr§ku ne o¢ekujemo - sve
su to situacije koje zahtijevaju razli¢ite nacine zagovaranja.
Odabranim donosiocima odluka pri gradanskim sluzbama (birokracija) nemojte
zaboraviti obratiti se pismenim putem.
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Poglavlje

CIVILNO DRUSTVO

Sta zagovaraci socijalne pravde podrazumijevaju pod nazivom “civilno
drustvo™?

Sta civilno drustvo znaci za javno zagovaranje?

U kakvom je ono poloZaju prema ostalim dijelovima drustva u kome zagovaraci
rade?

Pokusajte sami dati odgovore na ova pitanja, a potom obratite paznju na jednu
od mnogo postojeéih definicija civilnog drustva:

Civilno drustvo ukljucuje javni proces na svim nivoima gdje se
politike, zakonodavstvo 1 regulativa stvaraju, sprovode i revidiraju.
Ucesée u ovom procesu je otvoreno te je neophodno razmijeniti i
izraziti razli¢ita misljenja, te djelovati u skladu s njima. Podnosenje
racuna je nezaobilazan dio ovog procesa.

Svi ucesnici prihvacaju debate, te su neslaganja, kompromisi i
pregovori neophodni za funkcionalno civilno drustvo. Zbog toga,
zagovaranje je dozvoljeno, o¢ekivano i pozeljno jer dozvoljava
djelovanje onima koji zele promijeniti odnose mo¢i u okviru drustva
kako bi ono slobodno funkcioniralo.

Ljudi koji razmjenjuju ideje i izrazavaju svoja misljenja zastieni
su od zlostavljanja i straha. Na taj nacin, ljudi mogu Zivjeti i djelovati
u skladu sa svojim uvjerenjima i vjerovanjima. Stiteci gradane od
zlostavljanja i straha, civilno drustvo seze dalje od pojedinca. Ono
ukljucuje institucije gdje se izrazava razmjena misljenja. Nepostojanje
prijetnji istraha od vlasti, navodi ljude da cijene organizirano javno
izrazavanje misljenja.

Institucije koje trebaju teziti slobodnoj atmosferi trebaju ukljuciti:
gradanske organizacije, mjesta za drustveno okupljanje, Zenske grupe,
omladinske grupe, ruralne organizacije, udruzenja zemljoradnika,
profesionalna udruZenja, radnicke sindikate, zadruge, itd.

Civilno drustvo takoder postuje znacaj porodice, doma, prijatelja,
susjeda.
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Kako se ova definicyja razlikuje od vaseg pormanja civilnog drustva? Koji dijelovi
definicije su za vas narocito vagni? Ima li dijelova sa kojima se ne mogete u potpunosti
slozi?

Definicije poput ove ne trebaju biti prihvacene kao konacne, ve¢ potaknuti
diskusiju 1 nastaviti proces razmisljanja o civilnom drustvu.

S vremenom, kada i sami steknete vlastita iskustva u zagovaranju, razvit Ce te
vlastitu, sadrzajniju definiciju civilnog drustva.

Razmuslite sada o vlastitoj radnoj definicii, kreirajte jednu koja ée biti konstantno
mijenjana sa progresom koji postigete u vasem radu, razmisljanju 1 iskustou.

Pojam civilnog drustva tesko je shvatiti bez istovremenog osvrta na drzavu.
Moderno gradansko drustvo podrazumijeva postojanje sljedeéih faktora:

- Antimilitarizam. Gradansko drustvo je odredeno kao suprotnost
militaristickom drustvu, te je antimilitarizam osnovni, konstitutivni element.

- Gradanski patriotizam. Najjednostavnije se definise kao raspolozenje gradana
za postupke koji osiguravaju slobodnu i nezavisnu osobnu egzistenciju i time $tite
suverenitet drzave.

- Civiliziranje. Gradansko drustvo stalno teZi ka civiliziranju medusobnih
drustvenih odnosa. Klju¢ni kriterij za raspoznavanje civilnog drustva lezi u
gradanskoj kooperaciji, toleranciji, dijalogu, pravu na razlicitosti, politickom
moralu, itd.

- Antifundamentalizam. Gradansko drustvo podrazumijeva potrebu i
priznavanje sloZenosti, te je fundamentalizam jedna od najveéih opasnosti za civilno
drustvo.

- Pluralizam. Moderno gradansko drustvo izraZzava svoju politi¢ku volju
nacelom vecine i uzajamnog prilagodavanja.

- Oblict i smisao pluralizma. Vazan kriterij za raspoznavanje civilnog drustva
je postojanje snaznih i nezavisnih grupa i udruZenja gradana koji imaju potrebni
stepen osvijeStenosti i sposobnosti da uspostave protutezu koncentriranoj politickoj
moci. Dakle, u civilnom drustvu postoje samoorganizovane grupe gradana koji su
politicki osvijesteni i javno rade na uspostavljanu demokratskih institucija te opem
dobru zajednice. Pri tome sloboda gradanskog udruZzivanja, pravo glasa i sloboda
izrazavanja predstavljaju osnovne preduvjete i temeljna ljudska prava. Gradansko
drustvo, dakle, ispoljava svoj pluralizam i u formi dobrovoljnih gradanskih
udruzenja koja ne pripadaju drzavnom aparatu. To su nevladine, neprofitne
organizacije koje djeluju u prostoru izmedu drzave i trzista, te ih to ¢ini protuteZom
zakonitom monopolu koji drzava ima nad vlaséu. Tako nevladine organizacije
imaju funkciju tampon zone koja pruza zastitu od drZzave, kao i od trzi$ne privrede.
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Udruzenja gradana u civilnom drustvu ne mogu na sebe preuzeti ulogu i
odgovornost drzave u zadovoljavanju potreba gradana, ali gradani mogu i treba da
pritiscima podsti¢u drzavu da efikasnije rjeSava kompleksne drustvene probleme.
Klju¢na uloga gradanskih udruzenja u demokratskoj drzavi i civilnom drustvu
jeste izrazavanje gradanskih zahtjeva, Zelja i potreba, s ciljem da postanu dio
politickih zahtjeva i da udu u procedure politickog odlucivanja u institucijama
vlasti. Gradanske asocijacije predstavljaju i nac¢in ukljucivanja drustvenih grupa,
kako u gradansko drustvo, tako i u relevantne politi¢cke procese. One su vazan
oblik politi¢ke mobilizacije i politi¢ke socijalizacije gradana kojom gradani izlaze
1z apatije 1 osjecanja nemodi.

TRZISTE - EKONOMSKI SEKTOR

NEVLADINE
ORGANIZACLJE -
TRECI SEKTOR

VLADA -
DONOSIOCI ODLUKA

CIVILNO
DRUSTVO

- Gradanska neposlusnost. U gradanskom drustvu se gradanska neposlusnost
definira kao “javni, nenasilan, savje$¢u motiviran, no ipak politi¢ki ¢in protivan
zakonu, kojim se obi¢no pribjegava s ciljem da se postigne promjena zakona ili
vladina politika. Takvim postupkom pojedinac se obraca osjecaju pravednosti
veéine u zajednici i izjavljuje da se, po njegovom promisljenom sudu, ne postuju
nacela drustvene saradnje medu slobodnim, jednakim ljudima” (J. Rawls,
Legitimnost demokratske vlasti, 1997).

.....

demokratskom funkcioniranju dominacija drzave nad institucijama civilnog
drustva. Nadmo¢ drzave nad civilnim drusStvom istovremeno znaci i
onesposobljavanje institucija civilnog drustva. Zbog toga drzava i njene strukture
moraju biti odgovorne civilnom drustvu. S druge strane, takoder trebaju biti
uspostavljeni mehanizmi kritiziranja, ispitivanja, javne debate i odbijanja
postojecih politika, programa, pristupa i odluka drzave. Ovdje nevladine
organizacije postaju kriti¢na masa u osiguravanju da drZava bude odgovorna
civilnom drustvu, a ne obrnuto. U Bosni i Hercegovini utjecaj nevladinih
organizacija lagano raste, ali dostignuti stepen razvoja demokratske kulture jo$
uvijek ne pruza stimulativnu sredinu za efikasan angazman nevladinog sektora i
njegov utjecaj na drustveni razvoj. Zbog toga je uporedo sa naporima vezanim za
zagovaranje drustvenih promjena neophodno raditi na stvaranju Sireg javnog
razumijevanja ideje civilnog drustva u BIH.
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Poglavlje

TEMELJI STRATEGIJE
JAVNOG ZAGOVARANJA

Za svaki segment vlasti postoji strategija kojom se moze
prevladati pasivno zagovaranje demokracije.

Jedna od naj¢escih pogresaka u razvoju strategije javnog zagovaranja jeste u
nepoznavanju razlike izmedu taktike i strategije. Dakle, definirajmo prvo pojmove
“strategija” i “taktika”.

TAKTIKA je nacin, postupak, sredstvo za postizanje odredenog cilja. Postoje
razne taktike kao $to su, na primjer, neka specifi¢na akcija, cirkulirajuce peticije,
pisanje pisama, odrzavanje protestnih skupova i sl.

STRATEGIJA podrazumijeva nesto mnogo vece: plan koji nas vodi,
koristenjem odredenih vjestina ili taktika, do postizanja jasno postavljenog cilja.
Strategija je jasna procjena trenutne situacije, onoga kamo Zelimo stiéi i kako ¢emo
tamo doci.

Strategija treba da utjece na osnovne aktere koji mogu stvoriti ili utjecati na
promjene vezane za ciljeve kampanje. Strategija moze ukljuciti razlicite izvore:
izvjestaje stru¢njaka, pritisak, moralne argumente, direktno pregovaranje i
zagovaranje od strane ucesnika i lidera kampanje, itd.

Vazno je da strategija daje prijedloge koji su usmjereni na rjeSavanje problema,
a ne samo da Kkritizira postojece stanje. Takoder je vazno uzeti u obzir generalnu
politi¢ku atmosferu, ukljucujudi i razmatranja vezana za institucionalnu, kao i
li¢nu sigurnost ucesnika kampanje.

5 Strategija za}htijeva nasu svjesnost uocavanja éin]’gznica - GDJE SMO, KAMO
ZELIMO STICI I KAKO TO NAMJERAVAMO UCINITI.
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Sta?

KAKO/
ZELJENA BUDUENOST

SADASNJOST

DEVET Uspjes$na strategija javnog zastupanja daje odgovore na devet
OSNOVNIH klju¢nih pitanja:
PITANJA

1. CILJEVI : STO ZELIMO POSTICI?

Svaki napor javnog zagovaranja mora poceti s jasno definiranim ciljevima.
Medu ovim ciljevima vazno je napraviti razliku koji su dugoro¢ni, a koji
kratkoro¢ni, koji su sadrZajni (npr. promjene unutrasnje politike), a koji procesni
(npr. izgradnja osjecanja zajednistva medu ljudima). Ovi ciljevi se moraju adresirati
na samom pocetku, na nacin koji moZze pokrenuti cijelu strategiju, privuéi ljude i
odrzati se tokom vremena.

La. Staje problem?
Sta morate saznati?
Kako éete to saznati?
Kriti¢ni i prvi korak je da identificirate problem Cije rjeSenje Zelite zagovarati
a to znacdi da saznate stvarne Cinjenice o ovom pitanju te da cijeli problem
analizirate. Ovaj rad ukljucuje pazljivo istrazivanje, koje, ako je dobro odradeno,
predstavlja bazu za razvoj ostatka strategije, postaje vrijedno sredstvo koje garantuje
vas kredibilitet i razvoj daljnjih alternativnih prijedloga.

1.b. Koji su vasi ciljevi?

Shodno vasem razumijevanju problema, jednako je vazno razviti jasne ciljeve
strategije (npr. zabraniti proizvodnju i upotrebu mina), kao i mjerljive kratkoro¢ne
pod-ciljeve za postizanje onih vecih (npr. osiguravanje podrske klju¢nih donosioca
odluka, pribavljanje prica za javnost, mobiliziranje podrske javnosti kroz
demonstracije ili kampanju pisanja pisama).

27



2. CILJANA PUBLIKA: PREMA KOME JE AKCIJA USMJERENA?
NA KOGA SE ZELI DJELOVATTI?

Ko su lJjudi ili institucije koje morate “prodrmati”? Treba prepoznati odgovorne
osobe 1 moguce partnere, saveznike, ali i protivnike. Dakle, moramo imati jasnu
predodZzbu o tome ko su primatelji nase poruke, te kojim sredstvima i na koji
nacéin moZemo vrsiti pritisak na ciljne grupe.

Ovo ukljucuje i one koji imaju formalnu vlast (npr. donosioci zakona) i one koji
imaju mogucénost i kapacitete da utje¢u na formalnu vlast (mediji, saveznici, opozicije,
itd.). U oba slucaja efektivno javno zagovaranje zahtijeva jasnu predstavu o tome ko
je ciljana publika i kakav je pristup podruc¢jima gdje se na njih moZe utjecati.

Ovdje je opet neophodno pazljivo analiticko istrazivanje da bi se odgovorilo
na sljedeca pitanja:

a) Ko su ciljani donosioci odluka 1 institucije?

b) Zasto bas oni?

¢) Koji je formalni proces stvaranja politike/odluka u tom slucaju?

d) Koji su neformalni procesi? (gdje se u stvari donose ovakve odluke i ko ih zaista
donosi?)

e) Koje su pojedinacne perspektive, situacije i prepreke s Rojima se suocavaju ovi ljudi?

) Na sto se cilja (zakonodavstvo, uprava, administracyja)?

g) Kakav pristup ovim ljudima 1 institucijama imate vt i vasa organizacya?

h) U kojem momentu procesa intervenirate sa zagovaranjem?

3. PORUKA: KAKVU PORUKU PRIMATEL]JI TREBAJU DA CUJU?
/OBLIKOVAN]JE USMJERENE PORUKE/

Da bismo dosegli razli¢itu publiku moramo kreirati i dizajnirati set ubjedljivih
poruka. Iako se ove poruke moraju bazirati na istinama, one se moraju srociti svaki
put drugacije za razli¢itu publiku a u zavisnosti od toga $ta publika Zeli da Cuje.

U pristupu razlic¢itim primateljima osnovno je prilagoditi poruku kako bi bila
prepoznata i u potpunosti shvacena.

Vasa poruka mora sadrzavati dvije osnovne komponente: apel na ono $to je
ispravno i apel na interese same grupe kojoj se obracate.

a) Koja je osnovna poruka koju Zelite prenijeti?
b) Kako Cete preoblikovati tu poruku za razlicite ciljane grupe?

Dakle, vazno je da problem pretocite u jasnu poruku, paZzljivo krojenu za
specifi¢énu grupu kojoj se obracate.

4. PRENOSIOCI PORUKE: KO PRENOSI PORUKU? NA KOJI NACIN
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“URUCITI” PORUKU?

Ista poruka ima razliCito djejstvo u zavisnosti od toga ko je prenosi. Ko su
najbolji prenosioci poruka za razli¢itu publiku? Upamtite, treba pronaéi PRAVU
OSOBU ZA PRAVO MJESTO U PRAVO VRIJEME

U nekim slucajevima ovo moraju biti strucnjaci s ve¢ izgradenim ugledom. U
drugim slucajevima pak mozemo angaZzirati “autenticne glasove” koji ¢e govoriti
iz licnog iskustva. Sta nam treba da bismo
“naoruzali” razasiljaoce poruka dovoljnim
brojem informacija i osnazili njihov osjecaj
{ zagovaraca?

a) Ko su najbolji razasiljaoci poruke za razlicitu
el publiku?

b) Kako Cete ih ukljuciti?

¢) Sta 0vi ljudi treba da imaju da bi efektiono i s
neophodnom sigurnoséu prenosili poruku?

Iako struc¢njaci unose mnogo tehnickog
znanja, obi¢ni ljudi pogodeni specifi¢nim
problemom cesto imaju mnogo vise li¢nog
utjecaja.

Postoje razli¢iti nacini odasiljanja poruke -
u rasponu od “ljubaznog” javnog uvjeravanja do
razgovora “u Cetiri oka”. Valja, od prilike do
prilike, procijeniti $to ¢e biti djelotvornije.

5. SARADNJA: KO NAM MOZE POMOCI?

a) Koje su jos organizacije 1 grupe zabrinute istim pitanjem? (ukljucujuci i one koje
mogda nisu prirodni saveznict)

b) Koje su prednosti i nepogodnosti stvaranja koalicije sa svakom od njih?

¢) Mozete li raditi s njima?

d) Kako th mozgete ukljuciti kao saveznike po ovom pitanju?

Formiranje koalicija mozZe biti jedna od najefektivnijih komponenti strategije
zagovaranja zbog moguénosti da znatno prosiri vas ugled, sredstva i stru¢nost. Na
drugoj strani, upravljanje koalicijom sastavljenom od razli¢itih grupa moze biti
veliki izazov.

6. DOSTAVA: KAKO IH MOZEMO NATJERATI DA TO CUJU?
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Ima puno nacina da se dostavi poruka javnog zagovaranja. Od lobiranja do
direktne akcije i razgovora “o¢i u o¢i”. Koje sredstvo ée biti najefektivnije, to
zavisi od konkretne situacije. Klju¢na stvar je da se one procjenjuju i primijene na

najbolji naéin, ponekad i upli¢uéi ih sve zajedno u pobjedni¢ku “mjesavinu”.

a) Koje su specificne taktike najbolje za prenosenje poruke?
Direktno lobiranje donosioca odluka?
Mediji?
Mobiliziranje ljudi?
Direktne akcije (demonstracije, protestni skupovi, itd.)?
Pravno zastupanje?

Strategija javnog zagovaranja Ce vrlo Cesto koristiti kombinaciju prethodnih
taktika jer jedna drugu osnazuju. Ako se radi u koaliciji, onda razliCite Clanice
mogu preuzeti razliCite akcije, shodno njihovoj struc¢nosti, iskustvu i stilu.

7. OSTALA PUBLIKA: KO SU INTERESNI PARTNERI?

a) Ko su moguci korisnici onoga $to pokusavate postiéi?
Da li bi oni mogli biti aktivirani pri prenosenju poruke?
b) Ko su eventualni gubitnici?
Kakovi ée biti njihovi argumenti?
Koji su vasi protu-argumenti?

8. VANJSKO OKRUZENJE: KOJE SU MOGU(:ZNOSTI I11ZAZOVI
UNUTAR KONTEKSTA PROCESA DONOSENJA ODLUKA?

a) Kakve su realnosti zagovaranja u postojecem politickom kontekstu? Koje su
politicke moguénosti, rizici 1 ogranicenja moguci?

b) Koji se dogadaji desavaju u drustou, a koji mogu utjecati na taktike 1 efektionost
strategyje?

Sigurno je da strategija politike javnog zagovaranja treba odvagnuti rizike
razli¢itih taktika naspram realnosti politickog sistema u kome mora da radi.
Takoder i raznolikosti drustvenih uvjeta mogu utjecati na uspjeh strategije (i
odabranih taktika), kao $to je: stepen podrske/nezavisnosti medija, nivo javnog
znanja 1 interesa za promjenu, stanje ekonomije, godina izbora, rat, prirodne
nepogode, interes i podrska donatora.

9. RASPORED AKCIJE: KAD CE SE STA RADITI?
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U ovoj fazi treba razraditi detaljan plan djelovanja, koji treba ukljucivati
odgovore na sljedeca pitanja:

a) Kad se moraju zavrsiti odredeni zadaci 1 ispuniti
ctljevi?

b) Ko ¢e uraditi sta i kada?

OSTALE STVARI KOJE TREBA
RAZMOTRITI:

« SREDSTVA: STO VEC POSJEDUJEMO?
KOJA SREDSTVA SU NAM DOSTUPNA?

Uspjesno javno zagovaranje trazi i solidne temelje: ve¢ provedene akcije, veé
postojece saveze, kvalitetni kadar, baze podataka. Zbog toga uspjesna kampanja
zagovaranja pazljivo ¢uva sredstva na kojima se dalje mogu graditi nove strategije.
Ovo ukljucuje prethodni rad na zagovaranju, saveze koji su ve¢ napravljeni, osoblje 1
kapacitete drugih ljudi, informacije i politicku inteligenciju. Ukratko, nikad ne
pocinjete iz poCetka, ve¢ gradite na onome §to veé imate.

a) Sta vasa organizacija ima od potrebnih informacija, ljudskog potencijala,
novéanih fondova, veza, legitimnosti?

* JAZOVI: STO JOS TREBAMO RAZVIJATI?
KOJE SU NAM SLABE TACKE?

Nakon $to identificirate 1 prikupite postojeca sredstva i resurse, sljedeéi korak
je da identificirate one koje jo$ nemate. Prepoznajte i razvijte ona sredstva koja su
vam u odredenom trenutku potrebna a do tada ih niste koristili. Primjerice, neke
nove saveze koje treba izgraditi; koristite nove analize, istrazujte medije, itd.

a) Koji potrebni resursi nedostaju i kako se mogu dobiti?
+ PRVI KORAK: KAKO CEMO POCETI?
Ocijenite koji je cilj u odredenom trenutku dostizan, a moZe okupiti prave

ljude i osvijetliti put do pravog cilja.

a) Sta bi bio efektivan nacin da zapocnete strategiju?
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b) Koji su kratkorocni ciljevi ili projekti koji bi skupili prave ljude, simbolizirali
predstojeci veliki rad 1 kreirali nesto ostvarljivo sto polage temelje sljedecim
koracima?

Smjer kojim se kre¢emo mora se konstantno provjeravati dok se uspjesSnost
strategije mora procjenjivati odgovaranjem na svako od prethodno navedenih
pitanja.

+ KAKO MOZEMO OCIJENITI DA LI STRATEGIJA FUNKCIONIRA?

Kao i kad dugo putujete vi s vremena na vrijeme morate provjeriti da li ste jo$
uvijek na dobrom pravcu. Ovdje je najvaznije utvrditi da li smo poruku usmjerili
na pravu stranu i da li nas ¢uju na naéin na koji mi to Zelimo. Jako je vazna nasa
sposobnost korekcija na putu kao i eliminiranje svih elemenata koji ne donose
prave rezultate.

Ponekad Ce strategija morati biti revidirana i tada ¢emo morati ponovo proci
kroz svako od gore pomenutih pitanja. Vrlo je vazno napraviti ove ispravke kako
bismo se rijesili onih elemenata strategije koji nisu bili prakti¢no ostvarljivi.

a) Kakou vrstu procjene strategije, taktika 1 progresa Ce te Roristiti?

b) Koliko Cesto Ce te je Roristiti?

¢) Kako Ce te mjeriti svoj uspjeh?

Neophodno je stalno procjenjivati strategiju uzimajuci u obzir specifi¢ne ciljeve
i taktike, te njihovu fleksibilnost u prilagodavanju potrebama. Ustanovljeni
indikatori uspjeha ¢e vam pomo¢i pri ovoj procjeni.

e LICNI UTISCI: STA VI LICNO OSJECATE O OVOM ZADATKU?

Ovo ne mora biti dio pisane strategije, ali bi svaka osoba trebala odgovoriti na
sljedeca pitanja:

Koji je vas licni interes 1 Sta vas motivira da radite na javnom zagovaranju?
Kakav je vas stav i ubjedenje o politickom sistemu u kome trebate da radite?

OSNOVI ZA STVARANJE KVALITETNE AKCIJE
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JAVNOG ZAGOVARANJA

Dok ¢e upotreba razliCitih tehnika i strategija u javnom zagovaranju varirati
od slucaja do slucaja, sljedeci elementi predstavljaju bitne osnove za kvalitetno
djelovanje. Ne morate ih sve koristiti istovremeno ili navedenim slijedom. Svaka
Ce situacija zahtijevati posebnu strategiju.

ODLUKA-ODABIR CILJA

Pristup je kompleksan-uvijek treba provjeravati donosi li zacrtani cilj stvarno
rjeSavanje problema i hoce li privuéi pozornost razlicitih grupa.

KORISTENJE PODATAKA I ISTRAZIVANJE ZA JAVNO
ZAGOVARAN]JE

Podaci su nam izuzetno bitni i Cesto su najvazniji argument. Koje podatke
treba koristiti da biste najbolje pokazali §to vam je cilj?

KO SU PRIMATELJI PORUKE?

Kada su cilj i tema odabrani, javno zagovaranje usmjeravamo prema
donosiocima odluka ili ljudima koji mogu na njih utjecati.

OBLIKOVAN]JE I USMJERAVAN]JE PORUKE

Kreirajte poruku shodno tome kome je upudujete.

STVARAN]JE KOALICIJA

Mo¢ javnog zagovaranja potvrduje se i brojnoscu ucesnika ukljuc¢enih u
dostizanje cilja. Posebno tamo gdje su demokratija i javno zagovaranje novi
fenomeni, ukljucivanje veéeg broja grupa i pojedinaca sluZzi i kao efikasna zastita.
Razmislite, koga jo$ mozete ukljuciti? Ko vam jo§ moZe biti saveznik?

UVJERL]JIVA PREZENTACIJA

Mogucnosti utjecanja na donosioce odluka su ogranicene. Politi¢ar vam moZze
udijeliti jedan susret, ministar ¢e vam “pokloniti” pet minuta, ali brizljivo
pripremljena prezentacija, bazirana na kvalitetnim argumentima, moZze pretvoriti
1 kratko suceljavanje u uspjesnu akciju. U sustini vi ¢esto imate samo jednu priliku
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za iznoSenje stava i jako je vazno hodete li je znati iskoristiti.

PRIKUPLJAN]JE SREDSTAVA

Svako djelovanje zahtijeva sredstva. Uspjesno javno zagovaranje trazi dugoro¢no
investiranje vremena, energije 1 sredstava. Kako moZzete prikupiti potrebna
financijska sredstva-jedno je od klju¢nih pitanja na koje morate znati odgovoriti.

EVALUACIJA

Kako znate jeste li uspjeli stié¢i do postavljenog cilja? Kako mozete poboljsati
strategiju? Zelite li se baviti uspje$nim javnim zagovaranjem, morate stalno traziti
povratne informacije i procjenjivati uloZeni napor.
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Poglavlje

KAKO STVORITI | KORISTITI
BAZE PODATAKA?

Cesto se moze ¢uti da “Cinjenice govore same za sebe”. Ipak, ako bi ovo bila
istina, zasto onda vecina donosilaca odluka ne temelje svoje odluke na objektivnim
podacima i rezultatima istraZivanja? Zasto se istrazivanja i podaci tako rijetko
koriste za utjecanje na politiku?

Prije nego §to se dalje upustimo u diskusiju o podacima i na¢inu na koji se
prezentiraju i prenose, korisno je obratiti paznju na dvije jednostavne informaticke
definicije koje pojasnjavaju pojmove podatak i informacija. Podact su naime Cinjenice
koje dobijemo ili ¢ujemo u razgovoru, putem istrazivanja, intervjua, medija, ali
samo oni podaci koji su nama korisni i relevantni jer predstavljaju saznanja koja
utjecu na nase budude akcije - jesu zmformacije. Dakle, bitno je da iz mora podataka
kojima svakodnevno operiramo znamo izdvojiti informacije koje mogu proizvesti
odredene akcije ili Zelju za djelovanjem.

Proces stvaranja politike, odnosno odabir jedne opcije izmedu nekoliko
razli¢itih, predstavlja u sustini pregovor izmedu razlicitih aktera. Da bi se vazni
podaci i rezultati istrazivanja mogli ukljuciti u ovaj proces pregovaranja, oni se
moraju prevesti u informacije i prezentirati u formatu koji stvaraoci politike mogu
razumjeti i iskoristiti. Na ovaj nacin, Cinjenice se prezentiraju tako da govore
jezikom donosilaca odluka, lidera u zajednici, zagovaraca, javnosti i medija, te e
utjecaj prikupljenih podataka i istrazivanja biti mnogo veéi.

Javni zagovaraci postoje da bi se ozivotvorile potrebne pozitivne promjene.
Ali, bez relevantnih informacija, ¢injenica, podataka o pojedinom problemu,
nemoguce je pokrenuti kvalitetnu kampanju.

Uspjesna kampanja javnog zagovaranja temelji se na ¢vrstim Cinjenicama,
podacima o odredenom problemu i stanju.
Javni zagovaraci koriste podatke u pisanim izvjestajima za usmena izlaganja

(u gradskim vijedima, regionalnim ili nacionalnim saborima i sl.), na
konferencijama za novinare, itd.
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PRIKUPLJAN]JE PODATAKA

Naravno, prvi je korak u svakom projektu prikupljanje podataka. No, prije
svega treba odrediti:

1. Koga Zelimo zainteresirati za problem.
2. U $to tu osobu/osobe Zelimo uvjeriti.
3. U kojem pravcu Zelimo da ovi [udi djeluju.

PRIJE NEGO KRENEMO U AKCIJU PRIKUPLJANJA PODATAKA...

Prije nego krenemo u akciju, moramo biti sigurni u $to zelimo uvjeriti ciljani
auditorij. Sigurno je da trebamo:

®  podiéi nivo zainteresiranosti za odredeni problem
e dobiti podrsku za pokretanje aktivnosti
e sprijeciti prihvacanje ili provodengje Stetne politike

Da biste zainteresirali javnost za odredeni problem, izaberite podatke koji mogu
biti jasno i ukratko prepric¢ani i predstavljeni, a ostvaruju jak dojam 1 bude Zelju
za saznavanjem jos$ vise ¢injenica.

Da biste usmjerili paznju na neko specifiéno podrucje, podatke treba usko
vezati uz problem, ali pritom dajuci i Siri presjek situacije te napominjuci kako bi
bolje (ili gore) izgledalo drustvo (ne) bude li doslo do trazenih promjena. Vazno je
podatke iskoristiti za stimuliranje novih ideja 1 promisljanja.

STVARANJE | PRENOSENJE PORUKA

Jedan od najuspjesnijih nacina da skrenete paZnju na pitanje koje zagovarate i
da osigurate podrsku svojim ciljevima jeste da svoju publiku podijelite u grupe 1
kreirate poruku na koju ée svaka grupa odgovoriti. Prije svega, potrebno je uraditi
malo istraZivanje i segmentirati publiku.

Moramo imati u vidu koga Zelimo zainteresirati porukom koju prenosimo. To
mogu biti: javno mnijenje, zakonodavci 1 ostali politi¢ari, institucije za usluznu
djelatnost, drzavna administracija, privrednici, specifi¢na zajednica (religijska,
etnicka...), mediji, itd. Za svaku od ovih grupa bit ¢e potrebno prilagoditi nacin
na koji prenosimo poruku, kao i sadrzaj same poruke.

Sta treba da sadrzi poruka? Poruka treba da je sazeta i ubjedljiva izjava o cilju
vaseg zagovaranja koja obuhvata $ta, zasto i kako Zelite da postignete. Posto je
krajnja svrha poruke da potakne na akciju, vasa bi poruka takoder trebala ukljuciti
konkretnu akciju koju Zelite da vasa publika poduzme.
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Sadrzaj je ipak samo jedan dio poruke. Ostali neverbalni faktori kao, naprimjer,
gdje se 1 kada ona prenosi, mogu biti vazniji od samih rijeci. Takoder, ponekad
ono $to nije receno $alje glasniju poruku nego ono $to je receno.

Pri stvaranju i prenosenju poruke treba imati na umu tri vazne stvari:

- Saljite istu poruku raznim kanalima tokom duzeg vremenskog perioda.
Poruka se ne moze apsorbirati preko no¢i, te je ponavljanje od vitalnog
znacaja. Pokusajte prenositi poruku na razlicite nacine i koristeéi drugacije
rije¢i, kako ne bi postala zamorna.

- Pobrinite se da vase poruke dostavljaju izvori kojima javnost vjeruje i koji
imaju ugled. Ponekad je prenosilac poruke za krajnji cilj vazniji od sadrzine
same poruke.

- Stvorite poruku koju ¢e javnost razumjeti. Koristite jezik grupe na koju ciljate.
Prezentacije napravite jednostavnim i lako razumljivim.

Mozda Cete u vasim porukama Zeljeti koristiti tehni¢ke informacije i rezultate
istrazivanja. Imajte na umu da poruke razli¢itim grupama obi¢no sadrze dosta
pojednostavljene informacije tehnic¢kih istrazivanja i podataka.

SIRA JAVNOST

Generalno gledajudi, $ira javnost je krajnji korisnik programa zagovaranja te
je zato i korisno osigurati njihovu podrsku. Javnost se najbolje motivira sa
jednostavnim jasnim, saZetim porukama koje zahtijevaju akciju. Statistike su
korisne ali se potrudite i1 da brojevi zadobiju ljudsku stranu price pa Cete tako
istovremeno djelovati i na razum i na osjeéaje. Ne zaboravite da ljudi prije svega
Zele da znaju kako e vasi programi utjecati direktno na njih.

ZAKONODAVCI | UTJECAJNE LICNOSTI

Vedi dio vasih aktivnosti bit ée usmjeren na zakonodavce (predstavnike vlasti,
ministre, ¢lanove parlamenta, itd.) i ljude koji na njih mogu utjecati. Za njih treba
pripremiti drugaciji pristup. Samo gomila statistickih podataka nece ih
impresionirati. Da bi vase rijeci stigle do njihova uha, pripremite konciznu, ostru
1 ubjedljivu prezentaciju -omogudite im da dobijene podatke vec istog trena mogu
koristiti za svoje politiCke govore. Imajte na umu da i oni vole osobne price
zaCinjene detaljima. Podacima djelujte na njihov razum ali im jasno dajte do znanja
da Ce vlastitim angaziranjem izvu¢i i osobnu korist. Oni moraju shvatiti problem,
no ne propustite ih uvjeriti kako ¢e njihovo djelovanje cijeniti i nagraditi biraci ili
poslovni partneri. Ekonomski argumenti (potencijalno smanjenje budzeta ili druge
koristi) su takoder korisni. Zakonodavci ¢e takoder Zeljeti da im kaZete $ta tacno
od njih oc¢ekujete da poduzmu i ko vas jo§ podrzava.

37



ORGANIZACIJE KOJE SE BAVE ZAGOVARANJEM

Ponekad zagovaraci nemaju dovoljno vremena niti resursa koji ¢e podrzavati
njihove argumente. Ako ove organizacije imaju ciljeve koji su sli¢ni vasima, radite
s njima i ponudite im ono $to imate. Rezultati istrazivanja i podaci se mogu
iskoristiti samo ako se jasno predstave Cinjenice 1 brojevi. Posto zagovaraci ove
¢injenice Cesto ubacuju u materijale koji su namijenjeni zakonodavcima, pokusajte
sadrzaj dizajniraniti tako da cilja na njih.

INSTITUCIJE USLUZNIH DJELATNOSTI (CENTRI ZA SOCIJALNI RAD,
DOMOVI UMIROVLJENIKA, DOMOVI ZA NEZBRINUTU DJECU | SL.)

Oni su svakodnevno u doticaju s ljudima i od vas ne Zele ¢uti neku potresnu
pric¢u. Njima trebaju solidne, ¢vrste brojke, mnostvo ¢injenica i podaci koje mogu
osobno koristiti za dobivanje sredstava iz budzeta. Pomozite im predlaganjem
novih programa za Sirenje djelatnosti.

DRZAVNA ADMINISTRACIJA

Ukoliko Zzelite utjecati na njihov nacin interpretiranja nekog propisa ili
provodenje odredene zakonske regulative, vasa prezentacija mora biti vrlo
kvalitetna i popracena jasnim oslikavanjem posljedica (ne)provodenja odredenih
mjera.

PRIVREDNICI

I oni, poput politi¢ara, najbolje reagiraju na podatke koji su vezani uz njihovo
interesno podrudje i na njega bitno utjecu.

SPECIFICNA ZAJEDNICA, GRUPA (RELIGIJSKA, ETNICKA...)

U ovom se slucaju podaci moraju direktno vezati uz njihove specifi¢ne interese,
vrlo odredene price, vlastito iskustvo.

MEDIJI

Mediji su zainteresirani za one price koje ¢e zaokupiti paznju Siroke publike.
Oni vole necije licno iskustvo iskoristiti kao primjer. Imajte na umu da novinari 1
urednici nemaju vremena za Citanje dugih prica. Njima trebaju nove, kratke, jasne
i uzbudljive informacije, sazete, sa naglaSenom sustinom.
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Javno prezentiranje podataka

Bez obzira prezentirate li svoje podatke na elektronskim medijima, u Stampi
ili putem elektronske poste, u svakom slucaju morate ispricati svoju pricu. Klju¢
uspjeha je svakako vasa li¢na priprema i sposobnost da pravilno artikulirate temu
koju zagovarate. Vasi pisani materijali ¢e biti vazni. Klju¢no je razviti dugorocne
1 dobre odnose sa reporterom sa kojim ste u vezi.

Govorne i jezicke vjestine neophodne su pri prezentiranju podataka. Vrlo je
vazan i nacin na koji ljude nagovarate i ubjedujete da prihvate vase stavove. Razlicite
situacije Cesto zahtijevaju i razli¢ite nacine zagovaranja.

Prilikom prezentacije ovih podataka odnosno zagovaranja javnosti, moramo
sebi postaviti odredene standarde u koristenju govornog i pisanog jezika.
Zagovaraci se ne trebaju ogranicavati u pisanju ili govoru, ali bi trebali imati na
umu nekoliko sljede¢ih napomena.

» Koristite razlic¢ite stilove pisanja pri komuniciranju s razli¢itom publikom,
uvijek se preispitujudi $ta je cilj same komunikacije u svakom pojedina¢nom
slucaju.

¢ Iskoristite jezicka znanja (gramati¢ka pravila, pravopis, itd.), medijske
tehnike, ilustracije, citate, i sve ostalo §to ¢e vam pomo¢éi da kreirate,
kritizirate, diskutirate i utjecete na druge kroz Stampane 1 ostale tekstove.

* Koristite govor zajedno s pisanim i vizualnim pomagalima kako biste lakse
ostvarili svrhu zagovaranja. Jezik koji koristite za ove svrhe moZe vas dovesti
korak naprijed ka ubjedivanju ostalih, razmjeni informacija, i vlastitoj
samospoznaji i zadovoljstvu.

Elektronski prijenos podataka

Moguénosti distribucije podataka elektronskim putem rastu velikom brzinom.
Ne zaboravite na mogucnosti koje vam pruzaju Internet i elektronska posta (e-
mail). Internet je Siroka svjetska elektronska mreza sa mnogo razlicitih nivoa
koristenja, razli¢itim aktivnostima i funkcijama. U zavisnosti od nivoa vaseg znanja,
Internet mozete koristiti kao Vrijedno orude pri vasem svakodnevnom radu. Ako
imate pristup Internetu, moZete svoje poruke, saopcenja, izjave za Stampu i sve
ostale informacije slati ljudima Sirom cijelog svijeta, pod uvjetom da znate njihove
e-mail adrese. Na programu koji koristite za elektronsko slanje poSte moZete
napraviti grupnu e-mail adresu, tako da samo jednom naredbom $aljete informacije
velikom broju ljudi u isto vrijeme. Mogucénost kreiranja web-stranice na koju Cete
stavljati sve podatke koje ste prikupili tokom istrazivanja takoder vam je otvorena.

Ipak, ne zaboravite da mnogi ljudi kod nas jo$ uvijek nemaju pristupa
kompjuteru niti Internetu. Zato bi elektronska posta i dalje trebala biti dodatak
redovnom i ustaljenom nac¢inu komuniciranja, a ne zamjena.
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Poglavije

PODIZANJE JAVNE SVIJESTI O
PITANJIMA KOJA ZAGOVARATE

LOBIRANJE

Identificirali ste probleme koji zahtijevaju akciju i
izabrali cilj zagovaranja. Kako moZete osigurati podrsku
koja ¢e vam trebati za ostvarenje cilja? Koga treba
ubijediti da poduzme akciju? Ko vam moZe pomo¢i da
dosegnete cilj? Pristup koji je orijentiran ka publici,
baziran na tehnikama drustvenog marketinga pruza
moguénost da razlikujete, analizirate, dosegnete i
motivirate klju¢ne osobe. Ove tehnike mogu vam pomo¢i
da odaberete klju¢ne ljude koji su vam neophodni da biste
uspjeli, radije nego da pokusavate djelovati na sve
donosioce odluka i sve sektore drustva. Da biste razumjeli
= Nivo znanja, stavove i ubjedenja vase ciljane publike,

- morate istrazivati i publiku. Po¢nite sa segmentacijom
publike - nac¢inom grupiranja donosilaca odluka, utjecajnih lidera, NGO/NVO-a
ili profesionalnih udruzenja u pod-grupe sa slicnim karakteristikama. Tako ce
vam biti lakse da saznate nesto vise o svakoj pod-grupi i shodno tome prilagodite
poruku koju im Zelite prenijeti.

Kao zagovara¢ morate biti dobro upoznati s procesom donoSenja odluka o
pitanjima koja zagovarate i znati ko su kljuc¢ni ljudi koje morate lobirati.

Pored toga §to morate biti upoznati s onim $to publika zna i osjeca u vezi s
vasim ciljevima, takoder je od bitne vaznosti da naucite nesto o postojeéim
normama, neformalnim pravilima ili “pravilima ponasanja” koja mogu postojati
unutar grupe.

Koristan nacin da podijelite publiku u grupe jeste da identificirate primarnu i
sekundarnu publiku.
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Primarna publika uklju¢uju donosioce odluka koji imaju ovlasti da direktno
utjeCu na ishod vasih aktivnosti. Ovo su osobe koje moraju aktivno odobriti
promjenu politike. Donosioci odluka su primarne mete strategije zagovaranja.

Sekundarnu publiku Cine osobe i grupe koje mogu utjecati na primarne mete,
odnosno na donosioce odluka. Njihova misljenja i akcije su jako vazni jer utjecu
na miSljenja i akcije donosilaca odluka. Neki ¢lanovi primarne publike mogu
takoder biti ¢lanovi sekundarne publike ukoliko mogu utjecati na ostale
zakonodavce. Takoder, vasa sekundarna publika moZze biti opozicija vasem cilju.
AKko je to slucaj, od iznimnog je znacaja ukljuciti ove grupe u vase aktivnosti,
nauciti o njima i adresirati ih prilikom stvaranja strategije.

Kada ste identificirali primarnu i sekundarnu publiku, morate istraziti $ta su
njihova misljenja, stavovi, vjerovanja o temi koji zagovarate. Ovo moZete saznati
posmatrajuci i razgovarajudi s ljudima, ¢itajuci govore i druge dokumente,
posjecujuci sastanke otvorenog tipa gdje ée ove osobe biti ili govoriti, iz intervjua
1 rezultata anketa, itd. Nakon toga, otvoren vam je prostor za lobiranje.

Lobiranje se najjednostavnije moze opisati kao umjetnost ubjedivanja.
Lobiranje predstavlja niz akcija kojima je cilj izvrSiti utjecaj na donosioce odluka.
Ono se vrsi iz dva razloga: da rijeSimo postojeci problem i da unesemo promjene.

Lobiranje obi¢no znaci kontakt sa zvani¢nim tijelima kao $to su lokalne vlasti,
drZzavni organi i predstavnici medunarodnih vlada ili organizacija. Lobiranje je
pismeno i usmeno komuniciranje i ubjedivanje ljudi na odredenim pozicijama da
svoju politicCku mo¢ iskoriste za odredeno djelovanje. Ono motivira i gura

zakonodavce ka iniciranju i stvaranju promjena.

STA JE BITNO ZA Lobiranje moze da bude dugotrajan proces koji
USPYESNO zahtijeva mnogo truda i vremena, u po¢etku mozda i
LOBIRANJE? bez vidljivih rezultata.

Uspjesan zagovara¢ mora imati:
- gnanye o sistemu u kome radi i
- gnanye o problemu koji zagovara.

Sto vise naucite i viSe ljudi upoznate, prikupit ¢ete vise znanja koja ¢e vam
pomodi pri neo¢ekivanim situacijama u kojima se nadete nepripremljeni.

Uspjesan zagovara¢ treba znati artikulirati problem, strateski planirati i
napraviti kvalitetnu informaciju.

Uspjesan zagovarac takoder treba znati izgraditi dobre odnose s onima kojih
se problem tice, s donosiocima odluka i s ljudima sli¢nog razmisljanja. Treba
identificirati izvore pomo¢i koji mu se mogu nadi pri ruci, ukoliko i kad ih zatreba.
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Ako se Zelite baviti lobiranjem, ne mozZete se izolirati na pusto
KAKO TREBA . e 4. . .
LOBIRATI? ostrvo. Za lobiranje bit ¢e vam potrebna podrska. Ne zaboravite
je potraziti podrsku od porodice, prijatelja, radnih kolega,
susjeda, udruzenja i klubova ¢iji ste ¢lan, ostalih organizacija sa
kojima radite, itd.

PISMENO LOBIRANJE

Kratka obavjestenja, pisma i izvjeStaji predstavljaju standardne instrumente
zagovaranja. Sve to vam omogucuje da pruZite informacije, predstavite svoj slucaj
1 zatrazite djelovanje. Cilj bilo kojeg dokumenta napisanog u svrhu lobiranja je da
odgovarajucu poruku prenese na $to efikasniji na¢in. Pismeno obracanje daje vam
mogucnost da podesite odgovarajuci ton poruke, kako bi ona ostala zapamcena. S
obzirom da su zvanic¢nici kojima se obracate uglavnom veoma zaposleni ljudi, bez
mnogo vremena za Citanje detaljnih izvjeStaja, vasa poruka mora biti kratka i
jednostavna. Budite umjereni. Pismo bi trebalo da ima najviSe dvije strane, a
ukoliko Zelite da ukljucite neki duzi izvjestaj, priloZite samo njegov saZetak, ne
duzi od jedne strane.

LOBIRANJE “0O¢€lI U OCI”

Lobiranje “o¢i u 0¢i” moze predstavljati veliko iskusenje za vase nerve. Susresti
se sa zvani¢nicima podrazumijeva susret na njihovom terenu i pod njihovim
uvjetima. Ipak, to je i najefikasniji nacin da iznesete problem. Vase prisustvo tamo
znaci da vas slusaju, i ne mogu vas ignorirati poput neprocitanog pisma.

Najbolji nacin liénog lobiranja jeste da zatrazite sastanak. Od susStinske je
vaznosti dobro se pripremiti za takve sastanke.

1. RAZRADITE RASPORED. Delegirajte ko se treba sastati s donosiocima
odluka. Pripremite kracu prezentaciju. DrZite se najviSe dviju, triju tataka. Odredite
$to Zelite postiéi odredenim susretom. Vjezbajte ono $to Zelite reci. Pripremite
materijale za sastanak. Ako dolazite grupno, odredite prije ko ée $ta izlagatiijavno
objavite redoslijed izlaganja. Na poCetku sastanka dopustite si malo neobaveznog
¢askanja, ali zapamtite da je duZnost na prvom mjestu.

2. SLUSVA]TE PAZL]I VO. Trazite naznake stavova i pogleda na problem
zastupnika s kojima komunicirate. Ako imate sastanak sa “Sutljivcem”, probudite
ga pitanjima. Ukoliko imate posla s brbljivcem, uskocite kad uzima zrak i vratite
se na dogovorenu temu.

3. PRIPREMITE SE ZA RAZGOVOR, ali ne mislite da trebate biti eksperti.
Veéina zastupnika ne zna puno vise od vas. Ne gusite razgovor suvisnim detaljima,
dajte ljudsku notu problemu. Naucite kada treba reéi “ne znam”. Obecajte da Cete
naknadno poslati informacije koje trenutno nemate. Budite otvoreni za
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protuargumente, ali ne odustajte od svog stava. Ne budite svadalica. Ako ne mozete
pobijediti, ostavite se tog pitanja.

4. NEMOJTE OSTATI PREDUGO. Navodite razgovor na svoju temu. Ako
ste ¢uli dovoljno i ono §to ste Zeljeli, zahvalite se i otidite. Nemojte ovom prilikom
otvarati novu temu. Ako ste razocarani, recite to ljubazno i oprostite se. Ostavite
prostor za neki budu¢i razgovor.

5. UPAMTITE DA STE TU RADI USPOSTAVLFJANJA ODNOSA.
Zahvalite se na korisnim informacijama makar to i ne bila istina. Sjetite se, “nema
stalnih prijatelja ni neprijatelja”. Mozda vam veé sutra opet zatreba ista osoba.

6. SL]EDECI KORAK - nakon posjete posaljite kratku poruku sa zahvalom.
Pomenite i zakljucke i eventualne obaveze koje su preuzete tokom sastanka. Ne
zaboravite se zahvaliti i osobi sa kojom ste prije kontaktirali (sekretar/sekretarica,
recepcionar).

Nekoliko korisnih savjeta za provodenje kampanje zagovaranja

Kampanje traze potpunu ukljucenost ucesnika. Jezik, stil i ideje moraju biti
pristupacni svima. Pri svakodnevnom radu drZite se temeljnih vrijednosti - poStena
odnosa, pravednosti, istine. Vjezbajte slusanje, ali ne budite pasivni. Samo prava
ideja donosi promjenu. Ne zaboravite da nista ne moZete sami postiéi, ukljucujte
ostale. Budite svjesni ¢injenice da je svako podjednako vaZzan i da svakom godi
priznanje.

Ne zaboravite, ljudi Cije interese zastupate mogu biti najuspjesniji zagovaraci,
obavezno ih ukljucite u odredene dijelove kampanje koju provodite.

Domaca zadada jako je vazna Prije svakog nastupa u javnosti uvijek se
pripremite. Imajte uvijek uz sebe analize 1 podatke.

Uspinjte se ka krajnjem cilju, ali cijenite i slavite male pobjede s ostalima.
Samo vas predan rad i entuzijazam mogu dovesti do Zeljenih promjena.

Kampanja zagovaranja ima svoj ritam (ubrzavanja i usporavanja). Pazljivo
osluskujte glas javnosti, zakonodavce, vladu, medije 1 pazljivo odvagnite $ta treba
poduzeti. Kampanje mogu biti mirne, ali uspje$ne. Ima situacija u kojima je najbolji
potez - ¢ekanje.

Ponekad Cete naiéi i na probleme i prepreke u procesu lobiranja. Vrlo Cesto ce
te prepreke biti licne ili sistemske prirode (pitat éete se da li znate dovoljno o
problemu Cije rjeSavanje zagovarate ili Cete imati teSkoc¢a da ugovorite sastanak s
osobom s kojom Zelite razgovarati).

Ono $to vam ponekad moZe stvoriti problem su i pol (Zenski), dob (mladost) 1
macho ponasanje pojedinih donosilaca odluka. Morate biti spremni da odgovorite
1 odbijete moguce komentare ove vrste.
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PODIZANJE JAVNE SVIJESTI O PITANJIMA
KOJA ZAGOVARATE

Podizanje javne svijesti o nekoj temi moZe znaciti uvodenje tog problema po
prvi put u javnost, ili, eventualno, suprotstavljanje predrasudama i osporavanje
siroko rasirenih stereotipa. Ovo se moze postici koristenjem ¢itavog niza aktivnosti:
literaturom, pismima, protestima, demonstracijama, peticijama, otvorenim
sastancima ili putem medija. Za koji god od navedenih nacina se odlucite - uspjet
Cete da saopCite $iroj javnosti poruku koju Zelite.

Da biste uspjesno prenijeli poruku Sirom auditoriju, postoje neki osnovni
principi koje treba imati na umu pri pripremi akcije na podizanju svijesti javnosti.

* Vase kampanje treba da privuku paznju javnosti. Budite kreativni, zabavni,
ponudite informacije koje ¢e ih iznenaditi i Sokirati.

* Pokusajte probuditi iskrenu zainteresiranost. Pronadite nac¢in da uspostavite
vezu s iskustvima i problemima ljudi i da im temu prezentirate kao vaznu
za njih li¢no.

* Svaka vasa akcija treba da kod ljudi stvori Zelju za promjenama, ukljucivsi
1 promjene vlastitog ponasanja i ponasanja drugih. Ljudi se mogu mijenjati
ako osjete krivicu zbog svog ponasanja, ali Cete lakse izazvati promjenu
njihovih stavova ukoliko pozitivno doZive vas poziv za promjenu. Pozovite
se na nesto $to oni cijene ili im pokazite da se i ljudi koje oni cijene ponasaju
na takav nac¢in. Uklju¢ivanje medijski poznatih licnosti u vase kampanje je
uvijek dobra ideja.

* Kampanje bi trebale davati ljudima nove informacije ili nove analize. Ne
zaboravite da informacije koje pruZite moraju biti lako shvatljive, a poruka
koju Zelite prenijeti jasna i snazna.

* Kampanje javnog zagovaranja traZe da oni koji su u njih ukljuceni aktivno
ucestvuju u samom procesu.

* Jezik koji se koristi, kao i ideje i stil moraju biti pristupacni javnosti.. Treba
izbjegavati zargon, a poruka koju Zelimo prenijeti i jezik koji koristimo
trebaju biti emocionalniji od jezika koji koristimo pri lobiranju.

Ukratko, kampanja treba da otvori o¢i i osvijesti gradane o prisustvu nekog
problema ali i da ih inspirira da preduzmu neku akciju.

Ukoliko imate veéi broj ljudi spremnih da ucestvuju u kampanji, to znaci da
ste je uspjesno osmislili i pokrenuli.

Prilikom podizanja opée svijesti o pitanjima koja zagovarate, lako je moguce
da susretnete ljude koji su spremni ne samo da promijene svoja misljenja i stavove,
ve¢ 1 da mijenjaju stavove i ponasanje drugih. Ovo je izvanredna prilika da ih
uputite da naprave korak dalje i poduzmu neke akcije koje bi mogle promijeniti
svijest drugih. Najbolje je da od njih zatrazite da poduzmu neku konkretnu akciju,
kao npr. da stave svoj potpis na peticiju, napisu pismo nekom od zastupnika u
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Skupstini, itd. Za pocetak, predlozite im akcije koje su lake za izvesti. Vjerovatnije
je da Ce oni prije potpisati ve¢ napisano i odStampano pismo, nego Sto ¢e ga sami
napisati. Vrlo je bitno da im pruZite osnovnu pomoc¢ i informacije koje su im potrebne.

Jednako je vazno reci ljudima zbog Cega traZite od njih da poduzmu odredenu
akciju i Sta oCekujete da Ce ta akcija proizvesti. Ako im pokazete koji ¢e biti u¢inak
te akcije 1 ako se osjete dijelom velikog pokreta, ljudi ¢e biti mnogo skloniji da
vam pomognu.

Ipak, imajte na umu da ¢e ljudi Cesto oklijevati da se ukljuce i to najcesce iz
razloga §to nemaju vremena, novca ili zbog eventualne kritike koju bi mogli primiti.
S druge strane, nagrada koju dobiju ako postanu dijelom kampanje obi¢no je vrlo
niska. Razlozi zbog kojih se ljudi opredjeljuju da se pridruze kampanji zagovaranja
su obi¢no li¢ne prirode: njih se ili jako ti¢u teme vase kampanje, ili jednostavno
vole osjecaj pripadnosti i rada za op¢e dobro. Shodno tome, jako je vazno da obratite
paznju na ova dva razloga i nastojite zadrZati interes i paznju vasih sljedbenika.
Omogucite im da se osjecaju dijelom grupe, $aljite redovita cirkularna pisma sa
svjezim vijestima ili ih pozivajte na sastanke.

Budite velikodu$ni prema ljudima koji se ukljuce u vasu kampanju. Mozda
svako od njih neée imati dovoljno vremena, motiva ili sposobnosti da na sebe
preuzme veci dio posla, ali sigurno je da svaka zainteresirana osoba koja dijeli
vase stavove moze biti od pomoc¢i na neki nacin.

Podizanje javne svijesti o nekoj temi mozZe se postiéi razli¢itim aktivnostima.
Naprijed smo spomenuli medije, pisma, proteste, demonstracije, peticije, sastanke,
itd. Bez obzira za koji od navedenih nacina se odlu¢imo, nase vjestine ubjedivanja
1 kvalitet pripremljenih govora i prezentacija su od presudnog znacaja.

Djelovanjem u javnosti, povezani na vise nivoa (od pojedinaca do institucija),
stvaramo mo¢, snagu utjecaja. Otvaranje novog prostora u javnosti, kreiranje
zajednic¢kog interesa koji prije nije postojao, daje nam snagu, a ugled i mo¢ rastu
ukoliko su vjerodostojne informacije koje prosljedujemo medijima ili drZavnoj
administraciji.

Moc raste i kad znate utjecati na one koji donose odredenu odluku. Recite im da
Cete informirati javnost i glasno reci je li (ili nije) njihova uloga bila konstruktivna.
Jedan od izvora zadobivanja drustvene moci svakako je i javno zagovaranje. Ono je
jedna od esencijalnih komponenti organiziranog zivota. NGO/NVO i ostali dijelovi
civilnog drustva spona su izmedu slabih i jakih. Izazov je motivirati ljude unutar
zajednice - sindikaliste, advokate, doktore, ucitelje, akademike - sve one koji ée
zajedno sudjelovati u izgradnji procesa javnog zagovaranja.

Pitanja koja uputite, daju vam i mo¢ da dobijete odgovore koji vam trebaju.
Odgovori koje ¢ujete daju vam dodatne informacije koje mozete iskoristiti pri
javnim nastupima.
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Nije vazno ako uvijek ne uspijete sti¢i do zacrtanog cilja. I kompromis je pomak,
na njemu dalje mozete graditi svoj buduci odnos prema nekoj drugoj akciji.

Ako smo zamislili buduénost stvorenu na pravdi, uo¢i¢emo da je nasa najveca
mo¢ u ucesnicima i liderima koji su se razvili iz naseg djelovanja. Metode
ukljucivanja gradana grade vjeStine gradana-aktivista, ohrabruju ih da izazivaju
vlast i mo¢ i pobolj$aju Zivot onih koji imaju manje konvencionalnu politi¢ku
mo¢ islabije ekonomske izvore. Njihova moc i snaga koju donose u javna djelovanja
1 javni zivot, omogucuju ih da neovisno djeluju zavisno o uocenim potrebama i
prioritetima.

GOVORI | PREZENTACIJE

Rad na pripremanju govora ili prezentacije moze se podijeliti u 10 koraka.

L.

10.

Definirajte svrhu govora ili prezentacije. Da li Zelite ubijediti publiku da
nesto poduzme, ili ih Zelite educirati o nekoj temi? Zelite li da ih inspirirate
ili ubijedite u nesto?

. Odredite ciljanu publiku. Znaju li oni ve¢ nesto o temi o kojoj éete govoriti?

Da li su za nju zainteresirani? Da li su simpatizeri te teme?

. Budite sigurni da znate dovoljno o temi o kojoj éete govoriti.

. Odredite $ta Zelite da saznaju, nauce i zapamte ljudi kojima se obracate.

Napisite cilj vaseg govora u otprilike 25 rijeci.

. Napisite tri stvari koje Zelite da sluSaoci zapamte. Ilustrirajte svaku s nekim

primjerom, pricom ili anegdotom koja ¢e stvoriti sliku i ostati u sjeanju
slusaocima u publici.

. Uokvirite sadrzaj prezentacije koristeéi citate, statistiku, primjere i ostale

interesantne informacije.

. Napisite uvodnu rijeé, izjavu kojom cete privuéi paznju publike.

. Napisite zavrs$nu rijec. Ciljajte na jak kraj. Trebala bi to biti izjava u kojoj

zajedno pozivate na akciju, predvidate buducnost, pravite deklaraciju,
vradate se na vase uvodne komentare i sumirate svoj osnovni cilj.

. Saznajte vise o programu u okviru koga govorite. Jeste li jedini govornik?

Koji ste po redu? Hocete li biti prvi ili zadnji govornik? Hoce li biti panel
govornika?

Imajte na umu vrijeme za pitanja i odgovore. Koliki dio vremena koji vam
je dodijeljen Zelite ostaviti za pitanja i odgovore?
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U toku govora, nemojte pokusavati prenijeti vise od tri glavne poruke. Prosje¢an
govor ne treba biti duzi od 20 minuta. ReCenice trebaju biti §to krade i jednostavnije.
Generalno gledajuci, vas govor ne bi smio biti duZi od sedam, maksimalno deset
kucanih stranica. Tzv. pravilo palca kaze da se 12 redaka teksta treba reéi za jednu
minutu. Ukoliko imate dupli razmak izmedu redaka, onda za jednu stranicu teksta
mozete odvojiti oko dvije minute.
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Poglavlje

MEDIJI

MEDIJI | JAVNO ZAGOVARANJE

Pisani mediji kao $to su novine i1 magazini, kao i govorni mediji kao $to su
televizija i radio, mogu izvrsiti znacajan utjecaj na drustvo. Ovaj je utjecaj mozda
tesko ta¢no izmjeriti, ali je sigurno da mediji prezentiraju mnoga pitanja i unose
svjeze informacije koje utjeCu na stavove javnosti. Mo¢ medija je nesumnjiva jer
oni predstavljaju izvanredno efikasan nacéin saopc¢avanja poruka $irem auditoriju.
Ako se mudro koriste, mediji mogu vase teme staviti na dnevni red Sire javnosti i
izvrsiti direktan pritisak na donosioce odluka.

Vasa strategija treba da bude usmjerena ka koristenju medija za obracanje $iroj
publici kako biste promovirali zahtjeve za pozitivnim promjenama. Da biste
uspjesno odradili ovaj segment javnog zagovaranja, morate znati osnovne stvari o
zagovaranju putem medija.

CILJANA PUBLIKA

NVO-1 > MEDIJI (FILTERI)

Novinari obi¢no nisu zainteresirani za nepreradene

KAKO CETE . .. . ey L T T
NAJLAKSE informacije. Ono §to njih interesuje je vijest ili prica.
ZAINTERESIRATI ~ Postojanje konflikta ili kritika nekoga/necega su stvari koje
NOVINARE I ih najlakse privlade. Dobra pri¢a treba biti humana i
UREDNIKE?

emocionalna i nositi snaznu poruku. Vase teme moraju biti
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u formi “teme dana” jer im zastarjele informacije nece koristiti. Vasa pri¢a mora
se bazirati na ¢injenicama i dogadajima, a manje na misljenjima. Prica ili vijest
mora predoditi temu na jednostavan nacin i biti relevantna i interesantna za veci
krug ljudi.

DA BISTE USPJESNO ISKORISTILI MEDIJE ZA PROMOCIJU
PROBLEMA NA KOME RADITE
MORATE RAZMOTRITI SLJEDECE AKCIJE:

NAUCITI O MEDIJIMA

Uputite par telefonskih poziva, posjetite biblioteku, saznajte ko obi¢no
izvjestava ili piSe o problemu o kome Zzelite govoriti. Uocite koji mediji pridaju
vise paznje ovim pitanjima (TV, radio, Stampa). Korisno je i identificirati novinara
koji pise o temama koje se tiCu pitanja koje vi Zelite prezentirati.

PRISTUPITI MEDIJIMA

Mediji dnevno primaju hrpe informacija i prijedloga za price koje ljudi Zele
prezentirati §iroj javnosti. Zbog toga, ako Zelite da mediji napisu ili prezentiraju
nesto o stvarima koje zagovarate, informacija koju prezentirate mora biti znacajna,
interesantna i nova; mora se isticati i zavredivati da bude na vijestima.

UOBLICITI POSTOJECI PROBLEM

Nacin na koji predstavite stvar koju zagovarate je kljucan da bi daljnji napori
pri zagovaranju bili uspjesni. Mediji podrZzavaju koncepte koji aludiraju na zdravlje,
slobodu, zdrav razum i legitimnost, a ne vole ekstremizam, zastranjivanje,
nelegitimnost. Nacin na koji prezentirate problem na kome radite odredit ¢e ko
¢e se pridruziti vaSem naporu. Govorite u ime “gradana”, “javnosti”, “zajednice”,
ane uime “onih koji podrZavaju vase akcije i djelovanje”. Predstavite se kao neko

ko zastupa zajednicu, a ne posebnu drustvenu grupu.

ORGANIZIRATI MATERIJALE O PROBLEMU

Korisno je imati pripremljen set materijala koje u svakom momentu mozete
poslati reporterima. Materijali koje ste dobili od drzavnih izvora mogu takoder
biti od pomo¢i. Prirodno, ove informacije trebaju biti dopunjene prikupljenim
¢injenicama i podacima kad god je to moguce.
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“PRODATI” PRICU

Ne morate ¢ekati da reporteri dodu k vama. Ako imate vaznu informaciju
nazovite reportera i ponudite mu pricu. Pitajte da li zovete u pravo vrijeme i dali
je bolje da se javite poslije. Predstavite se i objasnite zasto je prica ili informacija
zbog koje zovete interesantna i vazna. Ako im obecate nesto dostaviti, odmah to i
uradite. Ovo je momenat “prodaje” pa nemojte biti skromni.

PRIPREMITI NOVOSTI ZA STAMPU

Uobicajeni nacin predstavljanja vase price medijima je izdavanje seopcenja za
Stampu. To je kratak dokumenat koji $aljete novinarima koji vase informacije 1
teme predstavljaju u obliku koji mediji mogu iskoristiti. U idealnom slucaju trebalo
bi biti mogude da se vase saopéenje za Stampu emitira ili Stampa bez problema.
Prema tome, ova saopCenja treba pisati kao da se radi o novinskoj prici.

Vijesti koje Saljete medijima moraju biti kratke i jasno odslikavati dogadaj,
postignuce ili napor. Krenite od uzbudljivog sazetka price i ponudite im prvo
novosti. Idealno, u prva dva paragrafa trebate odgovoriti na pitanja: ko, §ta, kada,
gdje, zasto i kako. Najvazniji dio i najbitnije informacije treba dati na po¢etku kao
temelj za ostatak price. Na taj nacin urednici mogu vase vijesti skratiti sa kraja, a
da se ne gubi kontrola nad datim informacijama. Urednik ¢e prilikom letimi¢nog
pregleda ovako strukturirane vijesti lakse procijeniti da li je za nju zainteresiran
ili ne.

Pokusajte informaciji koju plasirate dati ljudsku dimenziju, ponudite im neki
citat ili opisite li¢no iskustvo. Eventualne $ire informacije pruZite u dodatnim
pasusima, ali ne zaboravite da saopcenje ne bi tebalo biti duZe od jedne strane.
Konacno, osigurajte da vam se saopCenje zavrsava s detaljima o kontakt osobi u
sluc¢aju da budu trebala dodatna pojasnjenja. To je takoder i dobar nacin da se
naznaci da postoji osoba s kojom se moZze napraviti intervju.

Pri pisanju saopéenja za stampu ne zaboravite jos nekoliko vagnih stvari:
* stavite datum i kontakt vase organizacije odmah ispod naslova vijesti;

* koristite uvodni paragraf, napisan podebljanim slovima i centriran, koji
sumira sadrZaj novosti;

* budite kratki; napravite ta¢nu pri¢u potkrijepljenu ¢injenicama. I$Citajte
je vise puta dok ne bude savrSena.

* koristite aktivne glagole koji ¢itaoca tjeraju da Cita dalje

* kucajte koriste¢i dvostruki prored da biste olaksali ¢itanje vijesti
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SASTANCI SA Ponekad je korisno sastati se sa redakcijskim/uredivac¢kim
UREPIVACKIM  Xolegijom koji odreduje uredivacku politiku i pitanja koja ce
KOLEGIJEM I medij pokrivati u pri svom djelovanju.

PISMO . . e . - ce q. .
UREDNIKU Pismo uredniku je jo$ jedan od nacina da podijelite svoje

misljenje s ostalima. Rubrika “pisma uredniku” je jedna od
najcitanijih rubrika u novinama. Ona pokusava, i obi¢no
uspijeva, da reflektira raspoloZenje Citatelja ili debatu koja se vodi unutar zajednice.

Identificirajte radio i/ili TV program koji mogu biti
zainteresirani da prezentiraju pitanja na kojima radite. Razmislite
o publici ka kojoj je intervju usmjeren. Posaljite uvodno pismo i
upoznajte ih sa vaSom organizacijom i pitanjima kojima se bavi.
Nakon uvodnog pisma uputite im telefonski poziv.

DAVANJE
INTERVYUA

Upamtite, intervju poc¢inje puno prije trenutka u kojem ste nazvali novinara
ili on/ona vas.

Ukoliko novinari od vas traZe intervju, raspitajte se §to je tema razgovora, koga
su ve¢ kontaktirali, koje dokumente posjeduju, kada Ce biti emitiranje, koju su
vama ulogu namijenili ...

Dogovorite se za vrijeme i spustite slusalicu. Ne pomisljajte na davanje odgovora
sve dok niste posve spremni.

Za vas svrha intervjua nije da samo odgovarate na novinarska pitanja. Vi imate
cilj - iznosenje sustine problema kojim se bavite. Nemojte to nikad zaboraviti!
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TELEVIZIJSKI INTERVJU

Prije intervjua napisSite si tri stvari koje zelite da istaknete. Na ove stvari moZzete
se vratiti kad god pozelite u toku intervjua. NapiSite kako bi izgledao idealan
intervju i vjezbajte, vjezbajte, vjezbajte...

Uvijek gledajte direktno u
osobu koja vas intervjuira. Ne
gledajte i ne brinite o kameri.
Sa novinarima razgovarajte
spontano 1 neformalno.
Novinari postavljaju teSka
pitanjaivi na njih ne morate
odgovoriti, ali uvijek
objasnite zaSto to ne Cinite.
Ne mozZete jednostavno reci:
“Bez komentara”.

Pitajte novinara ako vam nesto nije jasno. Ne cekajte da vam on postavlja pitanja,
preuzmite inicijativu i istaknite sustinu svog stava u svakoj recenici. Sjetite se da
u vijestima Cesto objave jednu jedinu recenicu - ako ona ne sadrZi bit vase poruke,
prilika je mozda zauvijek izgubljena. Na pitanja odgovarajte kratko i jednostavno.
Koristite usporedbe, pojednostavljujte i trudite se da odgovorite s najvise dvije do
tri kratke rec¢enice. Budite pozitivni u naglasavanju svog stava. Kada ste odgovorili
na pitanje, prestanite pricati.

Ako ne znate odgovor na pitanje, recite: “Zao mi je, sada nemam tu informaciju,
ali bit ¢e mi drago da vam je kasnije dostavim”. I kada to kaZzete, ne zaboravite da
to i uradite. Budite hladnokrvni ¢ak i ako vam se ¢ini da su pitanja koja su vam
upucena neprijateljski nastrojena.

Ni u ovoj prilici nemojte koristiti zargon, niti zamrSene strucne izraze. Ne
pokusavajte pricati s novinarima “nesluzbeno”, niti uz napomenu “ovo nije za
javnost”. Sve §to im kaZzete, oni mogu iskoristiti protiv vas. Ne ljutite se ni kad ste
isprovocirani i ne laZite novinarima. AKko ste pogrijeSili, priznajte gresku.

INTERVJU ZA NOVINE

Upoznajte se s novinama koje su najcitanije u vasoj zajednici. Obratite paznju na
nacin na koji prezentiraju teme koje vas se ti¢u. Ako znate za novinara koji je
zainteresiran za temu koju zagovarate, direktno ga kontaktirajete i ponudite mu pricu.

Intervju za novine moze biti kratak (nekoliko minuta telefonskog razgovora)
ili dugacak (sat vremena ili vise). Oblik Ce biti uvjetovan rokovima, zanimljivoséu
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price i vaSom ulogom u njoj. Za dugi intervju novinar moze Zeljeti obilje materijala
1 zanimljivosti.

MozZete se koristiti biljeSkama, natuknicama. Dobro se pripremite, i raspitajte
se 0 novinama i novinaru sa kojim razgovarate.

Ne zaboravite odrzavati kontakt sa novinarom koji vas je intervjuirao. On/ona
moze biti jedna od osoba kojoj ¢ete u buduénosti slati izjave za Stampu i ostale
relevantne informacije.

INTERVJU ZA RADIO

Kad vas nazovu s radija, obi¢no Zele vas komentar dobiti odmah. Ako ga vi ne
zelite dati, naéi ¢e nekoga drugoga. Pitajte reportera za ime, broj telefona i rok
koji imate i zamolite ga da mu se javite za nekoliko minuta. Pripremite se, mislite
o tri stvari koje Zelite poruciti sluSaocima. VjeZzbajte naglas. Ako moZete, saznajte
ko ¢e biti vasi slusaoci. Onda se opustite i pozovite reportera.

Kad dajete intervju za radio govorite uobicajenim tonom, ali izrazajno. Sjetite
se da na slusatelje moZete djelovati i bojom glasa. Budite kratki i jasni.

Na raspolaganju vam je samo nekoliko sekundi, a slusatelje ne zanimaju
zamorne analize. Ne odgovarajte nikad ljutito ili nervozno. ZadrZite prisebnost 1
recite svoj stav hladno, ali jasno.

KONFERENCIJE ZA STAMPU

Treba puno vremena, novca i energije da bi se organizirala konferencija za
Stampu. Zato, prije nego S$to odlucite da organizirate jednu, dobro promislite imate
li da najavite ili kaZete neSto zaista vazno. Takoder, novinari nemaju vremena da
pohadaju konferencije za Stampu koje nece ponuditi udarne vijesti.

Ako se ipak odlucite organizirati konferenciju za stampu, detaljno planiranje i
pripreme su neophodni.

Prije svega trebate odrediti lokaciju koja je lako dostupna, koja odgovara svrsi
1 koja je vizuelno atraktivna. Ako zovete elektronske medije, obezbjedite dovoljan
broj strujnih prikljucaka i adekvatnu rasvjetu.

U zavisnosti od medija koje pozivate, morate se odluciti za najpovoljnije vrijeme
odrzavanja. Zbog novinarskih rokova, jutra su obi¢no najbolji dio dana za
konferencije. Ukoliko ne Zelite da se na datum Kkoji ste odabrali za konferenciju
desavaju drugi jako vazni dogadaji (drzavna proslava ili praznik ne bi bio najbolje
vrijeme da zakazete konferenciju) provjerite sa ostalima da li ste odabrali pravo
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vrijeme za konferenciju. Ako znate za organizacije i institucije koje tradicionalno
planiraju odredene dogadaje na specifi¢ne datume, planirajte za drugi dan. Da bi
vasa prica dospjela u vijesti, mora pobijediti sve ostale informacije koje se takoder
bore da se nadu na vijestima.

Nakon §to ste pazljivo odredili lokaciju, datum i vrijeme, napravite listu medija
koje Zelite pozvati. Oni koji podrzavaju vas rad takoder trebaju biti pozvani,
narocito ukoliko medu jnima ima poznatih li¢nosti iz javnog Zivota. Sadrzaj
konferencije za Stampu pretocite u izjavu za Stampu koju moZete svima ponuditi.
Nakon toga odlucite ko ¢e govoriti. To moze biti jedna osoba ili panel govornika
Na kraju ostavite dovoljno vremena za pitanja.

Tokom konferencije ne zaboravite na tehnicke detalje. Mjesto odrZavanja mora
biti dovoljno prostrano za opremu, kamere, foto-aparate, mikrofone, osvjetljenja,
stolice. Ako vam trebaju prevodioci, obezbijedite ih. Pokusajte obazbijediti i
osvjezenje (kafa, ¢aj, sok, kolaci¢i). Blizu ulaza smjestite sto za registraciju u¢esnika
na kome Cete ponuditi i izjave za Stampu, postere, broSure, bedZeve, itd. Nakon
konferencije provjerite listu prisutnih medija. Ako neko od pozvanih nije
prisustvovao konferenciji, posaljite mu materijale koje ste pripremili.

Trikovi zanata

1. Ne morate se striktno drzati pitanja pri davanju odgovora, pogotovo ako su
ona tendenciozna.

2. Odlu¢no poreknite svaki neta¢an navod novinara, ali ne ponavljajte njihove
rijeci, najbolji je odgovor: “To nije tacno. Ta¢no je da ...”.

3. Ako vas novinar pita o vasim problemima u provodenju odredene akcije,
otklonite takav pristup. Vase rijeci moraju odisati optimizmom.

4. Novinar ¢e vam i dvadeset puta postaviti isto pitanje, Zeleéi dobiti odgovor.
Ne dopustite to. Vi odredite kako ée teci razgovor.

5. Ako novinar sklizne u neke druge vode, izvan dogovorene teme, ne pratite
ga. Vratite se na ono o ¢emu zelite govoriti.

6. Ne dopustite da vas novinar ogranicava - npr., na pitanje: “Jeste li vi za izbor
A ili B?”, slobodno odgovorite, “Mislim da je C najbolji izbor ...”.

7. Pojednostavljujte, pojednostavljujte, pojednostavljujte!!!

AKO STE Rad sa medijima nije bez rizika. Jednom kada novinarima
NEZADOVOLJNI ~ date informacije, na¢in njihove interpretacije obi¢no izmice
NARON va$oj kontroli. Cesto se ljudi nakon intervjua osjeéaju
OBJAVLYENOG

nezadovoljni. “Zasto novinar nije rekao...”, ili “ Zasto su

INTERVYUA... ) ;e e R PR
izabrane moje najgore recenice...”. MozZe vam se desiti da je
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vasa poruka iskrivljena. Zato, ukoliko oni za koje smatrate da vas mogu ili Zele
pogresno predstaviti imaju kontrolu nad nekim medijima, imajte na umu da oni
nece biti korisni za vas rad na zagovaranju drustvenih tema.

Ukoliko je Steta ipak nacdinjena, prije nego §to posegente za telefonskom
slusalicom, razmislite o sljedeim pitanjima:

Jeli u¢injena stvarna Steta ili je samo stradao vas ego? Je li Steta ocita i znatna?
Moze li ta Steta ugroziti uspjesnost projekta? MoZe li novinarski propust izazvati
zakonske sankcije /reakcija oponenata, kriti¢ara, zakonodavaca, politiara/?

AKko ste zakljucili da morate traziti ispravku, uradite to odmah. Pripremite se
1zovite novinara, urednika, izdavaca... Imate i opciju slanja otvorenog pisma, pisma
Citatelja itd. Razmislite o svim mogucnostima iznoSenja vlastite, toéne verzije.

OSNOVNI KORACI U PLANIRANJU JAVNOG ZAGOVARAN]JA
PUTEM MEDIJA:

¢ pratite rad medija
e napravite listu medija koje Cete koristiti, ostvarite odnose

* jo$ jednom pazljivo razmotrite svoje ciljeve i ustanovite posebne medijske
ciljeve da biste ‘progurali’ ciljeve politike vaseg javnog zagovaranja;

¢ identificirajte ciljanu publiku, te u skladu s njom razvijte poruku koju Zelite
odaslati;

* specificirajte sredstva koje Cete koristiti da prenesete poruku;

¢ identificirajte osnovne zapreke vasem planu i razvijte strategiju njihovog
uklanjanja; sprovedite plan

* svremenana vrijeme ponovo promislite, ocijenite da li ste na pravom putu
i utvrdite sljedece korake.
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Poglavlje

UMREZAVANJE | KOALICIJE

Rad sa drugim ljudima izvan vase organizacije predstavlja drugu vaznu tehniku
zagovaranja drustvenih tema. Da biste podigli svijest javnosti o vasem radu
potrebno je imati pristalice koje razumiju vase stavove, gledista, ideje i vase
nastojanje da unesete pozitivne promjene.

Postoje mnogi nacini da radite skupa sa drugima tokom vaseg rada na
zagovaranju drustvenih tema, ali se u sustini mogu razlikovati dva nacina saradnje:
umrezavanje i rad u koaliciji.

UMREZA VANJE vam omogucuje da razvijete mrezu kontakata i saveznika
koji vam neformalno mogu pomo¢éi u vasem radu. Dobri kontakti mogu podici
kredibilitet ideji za koju se zalazete. Ovi kontakti mogu biti druge organizacije
angazirane na sli¢noj vrsti posla, novinari, akademski gradani, klju¢ne osobe za
oblast na kojoj radite, ljudi ukljuceni u formiranje politika i stavova, itd.

MreZu ¢ine pojedinci ili grupe udruzeni u tek ovlas strukturiranu grupu. Mreza
kontakata takoder vam obezbjeduje stalan protok informacija o novim deSavanjima
$to vam moze ustedjeti dragocjeno vrijeme i sredstva u fazi istraZivanja. Saveznici
mogu imati vise znanja od vas i upozoriti vas na predstojeée povoljne okolnosti za
vrsenje utjecaja. Naravno, pratei rad drugih organizacija izbjeéi éete i nepotrebnu
duplikaciju zadataka. Mnoge kontakte stvorit ¢ete prirodno tokom svakodnevnih
aktivnosti. Ipak, potrebno je kreirati i strategiju kojom Cete steci simpatije
pojedinaca ili grupa za koje vjerujete da mogu biti od vitalnog znacaja.

Prilikom razvijanja kontakata treba imati na umu doije kRljucne stvari:

* Ljudi moraju imati razlog za razmjenjivanje informacija s vama. Pokusajte
ih uvjeriti u vaznost onoga $to radite i da bi oni to trebali neizostavno
podrzati.

* Ne zaboravite pomagati vasim kontaktima i saveznicima na isti nacin kao
$to oCekujete da oni pomognu vama. Potom mozZete oCekivati da i oni vama
uzvrate uslugu.
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KOALICIJA je savez vise organizacija i/ili pojedinaca koji/e imaju isti cilj i
udruzuju svoje snage da bi zajedni¢kim utjecajem rijesili odredeni problem. Unutar
koalicija svaka organizacija/pojedinac zadrzavaju autonomiju djelovanja.

Koalicije nisu, niti se mogu posmatrati kao romanti¢ni parovi, one su vise
brakovi sklopljeni radi zajedni¢kog interesa.

ZASTO SU BBOJ NO.S’{‘: Svaki je projekt utoliko znacajniji $to je viSe ljudi u
KOALICIFE ~ Wega ukljuceno.

ZNACAINE? — RAZNOVRSNOST UCESNIKA KOALICIJE: Koalicija je mnogo
uspjesnija kada okupi grupe koje inae nemaju isto podrucje
djelovanjaiinteresa (religijske, ekoloske, feministi¢ke, mirovnjacke). Na primjer,
u kampanju za deminiranje odredenog Sumsko-planinskog podru¢ja ukljucice se
ne samo stanovnistvo iz susjednih oblasti i zemljoradnici, veé i lovacka udruzenja,
zadruge, Sumari, drvno-preradivacka industrija (ukoliko postoji u blizini), itd.

RAZMJENA ZNANJA I V]EgTINA: Razlicite grupe imaju raznolike talente,
znanja, vjestine. Zajedno mogu uciniti puno stvari.

Koalicije mogu dramati¢no povecati ucinak vaseg rada na zagovaranju. One
omogucuju da kreirate zajednicka sredstva za akcije 1 koristite razliéite taktike
zagovaranja. Koalicije takoder pokazuju vasim ciljnim grupama da je za vase teme
zainteresiran $iri segment drustva, te na taj nacin daju teZinu vasem predmetu
rada.

KAKO CE Koalicije ¢e raditi uspjesnije ako izbjegavate pretjeranu
KoALIcIzA  formalizaciju unutarnje strukture. PoStujte pravila i procedure koje
BITI postoje unutar koalicije. Odluke donosite kao grupa i ravnomjerno
USPJESNIFA?

delegirajte odgovornosti. Stalno razmjenjujte informacije.

Koalicije mogu znaciti veliki utro$ak vremena. Njima je

STAJE Jon DTER TR T S
LOSA potrebno upravljati i ispunjavati zahtjeve njihovog odrzavanja, kao
STRANA $to su vodenje zapisnika, organizacija sastanaka i odrZavanje

KOALICIjA?  kontakata sa svim ¢anovima. Najsposobnije ili najglasnije grupe

mogu dominirati koalicijama. Treba posti¢i kompromis i usaglasiti

razlicita gledista. Ne smiju se gubiti iz vida ciljevi koalicije jer postoji opasnost da

koalicije s vremenom same sebi postanu cilj. Treba omoguciti da ¢lanovi koalicije
rade na zadacima koji vode ka postavljanju ciljeva koalicije.
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RAROIZABRATI . Treba birati znacajan problem koji ée motivirati ljude i
PRAVUTEMU ZA  pokrenuti ih u zajedni¢ku akciju. Svi ve¢ ionako imaju
UDRUZIVANJE?  previse svog posla i ne Zele uzalud trositi vrijeme.

2. Treba odrediti vremenski rok za akciju i u $to kraéem razdoblju do¢i do
vidljivih rezultata.

3. Treba simbolicki predstaviti dugorocne ciljeve koalicije.
4. Treba graditi veze i za buduce zajednicke odnose 1 djelovanja.
S. Treba ohrabriti ucesnike koalicije da savladaju nove vjeStine.

6. Treba se obracati Sirokoj publici i proizvoditi vidljive poruke.

DINAMIKA ODNOSA UNUTAR KOALICIJA

Koalicije su kompleksne. Istovjetnost cilja, Zelja za zajedni¢kim djelovanjem
ali i nesuglasice u poduzimanju pojedinih koraka, naj¢esce su istovremeno prisutne
u svakoj koaliciji i ¢ine je trajno dinami¢nom.

OSNOVNI OBLICI PRISTUPA | ODNOSA U ZAJEDNICKOM RADU

Demokratsko uces$ée - organizacije Zele ostvariti zajednicke interese korisnicke
populacije ili vlastite interese, ali su voljne dopustiti drugim organizacijama u
koaliciji da takoder ostvaruju svoje interese. Demokratskim uceséem sve
organizacije imaju priliku ostvariti svoje interese i preuzeti jednaku koli¢inu
obaveza pri zajednickim aktivnostima. Organizacije koje svoje interese ostvare na
ovakav nacin bit ¢e voljne da ponovo saraduju ili ¢e postojeCem obliku rada dati
trajniji karakter.

Dominacija - jedna organizacija ili osoba vode glavnu rije¢ u zajedni¢kom
radu. Takva organizacija ili pojedinac pokusavaju svoje stavove i prioritete
nametnuti kao prioritete koalicije. Druge organizacije u ovakvim slucajevima ili
istupaju iz saveza ili iz odredenih razloga pristaju na dominaciju. Ovakvi odnosi
se lako prepoznaju pri pocetku saradnje i mogu se preusmjeriti.

Manipulacija - jedan organizacija ili osoba manipulira drugima, prikriva
informacije i tajno promovira vlastite interese preko koalicije. Ovo onemogucava
potpunu i otvorenu komunikaciju medu organizacijama, tesko se prepoznaje i
preusmjerava, a poruseno povjerenje medu organizacijama je teSko ponovo
uspostaviti.

Indolencija - jedna ili viSe organizacija nisu spremne na saradnju. Ukljuc¢uju
se u koalicije i koriste rezultatima zajednickog rada, ali ne ucestvuju aktivno, ne
preuzimaju obaveze niti daju svoj doprinos. Cesto pristaju na dominaciju jer ih
samo zanima krajnja Korist.
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KARAKTERISTIKE USPJESNE KOALICIJE

Uspjesne koalicije ne gube fokus i pri svakom konfliktu koji se javi unutar
koalicije stvaraju se rezultati. Uspjesne koalicije rade na jednom odredenom ili
vi$e pitanja, koriste dinamiku i napetost i oslobodene su pokusaja dominiranja.
Uspjesne koalicije moraju biti racionalne i postaviti ciljeve koji su ostvarljivi. One
postavljaju i temelje za buduce kampanje i ukljucuju Siru javnost.

NORME UNUTAR KOALICIJE: OSNOVNA
PRAVILA ZA STVARANJE JEDINSTVA

RAZUMIJEVAN]JE

1.

2.

Svaki ¢lan koalicije treba znati kako ostali ¢lanovi dolaze do odluka i razumjeti
posljedice tog procesa pri radu u koaliciji

Pojasnite povezanosti i raznolikosti koje postoje medu ¢lanovima koalicije

NORME

1.
2.

Prihvatite razliCite raspodjele rada

Pribavite informacije prije nego $to djelujete. U vecini slucajeva pric¢a ima
vi$e strana.

. Ras¢istite izmedu sebe o jeziku koji trebate koristiti prilikom neslaganja.

Mozete se slagati i bez iskrivljivanja motiva i vrijednosti drugih ¢lanova.

. Rasclanite ono S$to ste odradili kao pojedinacne organizacije i ono §to ste

odradili kao ¢lan koalicije. Pristupanje koaliciji ne znaci da trebate odustati
od posebnih kvaliteta svakog ¢lana koalicije.

. Izbjegavajte koriStenje medija da biste oglasili neslaganja unutar koalicije.

Neslaganja se moraju izlagati i rjeSavati unutar koalicije.

. Podijelite uspjeh sa svima. Kada ljudi i organizacije naporno rade, trebaju

biti nagradene.

PROCEDURE

1. Na samom pocetku rada koalicije pojasnite kako ¢e se donositi odluke. Drzite

se tog procesa. Procedure za donosSenje odluka trebaju biti jasne, svima
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poznate, prihvacene od strane svih ¢lanova, i primjenjivane.

2. Kako ¢e se organizirati 1 voditi sastanci vodeéeg odbora/savjeta koalicije?
Pitanja koja se ti¢u procedura poput ove mogu izazvati konflikt, ¢ak i ako
postoji dobra volja svih. Najlakse se prevazilaze odredivanjem jasnih
temeljnih pravila sa kojima se ¢lanovi koalicije slazu.

3. Unaprijed pripremite procedure za rjesavanje situacija u kojima se jave ili
uporno postoje jaka neslaganja.

4. Pod kojim uvjetima se neke zakljucene diskusije ponovo mogu otvoriti?

RAZLICITI OBLICI ZAJEDNICKOG DFELOVANYA

POSTOJE JOS ZAJEDNICKO DJELOVANJE moze biti razli¢itog
NEKI OBLICI intenziteta i nazivati se razli¢itim imenima. Ako se svi ¢lanovi

ZAJEDNICKOG  dogovore o intenzivnijem zajedni¢kom radu, govorimo o
DJELOVANJA!  saradnii.

U vezi s (ne)jednakosti veze medu saradnicima koji su se
udruzili radi i do postizanja odredenog cilja, u nacelu razlikujemo:

KOOPERACIJA je veza slabijeg intenziteta u kojoj postoje neformalni odnosi
saradnje dogovoreni na krac¢i rok - razmjenjuju se informacije vezane samo uz
trenutac¢ni projekat. U ovakvom obliku saradnje ne postoji podjela ovlasti ni novca.

KOORDINACIJA je veza srednjeg intenziteta koja podrazumijeva nesto
formalniji odnos, plan, podjelu uloga. Ona otvara puteve za komunikaciju, ali
svako zadrzava svoje ovlasti. Pitanje mo¢i moZe biti sporno, ali se sredstva i zasluge
dijele.

KOLABORACIJA zahtijeva trajniji odnos i ima jaci intenzitet od kooperacije
1 koordinacije. Za nju je nuzno izgraditi novu strukturu, odrediti zajedni¢ku misiju
1 obecati potpuno ukljucivanje. Karakterizira je opsezno planiranje i potpuna
komunikacija na svim razinama. Svaka strana ulaZze svoja sredstva i ugled.
Raspodjela moé¢i moze biti nejednaka, ali partneri zajednicki ulazu i dijele.

SAVEZ zahtijeva ujedinjavanje i povezivanje. To je udruzenje ili spoj
organizacija Ciji interesi imaju slican karakter. Cvrsti savezi veé djeluju poput
polusluzbenih udruzenja pojedinac¢nih organizacija.

KOMISIJA (POVJERENSTVO) uglavnom se imenuje od strane nekog
sluzbenog tijela i ima savjetodavnu ili izvr$nu ulogu samo striktno odredenom
zadatku.
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SAVJETODAVNI ODBOR - daje prijedloge i podrsku svim sudionicima u
odredenoj akciji.

KONFEDERACIJA je ujedinjavanje u savez, ligu nekoliko organizacijaito s
ciljem postizanja odredene svrhe. Stepen centralizacije je manji, bez potéinjavanja
ovlasti i odricanja dijela samostalnosti.

FEDERACIJA je dogovorno ujedinjenje u kojem ¢ée svaki/a ¢lan/ica dio svojih
ovlasti u zajednickim aktivnostima predati nekom zajedni¢kom sredi$njem tijelu.

MREZU &ine pojedinci ili grupe udruzeni u tek ovlas strukturiranu grupu, sa
labavom strukturom i odnosima.

PARTNERSTVO zahtijeva udruzivanje dvaju ili vise grupa koje zajednicki
ulazu financije i sredstva, a dijele koristi i troSkove.

RADNA GRUPA, samostalna jedinica nastala unutar jedne ili medu vise
organizacija, sastavljena za izvrSenje odredenog zadatka. Nastaje na zahtjev
nadzornog tijela koje ne sudjeluje u njezinu radu.

RIVALSTVO, medusobno natjecanje, moZe postati oblikom zajednickog
djelovanja koje medusobno motivira i potice na $to djelotvornije postizanje cilja.

KONSOLIDACIJA, spajanje viSe organizacija u jednu; obi¢no
podrazumjeva znatnu strukturnu promjenu u svrhu ostvarivanja zajednickog
rada.

PREUZIMANIJE, zakonsko spajanje organizacija u jednu, pri ¢emu obi¢no

jedna organizacija sebi pripoji manju - interesi i ciljevi jedne organizacije
potcinjavaju se drugoj.
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Poglavije

NEKI PRAKTICNI SLUCAJEVI
GRADPANSKOG ZAGOVARANJA U BIH

Informativni centar za osobe sa invaliditetom
“Lotos” - kampanja za podizanje svijesti o
problemima u saobracaju

Informativni centar za osobe s invaliditetom “Lotos”, NGO/NVO iz Tuzle koja
se bavi problematikom osoba s invaliditetom, odlucila je da 1997. godine pokrene
kampanju za podizanje javne svijesti o problemima u saobradaju.

Proi korak:

Primarni sveobuhvatni cilj kampanje bio je da se u gradu Tuzli podigne svijest
ljudi o pravima osoba sa invaliditetom da koriste puteve i plo¢nike kao $to to rade
1 ljudi bez invaliditeta. Ciljevi kampanje su bili da:

¢ lokalne vlasti u¢ini svjesnim postojanja osoba s invaliditetom kao ucesnika
u saobracaju i njihovih posebnih potreba (zastupanja);

* ucine svjesnim sve ucesnike u saobracaju (vozace i potencijalne vozace) o
pravima osoba s invaliditetom (mobilizacija);

* podigne svijest osoba s invaliditetom u vezi s njihovim u¢e$¢em u saobracaju
(povisenje kompetentnosti).

Ovi ciljevi su se zatim dalje razlozili na opipljivije pojedinacne ciljeve kao $to

slijedi:

¢ Izgraditi pristupacne plo¢nike i puteve;

¢ Napraviti zvu¢ne semafore u gradu za slijepe osobe;

¢ Napraviti posebne parking prostore za vozace s invaliditetom;

¢ Udiniti pristupac¢nim vozila javnog saobracaja;
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* Obuhvatiti potrebe osoba s invaliditetom u vozackim ispitima za buduce
vozace u auto-$kolama; uciniti taksiste svjesnima potreba osoba s
invaliditetom.

Drugi korak
Identificirani su sljededi ciljni ljudi:

* lokalne vlasti: kantonalno Ministarstvo unutrasnjih poslova, Odjeljenje
saobracajne policije, drzavno preduzece za gradske autobuse i druga vozila
koja sluze za javni prevoz gradana, Gradski zavod za planiranje razvoja grada,
op¢inske i kantonalne vlasti,

¢ posrednicka tijela koja bi mogla dovesti do promjene: Udruzenje taksi-
vozaca, lokalne auto-$kole, Organizacija demobiliziranih boraca kojoj su od
strane opéinskih vlasti dati na upravu prostori za parkiranje u gradu,
odrzavanje plo¢nika itd;

* zajednica kao cjelina: vozaci i bududi vozadi, pjesaci (osobe s 1 bez
invaliditeta).

Treéi korak

Nakon pazljivog razmatranja i vremenskih termina kampanje, bilo je odluceno
da se ona provede od 1. do 8. septembra 1997. g., uz prethodna dva mjeseca pripreme.
Ovo vrijeme je bilo izabrano na osnovu tri klju¢na razloga:

¢ Imajuciuvidu daje kampanja ukljucivala i upotrebu standova te aktivnosti
u otvorenom prostoru, bilo je nuzno izabrati period lijepog vremena, tako
da je septembar izabran kao mjesec u kojem nije ni previse vruée ni previse
hladno;

¢ U septembru je trebala zapoceti predizborna kampanja tako da se smatralo
da bi se kampanja na podizanju svijesti o problemima u saobraéaju mogla
korisno uklopiti ako bi bila odrZana u isto vrijeme. Ljudi bi imali vise sluha
da saslusaju i da dodu u blizi kontakt sa uCesnicima kampanje buduéi da bi
u to vrijeme predizborna kampanja bila tek na pocetku, ? osim toga smatralo
se da bi ljudi osjecali olaksanje kada bi se priblizili $tandu te nasli da se ne
radi ni o ¢emu iskljucivo politicke prirode nego da se radi o problemima
ljudskih prava.

* U Lotosu su odlucili da ova kampanja traje nedjelju dana. Neiskustvo i
ogranicen broj ¢lanova grupe su govorili u prilog kratke kampanje, bududi
daje takva akcija bila preduzimana po prvi put, ne samo od strane njih nego
i u cijeloj Bosni.

Cetorti korak:

Izabran je sljedeci spektar akcija:

¢ Sastanci s unaprijed odredenim ciljnim ljudima;
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* Proizvodnja i distribucija materijala putem poste upucene vladinim
institucijama

* Podizanje svijesti cijele zajednice opCenito putem kratke pjesme (dZingla)
koja je bila komponirana radi promocije kampanje putem radija; odrZavanje
konferencije za Stampu; distribucija proizvedenih materijala kao $to su dvije
razli¢ite vrste postera, leci, male brosure Stampane obi¢nim i Brajevim
pismom u kojima su bile instrukcije o tome kako pomo¢i korisniku
invalidskih kolica; pravljenje javnog $tanda u centru grada i pisanje peticije;

* Akcija od strane saobracajne policije tokom koje je svaki saobracajni policajac
koji je zaustavljao vozila davao letak vozacu.

Peti korak:

AkKkcije su bile rasporedene tako $to se kampanja podijelila na Cetiri dijela, s
rukovodiocem svakog dijela koji je upravljao dvjema ili trima osobama od kojih je
svaka imala svoj specifican domen odgovornosti. Ova raspodjela posla bila je
ucinjena u skladu s li¢nim i stru¢nim iskustvom, li¢cnim izborom i afinitetima u
odnosu na pojedine uloge. Ovakav rigorozan proces planiranja se isplatio i
kampanja je poznjela uspjeh. Clanovi Lotosa su identificirali slijedeée kao
postignuca njihove kampanje:

¢ Mada nisu bili postavljeni kriteriji za procjenjivanje stepena do kojeg je
podignuta svijest zajednice u pogledu problema invaliditeta, pristupanje
razliCitih pojedinaca pokazalo je grupi da je doslo do promjena u stavovima;

¢ Nakon kampanje, svi plo¢nici u Tuzli bili su ponovo izgradeni s prilaznim
rampama;

e Clanovi grupe Lotos stekli su iskustva u izvjesnim umijecima koja su vazna
za organiziranje buducih aktivnosti;

¢ Uspostavljeni su dobri kontakti s predstavnicima medija i drugih institucija
koje bi mogle omoguciti bolji rad u buduénosti;

¢ Kroz aktivnosti na kampanji grupa je procijenila svoje prednosti i slabosti.

Tako je kampanja efikasno postigla neke od svojih obuhvatnih ciljeva kao i
nekoliko pojedinac¢nih ciljeva u kratkom vremenskom periodu. Prema rije¢ima
jednog od ucesnika kampanje: “Ja sam potpuno uvjeren da mogu reci da je Tuzla
najpristupacniji grad za korisnike invalidskih kolica u cijeloj BiH, mada sam
svjestan da je prema svjetskim standardima to samo tek veoma, veoma mali korak
naprijed. Veoma smo ponosni $to mozemo vidjeti nasu kampanju kao dio jedne
globalne akcije unutar nase akcije koja je pokrenula vlasti da preuzmu neku akciju
1 na taj nacin dovela do izgradnje prilaznih rampi.”
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Centri za civilne inicijative - prakti¢ni primjeri
zagovaranja gradana

Osoblje Centra za civilne inicijative Tuzla usmjerava svoje aktivnosti na rad sa
neformalnim grupama gradana u zajednici ili predstavnicima ve¢ postojecih
udruzenja.

Neformalna grupa gradana prolazi kroz ciklus edukacija o demokratskim
principima (proces organiziranja gradana, struktura vlasti i odgovornost izabranih
predstavnika, uloga gradana). Nakon toga grupa prima edukaciju o vodenju javnih
kampanja, radu s medijima, organiziranju javnih sastanaka, kreiranju plana akcije,
ljudskim pravima i ostalim relevantnim tematskim oblastima.

Gradani na zajedni¢kom sastanku identificiraju osnovne probleme u zajednici,
nakon Cega se kreira anketa putem koje se definiraju najveci prioriti za gradane.
Nakon toga gradani zapocinju planiranje i rade na sprovodenju kampanje koja
ima za cilj rjeSavanje definiranog problema. Iskustva u dosadasnjem radu pokazala
su da gradani, iako neki ispocetka skepti¢ni, zele da ucestvuju i ve¢ nakon prvih
nekoliko sastanaka pocinju vjerovati da su Zeljene promjene zaista ostvarljive.

Organiziraju se
sastanci spajanja na kojima
gradani mogu pozvati na
odgovornost one koje su
birali i koji su nadlezni za
rjeSavanje njihovog pro-
blema. Prije samog sastan-
ka gradani se informiraju
o nadleZnostima osoba
koje dolaze, kako bi
postavljena pitanja bila u
domenu njihove odgovor-
nosti. Ovaj korak je jako
bitan ne samo zato §to educira i podsti¢e gradane na ucesce, ve¢ se stvara i jaca
saradnja izmedu predstavnika vlasti i gradana. Iskustva pokazuju da predstavnici
vlasti ponekad ostaju zbunjeni ovakvim inicijativama, te gradane upucuju na
mjesnu zajednicu. Tek nakon pozivanja na odredbe iz Statuta Opéine oni postaju
svjesni Cinjenice da gradani imaju pravo i duznost da se organiziraju i donose
odluke koje ih se direktno ticu. Nakon sastanka sacinjava se zapisnik sa zaklju¢cima
1 preuzetim obavezama i dostavlja se na uvid i potpis svim prisutnim predstavnicima
vlasti. Potom nastupa period pracenja procesa realizacije i organizacija naknadnih
aktivnosti, ukoliko se za nih ukaZe potreba.
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Primjer 1: Donje Vukovije, Op¢ina Kalesija

Na podruéju Donjih Vukovija postojala je divlja deponija smeca, koja je nastala
zbog neredovitog odvoza smeca. Gradanska inicijativa pokrenula je akciju za
rjeSavanje ovog pitanja. Nakon identificiranja goruéih pitanja za ovo podrudje,
sprovedena anketa pokazala je da 80% gradana Zele da Javno preduzece
“Komunalac” postavi kontejnere za odlaganje smeca koje bi se redovno odvozilo
1 da se ukloni divlja deponija smeca koja je u meduvremenu nastala.

Gradani su zajedno s predstavnicima Centra za civilne inicijative organizirali
sastanak na koji su bili pozvani nacelnik opéine Tuzla, direktor Javnog preduzeca
1 sami gradani. Sedam dana nakon odrzavanja ovog sastanka problem je rijeSen i
udovoljeno je zahtjevima gradana. Cijela kampanja je trajala oko 3 mjesecaijavnost
je sve vrijeme bila obavjestavana o postignutom progresu putem informativnih
letaka.

Primjer 2: Si¢ki Brod, Opéina Tuzla

Na podrucju éic’kog Broda putem ankete ispitano je 500 osoba i skoro svi su
definirali pravljenje §ljakista na starom povr$inskom kopu Sic¢ki Brod (gdje se
trenutno nalazi jezero) kao goruéi problem za cijelu zajednicu. Naime, kako nikada
nije postojao regulacioni i urbanisticki plan za ovo jezero, Termoelektrana Tuzla
je od Vlade Federacije dobila odobrenje da napravi sljakiste i zatrpa jezero, te
rekultivira cijelo podrudje. Gradani su bili zabrinuti da Ce §ljakiste znatno zagaditi
cijelo okolno podrucje i stvoriti zdravstvene probleme u okolnim mjesnim
zajednicama. Stru¢njaci s tehnolo$kog i medicinskog fakulteta potvrdili su da strah
gradana nije bez osnova. Konstatovano je i da se ispod jezera nalaze izvorista
podzemnih voda, te da bi $ljakiste zagadilo Siru okolinu. Ovo je znacilo da prob-
lem $ljakista nije bio problem samo stanovnika gic’kog Broda (njih oko 4500), veé
je prijetio da ugrozi i stanovnike Sest okolnih mjesnih zajednica (13-15000 ljudi).
Gradani giékog Broda aktivno su se ukljucili u izradu strategije i sprovodenje
kampanje zagovaranja.

Nakon odredivanja teme zagovaranja, gradani su pristupili razradi plana
kampanje i identificiranju primarnih i sekundarnih meta koje treba lobirati. U
meduvremenu su napravili peticiju i prikupili potpise gradana koji su bili protiv
stvaranja Sljakista.

Problemi su nastupili kada se pokusalo utvrditi ko je nadlezan za ovaj prob-
lem. Nakon nekoliko pokusaja da se o problemu razgovara s Termoelektranom
Tuzla, zakljuceno je da niko od zaposlenih nije bio nadlezan niti kompetentan za
ovo pitanje. Kako je zemlja bila opéinska, gradani su potom pristupili opéini. S
obzirom da je prvobitno primarna meta kampanje bio nacelnik opéine, s njim je
organiziran sastanak na kome je utvrdeno da u ovom konkretnom slucaju Op¢ina
Tuzla nije nadlezna, jer se radi o stvarima od opceg drustvenog znacaja, kada
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nadleznost preuzimaju Tuzlanski kanton i Federacija BIH. Nacelnik i Op¢insko
vijeée Tuzle nakon sastanka su podrzali ovu inicijativu gradana i umjesto primarne
mete postali su saveznici gradanima pri sprovodenju kampanje. Uspostavljeni su
1 kontaktis Vladom Kantona i utvrdeno je da je pitanje $ljakista ipak u nadleZnosti
Federacije, a Kanton se obavezao da ¢e podrzati gradane u nastojanjima da ocuvaju
svoju zZivotnu sredinu. Nakon §to je osigurana podrska opéinskih i kantonalnih
vlasti, problem je sve ¢e$ée putem medija bio prezentiran $iroj javnosti putem
TVBIH i TK (emisija Zivjeti s prirodom i druge emisije informativnog sadrzaja).
Gradani su dalje, uz pomo¢ Centra za civilne inicijative Tuzla, sastavljali i slali
pisma Federalnim vlastima, ali bez odgovora. Gradani su Federalnoj Vladi poslali
peticiju sa vise od 4,500 potpisa gradana iz 6 okolnih mjesnih zajednica. Organiziran
je 1 okrugli stol na kome su uceséa uzeli gradani i predstavnici Kantona i Op¢ine,
kao i aktivisti iz pokreta Eko zeleni. Strucnjaci s tehnoloskog i medicinskog
fakulteta su bez naknade proveli istraZivanje i na istom sastanku javno iznijeli
svoje misljenje o problemima koje bi §ljakiSte moglo izazvati.

Gradani su nakon toga uspjeli pristupiti dvjema osobama iz Parlamenta FBiH
1 oni su isti problem iznijeli Predstavnickom domu. Nakon rasprave, donesena je
odluka o obustavi pravljenja §ljakista na povrsinskom kopu Sicki Brod. Odluka je
dalje proslijedena Kantonu i Op¢ini Tuzla, nakon ¢ega je Opéinsko vijece donijelo
odluku da se jezero koje je tamo nastalo ukljuci u regulacioni plan i da se na istom
podrucju napravi sportsko-rekreacioni objekat.

Cijela kampanja trajala je preko godinu dana i osim $tampanja i kopiranja
neophodnog materijala (obavjestenja, pozivnice, informativni leci, ankete, peticije,
pisma) nije iziskivala nikakva nov¢ana sredstva. Sav posao su gradani gic’kog Broda
uradili volonterski, uz saradnju sa predstavnicima Centra za civilne inicijative
Tuzla. Grupa od 10-ak aktivista je koordinirala cijelu kampanju, ukljuc¢ujuéi veéi
broj gradana kada je to bilo potrebno (pri sprovodenju anketa, peticija, itd). Ova
grupa je tokom kampanje odrzavala redovne sedmicne sastanke i ukljucivala nove
ljude u mrezu. Redovno su Stampali informativne letke i distribuirali ih gradanima
kako bi svi zainteresirani bili blagovremeno obavijesteni o desavanjima po ovom
pitanju.

Naselje Slavinovi¢i, Opéina Tuzla

Gradani su kao prioritet za djelovanje identificirali 11 godina star problem
centralnog grijanja koje nije funkcioniralo u zgradama HBI1 i HB2 u naselju
Slavinoviéi. U proteklih 11 godina gradani nisu organizovano zapocinjali nikakve
aktivnosti koje bi opéinske vlasti potaknule na njegovo rjesavanje.

Primarne mete koje je trebalo lobirati za rjeSavanje ovog problema bili su
nacelnik opéine i predsjednik odbora za komunalne probleme. Kontaktiran je
takoder i direktor Centralnog grijanja i Zavod za izgradnju Tuzla i sve strane su se
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obavezale da ¢e ucestvovati u rjeSavanju problema. Institucija Ombudsmena
takoder je dala podrsku i preporucila rjesavanje ovog problema. Gradani su potpisali
peticiju 1 organizirali preko deset sastanaka s osobama koje bi mogle pomo¢i
rjesavanje ovog problema. Problem je sada postao javno pitanje i iznesen je na
opéinsko Vijece, koje je dalje donijelo odluku da se napravi mali elaborat koji bi
opisao postojeéi problem i ponudi rjeSenje i cijena koStanja. Nakon $to je elaborat
napravljen, predstavnici vlasti su se obavezali da e gradanima obezbijediti pomo¢
u njegovoj realizaciji. Od tog momenta proslo je skoro godinu dana i do danas nije
postignut znacajan napredak. U momentu pisanja ovog priruc¢nika planirano je
da se odrzi novi sastanak koji bi okupio predstavnike opéine Tuzla, Centralnog
grijanja i Zavoda za izgradnju, te predstavnike Institucije Ombudsmena i medija
koji bi ponudili mogudée opcije za rjeSenje ovog problema ili gradane upute na
druge institucije koje im mogu pomo¢i.

Kampanja radne grupe
“Zastitimo zene i djecu od nasilja”

Radna grupa “Zastitimo Zene i djecu od
nasilja” nastala je u okviru Referentne grupe
Tuzla u novembru 1999. godine i ¢ine je Cetiri
organizacije: Prijateljice, Amica Educa, Vive
Zene iz Tuzle i Sumejja iz Zivinica. Svaka
od ovih organizacija godinama radi na
prevenciji nasilja u drustvu (obezbjeduju
SOS telefon, skloniste za Zene, savjetovanje,
psihosocijalnu ili pravnu pomo¢). Shvatajuci
masovnost i tezinu problema, odlucile su se udruziti i pokrenuti zajednic¢ku
kampanju zagovaranja za usvajanje novog zakona protiv nasilja u porodici.

Neposredno prije proslogodisnjih izbora (pocetkom novembra 2000. godine)
grupa je na osnovu poslanog upitnika od deset prvih kandidata svih politickih
partija na Tuzlanskom kantonu (njih ukupnol60) napravila analizu koliko politicari
znaju i bave se problemom nasilja u porodici. Upitnik je trebalo da posluzi kao
osnov da grupa nakon naimenovanja nove strukture vlasti moZe traziti ispunjenje
njihovih pojedinaénih obecanja.

U okviru obiljezavanja svjetske kampanje borbe protiv nasilja, od 25.11. do
10.12.2000. godine, tri subote uzastopno (25.11., 02.12. 1 09.12.), organizovan je
stand u pjesackoj zoni grada Tuzle gdje je vrSena prezentacija aktivnost Radne
grupe u vezi s problemima nasilja nad Zenama i djecom i prezentiran pripremljeni
prijedlog Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Prikupljeno je i 1674 potpisa gradana za usvajanje ovog prijedloga Zakona.

68



Istovremeno su prikupljani i
potpisi gradana na pripre-
mljenim razglednicama s
odstampanim tekstom na
kojima potpisnik moli
nadleZne institucije (ministar-
stva pravosuda i unutras$njih
poslova) da isti prijedlog
Zakona razmotre 1 podrze.
Potpisane razglednice su
potom s propratnim dopisom
poslate na adresirane

institucije.

Prijedlog Zakona o nasilju u porodici je “pusten” u javnu raspravu i podijeljen
za sugestije i komentare organizacijama na BiH nivou u Ministarstvu evropskih
integracija (22.11.) u Sarajevu, s ciljem da se zagovaranje koordinira na drzavnom
nivou.

Radna grupa je organizirala i okrugli sto na temu “Nasilje i tortura u porodici
- prevencija i tretman ugrozenih grupa” na kome su doneseni zakljucci:

* nacrt Zakona o za$titi od nasilja u porodici treba odmah dostaviti
kantonalnim ministarstvima za rad i socijalnu politiku te Ministarstvu
pravde i Kantonalnoj skupstini

¢ treba inicirati $to vise okruglih stolova i na medijima i

¢ treba Sto prije organizirati okrugli stol o ulozi i znacaju centara za socijalni
rad.

Tokom prva tri mjeseca 2001. godine medijski konstantno su promovirane
aktivnosti Radne grupe da bi se podigla svijest §ire javnosti o postojanju problema
nasilja unutar porodice. Predstavnici Radne grupe su gostovali na Radio-
Kameleonu i Slobodi, Radio-Slonu, Radio-Soli i RTV Kantona (emisije Monitor
zdravlja, Korak dalje i Porodi¢ni radio). Stampane su i distribuirane plakate i
emitovan radio-dzingl kako bi se iznijela teZina i masovnost problema porodi¢nog
nasilja 1 pozvale relevantne institucije na efikasno rjesavanje ovog ozbiljnog
socijalnog problema.

Do pocetka maja 2001. godine prijedlog Zakona o nasilju u okviru porodice
nije bio usvojen, ali je postojala volja i indicije da uskoro bude razmatran i usvojen
od strane Skupstine Tuzlanskog kantona.
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Poglavlje

ORGANIZACIJA | NADLEZNOSTI
DRZAVNE VLASTI

uvobD

Minimalno poznavanje ustavno-pravnog uredenja drzave, njenih organa i
institucija, njihovog funkcioniranja i nadleZnosti jeste pretpostavka ostvarivanja
ustavom i zakonima garantiranih prava, kako gradanina kao individue tako i
skupina gradana organiziranih na razli¢ite na¢ine (nevladine organizacije,
udruzenja, sindikati i druge asocijacije).

Jednakost pred zakonom, sigurnost, zastita od samovoljne upotrebe vlasti, sloboda
svijesti i misljenja, okupljanjaiudruZivanja - sve su to slobode koje drZava garantira
svakom cCovjeku, bio on njen gradanin ili ne. Medutim, i nakon pet godina od
potpisivanja Dejtonskog sporazuma, moZe se konstatirati da u Bosni i Hercegovini
vlada u tom pogledu kaoti¢no stanje. Ovo narocito vrijedi ako se uzme u obzir da je
s§iroko zasnovano krsenje osnovnih ljudskih prava svakodnevna realnost.

Vedina analiti¢ara smatra da osnovna ljudska prava i gradanske slobode u BiH
nisu u dovoljnoj mjeri zasticeni na lokalnom nivou organizacije drzavne vlasti
(iako postoje odredeni mehanizmi i instrumenti) $to bi svakako morao biti
imperativ svake (pravne) drzave. Opceprihvacen je stav da je svrha pravne drzave
da stiti ljudska prava i gradanske slobode, kako od protuustavnog drZavnog
intervencionizma tako i od nezakonitog ponasanja pojedinaca (u institucijama
vlasti ili van njih) ili skupina pojedinaca. S obzirom da se akutni problemi
uglavnom javljaju na lokalnom nivou to i postoji potreba njihovog rjeSavanja na
tom nivou.

Znacaj lokalne samouprave kao “osnovne Celije sistema” je u ¢injenici da gradani
svakodnevno imaju potrebu da u komunikiranju s lokalnim organima rjesavaju
svoje probleme. Stoga je i posebna paZnja u ovom dijelu priru¢nika data
moguénostima ostvarivanja osnovnih prava i sloboda gradana kroz organe lokalne
samouprave i uces¢u gradana u lokalnoj samoupravi, kao nacinu ostvarivanja
zakonskih prava gradana.

72



Svakako nije od manjeg znacaja, barem djelimi¢no poznavanje zakonodavnog
postupka na nivou Bosne i Hercegovine i njenih entiteta. To je uvjet bez koga
gradani, kao pojedinci ili organizirani u nevladinim organizacijama, udruzenjima
1 drugim asocijacijama ne mogu putem lobiranja ili javnog zagovaranja realizirati
svoje ciljeve i ideje.

KRATAK PREGLED USTAVNO - PRAVNOG UREDENJA BOSNE I
HERCEGOVINE

Stupanjem na snagu “Generalnog okvira Mirovnog sporazuma za Bosnu i
Hercegovinu” 14.12.1995.godine, Bosna i Hercegovina je dobila Ustav. U Aneksu
4 ¢lan 1 tacka 2 i 3 je definirano da je “Bosna i Hercegovina demokratska pravna
drzava sa slobodnim, demokratskim izborima”. Ona e se sastojati iz dva entiteta:
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske.

Bosna i Hercegovina ima izuzetno sloZenu organizacionu i funkcionalnu
strukturu u kojoj oba entiteta imaju visok stepen samostalnosti u obavljanju
funkcija drzavne vlasti. Aneksom 4, ¢lan 3, odredeno je da su u nadleZnosti
institucija Bosne i Hercegovine spoljna politika, spoljna trgovina, carinska politika,
monetarna politika, finansijska politika i finansiranje medunarodnih obaveza
Bosne i Hercegovine, imigraciona politika i politika u vezi s izbjeglima, pruZanje
azila, sprovodenje medunarodnih krivi¢nih zakona, krivi¢nih zakona koji vaze
medu entitetima kao i odnosi sa Interpolom, izgradnja i funkcioniranje zajedni¢kih
1 medunarodnih komunikacionih objekata i veza, reguliranje saobracaja izmedu
entiteta, kontrola vazduSnog saobracéaja. Skupstina Bosne i Hercegovine s dva vijeca
(Vijece naroda i Predstavnicko vijece), skupa s troc¢lanim PredsjedniStvom,
Ustavnim sudom Bosne i Hercegovine, te Komisijom za ljudska prava i Uredom
ombudsmena, Cine osnovne institucije Bosne i Hercegovine.

Sastavni dio Ustava Bosne 1 Hercegovine su i Sesnaest medunarodnih pravnih
dokumenata o ljudskim pravima i osnovnim slobodama - koje su organi vlasti
duzni primjenjivati. To su:

1. Konvencija o sprecavanju i kaznjavanju zlocina genocida iz 1948. godine,

2. Zenevske konvencije 1 - 4 0 zastiti Zrtava rata iz 1949. i njihovi protokoli iz 1977.,

3. Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih ljudskih sloboda i
njeni protokoli iz 1977.,

Konvencija o statusu izbjeglica iz 1951. i njen protokol iz 1966.,
Konvencija o drzavljanstvu udatih Zena iz 1957.,
Konvencija o smanjivanju broja lica bez drzavljanstva iz 1961.,

NS e

Medunarodna konvencija o eliminiranju svih vidova razne diskriminacije
iz 1965.,
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8. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima iz 1966. i njegovi
alternativni protokoli iz 1966. i 1989.,

9. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima iz 1966.,
10. Konvencija o eliminiranju svih vidova diskriminacije Zena iz 1979.,
11. Konvencija protiv mucenja i ostalih vidova okrutnog, nehumanog i
poniZzavajuéeg ponasanja i kaznjavanja iz 1987.,
12. Evropska konvencija o spre¢avanju mucenja i nehumanog i ponizavajuceg
ponasanja i kaznjavanja iz 1987,
13. Konvencija o pravima djeteta iz 1989.,

14. Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika emigranata i njihovih
porodica iz 1990.,

15. Evropska povelja o regionalnim i manjinskim jezicima iz 1992.godine,
16. Okvirna konvencija o zastiti nacionalnih manjina iz 1994.godine.

Posebno je vazan ¢lan 2 Aneksa 4 u kojem je normirano da ¢e se “prava i
slobode izloZeni u Evropskoj konvenciji o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda”
kao i1 0 njenim protokolima - direktno primjenjivati u Bosni i Hercegovini i imat
¢e prednost nad ostalim zakonima. Shodno navedenim medunarodno pravnim
dokumentima direktno inkorporiranim u Ustav, Bosna i Hercegovina je pravna
drzava, dakle drzava u kojoj sva prava vaze za sve i pod istim uvjetima. Imajuéi u
vidu tu ¢injenicu, bitno je istaéi jednu znacajnu osobinu ustavno-pravnog uredenja
Bosne i Hercegovine - ukupan pravni sistem koji treba da razradi principe
Dejtonskog ustava, jos uvijek je u procesu stvaranja. To omogudava Sirok prostor
za djelovanje gradana kroz nevladine organizacije ali i kroz druge interesne
asocijacije u tzv. javnoj raspravi kao jednom od osnovnih elemenata procedura
funkcioniranja demokratskog drustva. Javna rasprava je jedan od instrumenata
oblikovanja javnog misljenja kojim gradani utjecu (vrse pritisak) na razli¢ite organe
drzavne vlasti.
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POSEBAN ZNACAJ | ULOGA DOMA ZA
LJUDSKA PRAVA | UREDA OMBUDSMENA

Aneksom 6 “Opceg okvirnog sporazuma za mir u BiH” (Dejtonskog sporazuma)
obaveza iz Sporazuma. Komisija za ljudska prava se sastoji iz dva dijela: Ureda
ombudsmena i Doma za ljudska prava.

S obzirom na ¢injenicu da se sve veéi broj gradana BiH obraca ovim
institucijama, to je neophodno u kratkim crtama, ukazati na organizaciju ovih
institucija, nacin njihovog rada i nadleznosti.

1. DOM ZA LJUDSKA PRAVA

Dom za ljudska prava je sudska komponenta Komisije za ljudska prava (druga
komponenta je Ured ombudsmena). Dom se sastoji od 14 ¢lanova od kojih je 8
medunarodnih sudija koje imenuje Ministarski savjet Vije¢a Evrope 1 6 bosansko-
hercegovackih sudija, od kojih su 4 iz FBiH 1 2 iz RS.

Podnosenje prijave

Dom je nadlezan da prima prijave o krSenjima ljudskih prava od bilo koje
stranke, osobe ili nevladine organizacije ili grupe pojedinaca koji tvrde da su zrtve
nasilja od bilo koje stranke ili koji djeluju u ime Zrtava koje su preminule ili nestale,
odnosno, prima prijave koje se odnose na prijavljena ili o¢igledna kr$enja ljudskih
prava. Shodno Aneksu 6 tacka 2 ¢lan 2:

A/Navodna krsenja ljudskih prava navedenih u Evropskoj Konvenciji za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim protokolima.

B/ Navodnu diskriminaciju po bilo kom osnovu, kao $to su: pol, rasa, boja
koze, jezik, vjeroispovijest, politicka i1 druga uvjerenja, nacionalno i socijalno
porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini, status koji se sti¢e rodenjem, imovinski
status i drugi statusi koji proisti¢u iz uzivanja prava i sloboda navedenih u
medunarodnim sporazumima iz dopune ovog Aneksa (Vidi str. 2 ovog Priru¢nika).

Dom ¢e odluciti koje ¢e prijave prihvatiti i kojim prioritetom ¢e ih razmatrati.
Dom ce uzeti u obzir sljedece kriterije za razmatranje prijave:

* Da li postoji efikasan pravni lijek; da li je tuzilac dokazao da je iscrpio sva
pravna sredstva; da li je Dom zaprimio prijavu u roku od Sest mjeseci nakon
donosenja konac¢ne odluke. (Zahtjev za iscrpljivanje pravnih lijekova se
odnosi na one pravne lijekove koji su djelotvorni. Pravni lijek je djelotvoran
ako je u stanju da ispravi samo onu situaciju na koju se odnose zalbeni navodi.
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Sto se tice roka od 6 mjeseci, kao datum podnosenja prijave se uzima datum
prve komunikacije podnosioca prijave, kojom je proslijedio predmet prijave).

* Nede se razmatrati prijava koja je u bitnim stvarima jednaka predmetu koji
je Dom vec¢ razmatrao ili je prijava veé bila podnesena u drugom postupku,
ili je ve¢ predmetom medunarodne istrage ili nagodbe.

¢ Dom ¢e odbaciti prijavu koja je nespojiva sa “Opéim okvirnim sporazumom
za BiH”, prijavu koja je ocCito neutemeljena ili zloupotrebljava pravo na
peticiju.

* Dom moze odbaciti ili odgoditi dalje razmatranje, ako se prijava odnosi na
predmet koji je istovremeno u postupku pred bilo kojim od medunarodnih
tijela za ljudska prava, koja su odgovorna odluditi o prijavama ili pred bilo
kojom komisijom osnovanom dodacima “Opceg okvirnog sporazuma”.

* Dom ¢e nastojati prihvatiti i dati izuzetan prioritet prijavama narocito
ozbiljnih i sistematskih krSenja ljudskih prava, te prijavama zasnovanim na
diskriminiranju na osnovu zabranjenih razloga.

Prijave sa zahtjevima za privremene mjere e se razmatrati kao prioritetni
predmeti, da bi se utvrdilo da li ée biti prihvacene i, ako budu prihvacene, da li su
izvrSene predvidenim prioritetom u postupku. Dom mozZe u svakoj fazi postupka
prekinuti razmatranje, odbiti ili odbaciti prijavu, ako:

¢ prijavilac namjerava odustati od tuzbe,
¢ ako je spor ve¢ rijesen,
¢ ako Dom ustanovi, iz bilo kojeg razloga da nije opravdano nastaviti ispitivanje

tuzbe, pod predpostavkom da je konacan ishod u skladu sa ciljevima
postivanja ljudskih prava.

Ovdje treba naglasiti da podnosilac prijave ne mora biti gradanin BiH ili stalno
nastanjen na njenom teritoriju, jer su prava po “Opéem okvirnom sporazumu”
osigurana za svakoga ko se makar i privremeno nalazi unutar nadleznosti BiH ili
jednog od entiteta.

Postupak pred Domom za ljudska prava

Prije nego postupak zapo¢ne, Dom ¢ée na pocetku, (ali moZe i u ostalim fazama
postupka) pokusati postici prijateljsko rjeSenje spora. Ako uspije, objavit Ce izvjeStaj
1 proslijediti ga Visokom predstavniku, OSCE-u i generalnom sekretaru Savjeta
Evrope. Sam postupak se odvija pred Vijecem od 7 ¢lanova (2 iz Federacije BiH, 1
iz RS 1 4 koji nisu drzavljani BiH). U postupku se nastoji osigurati podnosenje
odgovarajucih pismenih iskaza stranaka, ali i usmenog iznosenja argumenata. Dom
moze pribaviti dokaze na zahtjev strana, prihvatit ée i dokaze kao $to su izvjestaji
vjestaka, ali svi ti dokazi ne obavezuju Dom, pa on moze po svom nahodenju
zatraziti dodatne dokaze, $to u praksi Cesto Cini.

77



Nakon $to vijeCe Doma donese odluku o prijavi (na prijedlog stranke u postupku
ili ombudsmena) - Dom u punom sastavu moze odluciti i o reviziji odluke. Revizija
pak moze ukljuditi i iznosenje novih dokaza. Osim u izuzetnim okolnosti, rasprave
pred Domom su javne. Stranke su obavezne dostaviti sve relevantne informacije i
potpuno saradivati s Domom.

Vazno je naglasiti da je cjelokupna procedura pred Domom besplatna, a da
podnosioce prijava ne mora (ali moze) zastupati branilac.

Odluke Domna za ljudska prava

Dom donosi odluku odmah nakon zakljucenja postupka. U odluci se istice,
primjerice: da li utvrdene ¢injenice stavljaju do znanja da je doti¢na stranka krsila
svoje obaveze iz sporazuma i, ako jeste,kakve ¢e korake stranka preduzeti radi
uklanjanja toga stanja, ukljucujuéi naloge za prestanak i odustajanje, novcane
naknade (i za materijalnu i nematerijalnu Stetu), te privremene mjere.

Dom ¢e naredbom obavezati tuzenu stranu da ga izvijesti o koracima koje je
preduzelakako bi bile ispostovane spomenute naredbe.

Odluke se donose ve¢inom ¢lanova i one su konac¢ne i obavezujuce. Svaki ¢lan
Doma mozZe iznijeti svoje izdvojeno misljenje, po bilo kojem sluc¢aju. Odluke se
proslijeduju zainteresiranim stranama, Visokom predstavniku, Generalnom
sekretaru Savjeta Evrope i OSCE-u.

2. OMBUDSMEN ZA LJUDSKA PRAVA

Komisija za ljudska prava po pravilu upucuje prijave o krSenjima ljudskih prava
Uredu ombudsmena, osim ako tuzitelj u prijavi nazna¢i Dom kao primaoca.
Nadleznosti i ovlastenja ombudsmena za ljudska prava su dati u Aneksu 6 ¢lan 4 - 6.

Ombudsmen sprovodi istragu, kako na svoju inicijativu tako i na inicijativu
nevladine organizacije ili skupine pojedinaca (Zrtava nasilja ili koji pak djeluju u
ime Zrtava koje su preminule ili nestale), odnosno, ombudsmen Ce sprovesti istragu
kao odgovor na prijavu svake stranke ili osobe. Ombudsmen odreduje koje prijave
zahtijevaju istragu i koji su prioriteti - dajuci poseban znacaj ozbiljnim i sistematskim
krSenjima te prijavama temeljenim na diskriminiranju po zabranjenim osnovama.

Kada ombudsmen objavi nalaze i zakljucke istrage, stranka za koju je utvrdeno
da krsi ljudska prava mora u odredenom periodu pismeno objasniti kako ¢e se
povinovati zaklju¢cima. Kada ombudsmen zaprimi prijavu koja je u nadleZnosti
Doma za ljudska prava, proslijedit ¢e je Domu u bilo kojoj fazi postupka. Om-
budsmen moze proslijediti specijalan izvje$taj svakom nadleznom drzavnom
organu ili sluzbeniku koji su duzni na iste odgovoriti u roku kojega on odredi.

Ako osoba ili entitet ne udovolji zaklju¢cima, ombudsmen Ce objaviti izvjestaj
i proslijediti ga Visokom predstavniku koji tada moZe poduzeti odgovarajuée mjere
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iz svoje nadleznosti. Ombudsmen takoder mozZe zapoceti postupaki pred Domom
za ljudska prava.

Ovlastenja ombudsmena

Ombudsmen ima pristup i moze pregledati sve sluzbene dokumente,
ukljucujudi i tajne dokumente, sudske i upravne spise. MoZe zahtijevati od bilo
koje osobe, ukljucujudi i drZzavne sluzbenike, da saraduju u davanju relevantnih
informacija, dokumenata i spisa.

Ombudsmen moZe prisustvovati sasluSanjima u upravnim stvarima, te moze
ulaziti i pregledati svako mjesto, gdje su zatvorene osobe liSene slobode.

Ombudsmen i njegovi saradnici su duzni Cuvati tajnost svih prikupljenih
povjerljivih informacija - osim ako se isti Naredbom traZe.

KRATAK PREGLED ORGANIZACIJE DRZAVNE
VLASTI NA NIVOU ENTITETA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

Organizacija drZavne vlasti na nivou entiteta Federacije Bosne i Hercegovine
1 Republike Srpske znacajno se razlikuje. To proizilazi iz njihovih ustava. Naime,
iz ustavnog uredenja Federacije Bosne i Hercegovine proizilazi da je ona
decentralizirani entitet Bosne i Hercegovine s Cetiri vertikalna nivoa vlasti: opéina,
grad, kanton i federacija. Sastoji se od deset kantona obrazovanih po etnickom,
ekonomskom, prirodno-geografskom i komunikacijskom principu. Zbog
nemogucnosti dosljedne sprovedbe navedenih principa, nastala su dva kantona s
tzv. “posebnim rezimom”.

Zakonodavnu vlast na nivou Federacije ¢ini Parlament s dva doma -
Predstavni¢kim i Domom naroda. Takode svaki kanton ima svoje zakonodavno
tijelo, tj. Skupstinu.

Izvrsnu vlast ¢ini predsjednik Federacije (skupa sa zamjenikom) i Vlada
Federacije, a na kantonalnom nivou, to su predsjednik kantona i kantonalna vlada.

Sudska vlast u Federaciji je povjerena Ustavnom sudu, Vrhovnom sudu i Sudu za
ljudska prava, a u nivou kantona sudsku vlast vr$e kantonalni sudovi i opéinski sudovi.

Ustavom Federacije je predvideno da se, za podrucje dvije ili viSe op¢ina koje su
teritorijalno i urbano povezane svakodnevnim potrebama gradana, moze formirati
“grad” kao jedinica lokalne samouprave (to su, npr. Sarajevo, Mostar, Travnik).
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NADLEZNOSTI FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE | KANTONA

One su tako normirane, da postoji iskljuciva nadleznost Federacije Bosne i
Hercegovine, zajednic¢ka nadleznost federalne vlasti i kantona, te posebna
nadleznost kantona.

U iskljucivoj nadleznosti Federacije su:

1.

2.

Organiziranje i vodenje odbrane Federacije, zaStita njene teritorije,
ukljucujuéi osnivanje zajednickog zapovjednistva svih vojnih snaga u
Federaciji, nadzor nad vojnom proizvodnjom, zakljuCivanje vojnih
sporazuma u skladu s Ustavom Bosne i Hercegovine te saradnja sa stalnim
komitetom za vojna pitanja i s VijeCem ministara u odbrani Bosne i
Hercegovine.

Drzavljanstvo Federacije.

3. Utvrdivanje ekonomske politike, ukljucujuéi planiranje i obnovu te politiku

koriStenja zemljiSta na federalnom nivou.

. Donosenje propisa o finansijama i finansijskim institucijama Federacije 1

fiskalna politika Federacije.

. Suzbijanje terorizma, medukantonalnog kriminala, neovlaséene trgovine

drogom i organiziranog kriminala.

. Dodjela elektronskih frekvencija za radio, TV i druge svrhe.

. Utvrdivanje energetske politike, ukljucujuéi raspodjelu izmedu kantona te

osiguranje i odrZavanje potrebne infra-strukture.

8. Finansiranje djelatnosti federalnih vlasti, ustanova i institucija koje federalne

vlasti osnivaju, oporezivanjem, zaduzivanjem ili drugim sredstvima.

ZAJEDNICKA NADLEZNOST FEDERALNIH VLASTI I KANTONA

oW

Garantiranje i provodenje ljudskih prava.
Zdravstvo.
Politika zastite ¢ovjekove okoline.

Komunikacijska i transportna infra-struktura, u skladu s Ustavom Bosne 1
Hercegovine.

Socijalna politika.
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6. Provodenje zakona i drugih propisa o drzavljanstvu i putnim ispravama
drzavljana Bosne i Hercegovine, s teritorije Federacije te briga o boravku i
kretanju stranaca.

7. Turizam.

8. Koristenje prirodnih bogatstava.

U POSEBNOJ NADLEZNOSTI KANTONA JE:
1. Uspostavljanje i nadziranje policijskih snaga koje ¢e imati jedinstvene
federalne uniforme s kantonalnim oznakama.

2. Utvrdivanje obrazovne politike, ukljucujuéi donosenje propisa o obrazovanju
1 osiguranja obrazovanja.

3. Utvrdivanje i provodenje kulturne politike.

4. Utvrdivanje stambene politike, ukljuc¢ujuci donosenje propisa koji se ticu
uredivanja i izgradnje stambenih objekata.

S. Utvrdivanje politike koja se ti¢e reguliranja i osiguranja javnih sluzbi.
6. Donosenje propisa o koris¢enju lokalnog zemljista, ukljucujuci zoniranje.

7. Donosenje propisa o unapredenju lokalnog poslovanja i dobrotvornih
aktivnosti.

8. Donosenje propisa o lokalnim postrojenjima za proizvodnju energije i
osiguranje njihove dostupnosti.

9. Utvrdivanje politike u vezi s osiguranjem frekvencija radija i televizije,
ukljucujudi i donosenje propisa o osiguranju njihovog rada i izgradnji.

10. Provodenje socijalne politike i uspostava socijalne zastite.
11. Stvaranje i primjena politike kantonalnog turizma.

12. Finansiranje djelatnosti kantonalne vlasti ili njenih agencija oporezivanjem,
zaduzivanjem ili drugim sredstvima.

REPUBLIKA SRPSKA

Dva su nivoa vlasti u Republici Srpskoj - opéina i entitet.

Iako je Ustav Republike srpske u nastanku predvidao tri vrste teritorijalnih
zajednica: opéine, gradove i1 oblasti (oblasti su bile predvidene kao oblici
decentralizacije jer bi mogle vrsiti neke drZavne funkcije), vrlo brzo su se odredbe
o oblastima amandmanski brisale.
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Shodno ¢lanu 5 Ustava Republike Srpske, uredenje Republike se temelji na:

1. Garantovanju i zastiti ljudskih sloboda i prava u skladu sa medunarodnim
standardima.

. Obezbjedivanju nacionalnih ravnopravnosti.

. Socijalnoj pravdi.

. TrZi$noj privredi.

. Visestranackom sistemu.

. Parlamentarnoj demokratiji i podjeli vlasti.

. Slobodnim izborima.

. Lokalnoj samoupravi.

O 00 N N Lt AW N

. Zastiti prava etnickih grupa i drugih manjina.

Zakonodavnu vlast vr$i Narodna skupstina Republike Srpske. Njene su
ingerencije da:

—_

. Odlucuje o promjeni Ustava.

. Donosi zakone, druge propise i opce akte.

. Donosi plan razvoja, prostorni plan, budzZet i zavr$ni ra¢un.

. Utvrduje teritorijalnu organizaciju Republike.

. Raspisuje republicki referendum.

. Raspisuje republicki javni zajam i odlucuje o zaduzenju republike.

. Raspisuje izbore za narodne poslanike i za predsjednika republike.

. Bira, imenuje i razrjesava funkcionere, u skladu s Ustavom i zakonom.

O 00 NN O it A W

. Vrsi kontrolu rada vlade 1 drugih organa koji su joj odgovorni.

—
(=]

. Daje amnestiju.

—_
—

. Bira delegate iz Republike u Vijeée naroda Parlamentarne skupstine Bosne
1 Hercegovine.

—
[\

. Ratificira sporazume koje Republika zakljuci s drzavama i medunarodnim
organizacijama uz pristanak Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

13. Proglasava ratno stanje u slucaju oruzanog napada na Republiku.

14. Proglasava neposrednu ratnu opasnost u sluc¢aju postojanja ozbiljne prijetnje
od izbijanja rata, i

15. Proglasava vanredno stanje u Republici ili njenom dijelu u slucaju

ugrozavanja bezbjednosti, ljudskih prava i sloboda i normalnog
funkcioniranja ustavnih organa.
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Predsjednik Republike Srpske shodno ¢lanu 80 Ustava Republike Srpske ima
nadleZnost da :

1.
2.
3.

10.

Predstavlja Republiku Srpsku.
PredlaZe Narodnoj skupstini kandidata za predsjednika vlade.

Predlaze Narodnoj skupstini kandidata za predsjednika i sudije Ustavnog
suda.

. Ukazom proglasava Zakon u roku od 7 dana od njegovog usvajanja u

Narodnoj skupstini. U tom roku predsjednik Republike moZe zahtijevati
od Narodne skupstine da ponovo odlucuje o zakonu. Predsjednik Republike
je duzan da proglasi zakon koji je ponovo usvojen u Narodnoj skupstini.

. Daje pomilovanja.
. Dodjeljuje odlikovanja i priznanja utvrdena zakonom.

. Obavlja u skladu s Ustavom i zakonom poslove iz oblasti odbrane,

bezbjednosti i odnosa Republike s drugim drzavama i medunarodnim
organizacijama.

. Ukazom, na prijedlog Vlade, postavlja i opoziva Sefove predstavnistava

Republike Srpske u inostranstvu i predlaze ambasadore i druge
medunarodne predstavnike Bosne i Hercegovine iz Republike Srpske.

. Obrazuje savjetodavna tijela i stru¢ne sluzbe za obavljanje poslova iz svoje

nadleZnosti.

Odreduje koji ¢e ga podpredsjednik Republike zamjenjivati u slucaju
privremene sprijeCenosti da obavlja svoje funkcije.
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BRCKO - DISTRIKT BOSNE | HERCEGOVINE

Kao osnovni se princip Statuta Bréko Distrikta (u nastavku “Distrikta”) navodi
da je Distrikt jedinstvena administrativna jedinica lokalne samouprave koja je
pod suverenitetom Bosne i Hercegovine.

Distrikt ima sve karakteristike posebne teritorijalne jedinice viSeg stepena nego
$to je to svaka druga lokalna zajednica. On je izdvojen iz sastava Entiteta FBiH i
RS iima status autonomne teritorije. Distrikt raspolaze vlastitim izvorima prihoda
(s tim da postoji obaveza FBiH i RS da ucestvuju odredenim dijelom u tim
prihodima) kojima se omogucava upravljanje Distriktom.

Kao osnovne funkcije i ovlasti Distrikta navode se u ¢lanu 9. Statuta sljedece:

Privreda Distrikta / Finansije / Carinska uprava/ Javna imovina / Javne usluge
- infrastruktura / Kultura / Obrazovanje / Zdravstvena zastita / Zastita okoline /
Socijalna zastita / Pravosude i sluzba pravne pomoci / Policija / Stambena pitanja
/ Urbanizam i planiranje i ostale funkcije neophodne za funkcioniranje Distrikta
kao jedinstvene administrativne jedinice lokalne samouprave.

Clanom 13. Statuta su definirana prava i obaveze gradana: “Svako ima pravo
dauziva sva prava i slobode garantirane Ustavom i zakonima Bosne i Hercegovina
1 zakonima Distrikta bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Posebno, svako ima
pravo pristupa svim javnim institucijama i objektima u Distriktu; pravo da se
slobodno krece i odreduje svoje mjesto boravka, poslovanja ili rada na cijeloj
teritoriji Distrikta; pravo da kupuje 1 prodaje pokretnu i nepokretnu imovinu u
skladu sa zakonom.”

Zakonodavnu vlast Distrikta vrsi Skupstina, Izvrsnu vlast Vlada a sudsku
Sudovi Distrikta (Osnovni i Apelacioni). S obzirom na Cinjenicu da gradani u
najvecoj mjeri svoja prava ostvaruju putem sudova, kao garant njihove nezavisnosti
1 zakonitosti rada, u Distriktu je osnovana i nezavisna Pravosudna komisija.

U njenoj nadleZznosti je :

* Obezbjedivanje nezavisnosti sudstva i Javnog Tuzilastva Distrikta.
* Obezbjedivanje stru¢nog usavrsavanja sudija i javnih tuzilaca.
¢ Donosenje i provodenje etickog kodeksa sudstva i Javnog tuzilastva.

* Preduzimanje disciplinskih mjera protiv sudija i javnih tuzilaca u skladu sa
zakonom.
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Poglavlje

PROCEDURE IZMJENA |
DONOSENJA ZAKONA

PREGLED POSTUPKA DONOSENJA ZAKONA NA NIVOU BOSNE |
HERCEGOVINE, FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE | REPUBLIKE
SRPSKE

1. BOSNA I HERCEGOVINA

Vijeée ministara Bosne i Hercegovine i Parlament Bosne i Hercegovine
(Zastupnicki dom i Dom naroda) su dva organa koje obuhvata zakonodavni
postupak na nivou Bosne i Hercegovine.

Shodno Poslovniku o radu Zastupnickog doma Parlamentarne skupstine (¢lan
81), Prijedlog zakona u obliku teksta prijedloga s ¢lanovima, uz obrazloZzenje mogu
podnijeti: svaki poslanik, razlic¢ite komisije Doma, Dom naroda, Predsjednistvo
Bosne i Hercegovine i Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine, u okviru svojih
nadleZnosti. Prijedlog se podnosi predsjedavaju¢em Doma, koji ga odmah dostavlja
kolegiju kojega Cine predsjedavajuéi Doma i njegova dva zamjenika. Nakon toga,
kolegij odlucuje kojoj od stalnih osam komisija ¢e uputiti prijedlog zakona. (Dom
ima sljedece stalne komisije: Ustavno-pravna komisija; Komisija za vanjske
poslove; Komisija za vanjsku trgovinu i carine; Komisija za finansije i proracun;
Komisija za ljudska prava, imigraciju, izbjeglice i azil; Komisija za promet i
komunikacije; Administrativna komisija; Komisija za ostvarivanje jednakosti
spolova u Bosni i Hercegovini). Uporedo se prijedlog dostavlja i Komisiji za
ustavno-pravna pitanja koja ¢e dati misljenje o usaglasenosti prijedloga zakona s
Ustavom. Takode ¢e se prijedlog dostaviti i poslanicima, Domu naroda, Vijecu
ministara i Predsjednistvu, kada oni nisu predlagaci.

Osnovni zakonodavni postupak ima dvije faze - komisijska faza i plenarna
faza, s tim da se na zahtjev predlagaca moze sprovesti i hitni postupak u kome se
rokovi koji vaze u redovnoj proceduri skra¢uju na pola. U komisijskoj fazi (¢lan
84 - 92 Poslovnika) Ustavno-pravna komisija dostavlja svoje misljenje nadleznoj
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komisiji u roku od 15 dana koja ¢e u narednom roku od 30 dana dostaviti svoj
izvjestaj. Predlagac zakona prisustvuje sjednici komisije, a ako nakon dvije sedmice
izostane sa sjednica, smatrat Ce se da je odustao od prijedloga. Svaki zastupnik,
klub zastupnika i neovlastena komisija mogu dostaviti amandmane nadleznoj
komisiji. Amandmani se dostavljaju u pismenoj formi. Komisijski postupak
zapocCinje opfom raspravom i glasanjem o principima prijedloga zakona. Prije
rasprave o zakonu pred komisijom, ona moze odluciti da otvori javno saslusanje o
prijedlogu koje nece trajati duZze od 15 dana a na kome ¢e svoje misljenje moci
iznijeti zainteresirana tijela, pojedinci i struc¢ne institucije. Komisija imenuje
izvjestaca koji Ce braniti stav komisije na plenarnoj sjednici. Nakon glasanja o
predloZenim amandmanima, odmah Ce se glasati o prijedlogu zakona s prihvacenim
amandmanima.

PLENARNA FAZA (¢lan 93 - 97 Poslovnika)

Kolegij ée po prijemu izvjestaja Komisije uvrstiti prijedlog zakona u dnevni
red Doma za sjednicu koja e se odrzati u roku od 15 dana. Zastupnici i klubovi
zastupnika mogu predlagati amandmane koji osporavaju amandmane koje je
komisija veé usvojila i to najdalje u roku od 48 sati prije sjednice. Rasprava pred
Domom se odvija u fazama od dva ¢itanja:

Prvo ¢itanje se tice nacela na kojima je prijedlog zakona utemeljen. Rasprava o
¢lanovima ée poceti ako Dom tako odluci. U protivnom Ce se smatrati da je prijedlog
odbijen.

Drugo citanje obuhvata raspravu i glasanje o predlozenim amandmanima,
slijedeci redoslijed ¢lanova na koje se odnose. Nakon glasanja o svim predlozenim
amandmanima, glasa se o prijedlogu zakona u cjelini.

Prijedlog zakona je donesen ako su ga oba Doma Parlamentarne skupstine
usvojila u istovjetnom tekstu. Kada se prijedlog zakona usvoji u Zastupnickom
domu, njegov predsjedavajuci ¢e ga proslijediti Domu naroda u roku od 3 dana.
Ako tekst koji je usvojen od oba doma nije istovjetan, formirat e se zajednicka
komisija (po tri ¢lana iz oba Doma) koja ¢e nastojati postici sporazum o istovjetnom
tekstu. Ako se sporazum ne postigne, ili oba doma ne usvoje prijedlog komisije,
prijedlog zakona Ce se smatrati odbijenim. Ako pak oba doma usvoje prijedlog
zakona, poduzet Ce se potrebne mjere za objavljivanje zakona.

U zakonodavnom procesu vaznu ulogu ima i Vijee ministara koje moze
predlagati zakone, traziti sazivanje sjednica Zastupnickog doma preko svoga
predstavnika koji ucestvuje na sjednicama Doma i komisija, moZe traziti
uvrStavanje neke tacke u dnevni red, a moZze iintervenirati u raspravama.

Nadlezna ministarstva pripremaju i predlazu nacrte, prijedloge zakona, odluke
itd., koji se razmatraju na sjednicama Vijea ministara.
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Napomena:
Prikaze 41 5 je pripremila Medunarodna pravna grupa za l[judska prava Sarajevo.
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Poslovnik o radu pruza moguc¢nost da proces donosenja zakona bude otvoren
1javan. Saslusanja pred komisijama su javna §to omogucava nezavisnim ekspertima
ali i nevladinim organizacijama da iznesu svoja misljenja o predloZenom zakonu i
tako se direktno ukljuce u zakonodavni postupak. Vazno je istaci da je u postupku
izrada web-stranice na kojoj ¢e biti dostupne sve informacije o sjednicama i radu
Domova.

2. FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

U Federaciji Bosne i Hercegovine zakonodavni postupak obuhvata tri organa
vlasti: Vladu Federacije Bosne i Hercegovine, Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine (Zastupnic¢ki dom i Dom naroda) te predsjednika i dopredsjednika
Federacije.

U praksi se najcesée deSava da nadlezno ministarstvo federalne vlade pripremi
tekst zakona (prednacrt zakona) kome tehni¢ku pomo¢ u izradi nacrta pruza
zakonodavni ured Ministarstva pravde. Tekst nacrta treba da odobre ministar i
njegov zamjenik (Hrvat i Bo$njak) - u suprotnom postoji vjerovatnoca da, ukoliko
jedan od njih nije dao saglasnost, Parlament nece donijeti zakon. Naredna faza
pretpostavlja da Vlada Federacije na redovnom sedmi¢nom zasjedanju da saglasnost
prostom vec¢inom. Konac¢no tekst se $alje Parlamentu.

Drugi nacin predlaganja je da ¢lanovi parlamenta, klubovi poslanika ili radna
tijela Zastupni¢kog doma pripreme nacrt zakona kojega ¢e predsjedavajué¢i Doma
dostaviti poslanicima, Zakonodavno-pravnoj komisiji, klubovima poslanika i
nadleznim radnim tijelima kao i Vladi Federacije.

Vazno je istaci da ¢lan 144 i 145 Poslovnika Predstavni¢kog doma Parlamenta
Federacije, predvida da gradani, preduzeca, skupstine kantona, gradska i opéinska
vije€a, mogu pokrenuti inicijativu za dono$enje zakona. Inicijativa se dostavlja
predsjedavajuéem predstavnickog doma, koji ¢e je uputiti nadleznim tijelima, radi
pribavljanja misljenja. AKko se inicijativa prihvati odredit ¢e se i na¢in na koji ¢e se
pripremiti nacrt zakona.

Nakon $to je federalna vlada usvojila prednacrt zakona i poslala ga
predsjedavajuéem Zastupnickog doma, on ¢e ga uputiti poslanicima, nadleznim
tijelima i klubovima poslanika. Svaki nacrt zakona razmatra zakonodavno-pravna
komisija, ali 1 drugo stalno ili ad-hoc formirano radno tijelo, kojemu je u nadleznosti
konkretni zakon.

ZA RAZMATRANYJFE I USVAJANJE ZAKONA postoje redovna, hitna i
skracena procedura.

REDOVNA procedura prolazi po dva ¢itanja u oba doma. Da bi rasprava o
nacrtu zakona bila $to potpunija predlagac¢ ¢e uz nacrt dostaviti i obrazloZenje u
kome se navodi ustavni osnov za donosenje zakona, razlozi zasto se zakon treba
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donijeti, misljenje organa i organizacija koji su u toku izrade nacrta konsultirani.
Nakon $to nacrt prode oba doma, predlagac ¢e na osnovu sugestija domova, priéi
izradi prijedloga zakona koji zatim ide domovima na usvajanje.

HITNA procedura pretpostavlja “preskakanje” faze nacrta. Razlozi za hitnu
proceduru trebaju biti takve prirode da se, naprimjer, hitnom procedurom
donosenja zakona izbjegavaju Stetne posljedice koje bi mogle nastupiti zbog
nedonosenja odredenog zakona.

SKRACENI postupak se sprovodi kada nije u pitanju slozen i obiman zakon.
Da bi se sproveo hitni ili skradeni postupak, mora postojati potvrda to jeste,
odobrenje od oba Doma.

JAVNOST RADA Predstavnickog doma Federalnog parlamenta je regulirana
¢l. 26-34. Poslovnika Predstavnickog doma Parlamenta FBiH. Tako je normirano
da Dom radi javno / da se nacrti i prijedlozi zakona mogu objavljivati u dnevnim
novinama/ da gradani imaju pravo slobodnog pristupa sjednicama - osim u slucaju
kad se javnost iskljuci zbog sluzbene ili vojne tajne / da predstavnici mass-medija
mogu prisustvovati sjednicama ovog doma i radnih tijela - s tim da mogu biti
iskljuceni ili se njihovi izvje$taji mogu ograniciti ako se radi o sluzbenim ili vojnim
tajnama.

Poslovnik predvida i moguénost javne rasprave (¢l. 158-162) o nacrtima zakona
koji su od narocitog znacaja za Federaciju, a u koju ¢e se mo¢i ukljuciti gradani,
zainteresirani organi, naucne i strucne institucije.
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Napomena:
Grafikone na stranama 92 1 93 je pripremila Medunarodna pravna grupa za ljudska prava Sarajevo.

3. REPUBLIKA SRPSKA

Sli¢no kao i u Federaciji Bosne i Hercegovine, zakonodavni postupak u
Republici Srpskoj obuhvata Vladu Republike Srpske, Narodnu skups$tinu
Republike Srpske i Predsjednika Republike Srpske. Pravo predlaganja zakona i
drugih propisa imaju narodni poslanici, vlada, predsjednik Republike Srpske i
najmanje 3.000 biraca (Poslovnik o radu NSRS - ¢lan 124 - 125). Inicijativu za
donosenje zakona mogu dati skupstine opéina, preduzeca, politicke i druge
organizacije, udruzenja i gradani. Ona se podnosi predsjedniku Skupstine koji je
dostavlja nadleznom radnom tijelu tj. zakonodavno- pravnoj komisiji radi davanja
misljenja i eventualne izrade nacrta zakona.

Nacrt zakona se podnosi predsjedniku Skupstine koji ga dostavlja poslanicima
i nadleZnim radnim tijelima Skupstine (¢lan 58 - lista komisija).

Izvjestaji radnih tijela i zakonodavno-pravne komisije se dostavljaju najmanje
S dana prije sjednice Narodne skupstine Republike Srpske.
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Dva su nacina za razmatranje nacrta zakona pred Skupstinom. Prvi je naéin
Redovni i odvija se udvije faze. U prvoj fazi poslanici diskutiraju o ustavnom
osnovu za donosenje zakona, o nacrtu uopce i o njegovim pojedinim dijelovima.
Glasanje o nacrtu se biljezi u formi zakljucka.

Drugi je nacin donos$enje zakona po hitnom postupku. Prijedlog za donosenje
zakona po hitnom postupku mora biti obrazlozen. O prijedlogu odlucuje Narodna
skupstina Republike Srpske prilikom utvrdivanja dnevnog reda.

Kao i u Federaciji BiH, u RS Poslovnik NS RS predvida mogucnost da
Skupstina trazi misljenje javnosti o nacrtu zakona koji je od narocitog interesa za
gradane kao i kosultacije sa zainteresiranim ekspertima, organizacijama i
institucijama.
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Poglavlje

OBLICI UCESCA GRADANA U
LOKALNOJ SAMOUPRAVI |
NADLEZNOSTI INSTITUCIJA
LOKALNE SAMOUPRAVE

S obzirom na ¢injenicu da su gradani centralne li¢nosti lokalne samouprave,
moze se zakljuditi da je cilj lokalne samouprave da stvori okvir za ucesce gradana
u procesu odlucivanja i upravljanja poslovima lokalne zajednice.

To je ijedan od nacina na koji se gradanima omogucava da direktno ostvaruju
svoja elementarna prava. Jedan od razloga obracanja gradana lokalnim organima
vlasti je i u tome S$to centralni drzavni organi nemaju dovoljan kapacitet za
obavljanje poslova koji im po podjeli vlasti i pripadaju. To su javni poslovi i njih
preteznim dijelom vr$e lokalni organi vlasti.

Javni poslovi koji su povjereni lokalnoj samoupravi se odnose na zastitu i
postivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda, briga o djeci, obrazovanje,
zaposljavanje, socijalna skrb, kultura, sport, turizam, stambena politika i
komunalne djelatnosti.

U Federaciji BiH postoji tendencija da kantonalne vlasti posezu i za
ovlastenjima opc¢ina, da im mijenjaju kompetencije a §to za rezultat ima preklapanje
nadleznosti, stvaranje ogromnog sluzbenickog aparata i niz drugih negativnih
posljedica. Ovdje treba dodati i ¢injenicu da je Bosna i Hercegovina drzava sa 13
ustava i u kojoj 13 skupstina donosi zakone a podzakonske akte blizu 200 vlada i
ministarstava, odakle proizilazi da je BiH veoma skupa, birokratizirana i neefikasna
drzava (N. Mili¢ivi¢ str. 33 Lokalna samouprava u BiH).

S obzirom da sui FBiH i RS donijeli zakone o lokalnoj samoupravi koji slijede
principe Evropske povelje o lokalnoj samoupravi, jasno je da na lokalnim nivoima
vlasti postoje moguénosti i mehanizmi za ostvarivanje i zastitu ljudskih prava .

Dakle, opéina, kao teritorijalna jedinica sa svim svojim sluzbama, mjesto je
gdje gradanin moZe i mora biti punopravan sudionik drustva u kome Zivi. To je i
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mjesto gdje gradani utjecu na drustvene procese, bilo da ih unapreduju ili mijenjaju.

Jedan od najvaznijih principa Evropske povelje o lokalnoj samoupravi je 1
ocuvanje prava lokalnih vlasti koje su, po prirodi stvari, najblize gradanima i koje
treba da im omogude efektivno uce$ée u stvarima koje se odnose na njihovo
svakodnevno okruZenje.

Povelja, izmedu ostalog, istice da su:

1.
2.

Lokalne vlasti temelj svakog demokratskog rezima.

Da je pravo gradana da ucestvuju u vodenju javnih poslova demokratski
princip koji vazi u svim zemljama ¢lanicama Savjeta Evrope.

. Daje najneposrednije ostvarivanje ovog prava moguce upravo na lokalnom

nivou.

Bitno je naglasiti da je i politika medunarodne zajednice /narocito kroz
djelovanje Medunarodnih organizacija u BiH/ usmjerena na davanje podrske
uspostavi lokalnih demokratija.

Tako je Savjet Evrope kao uvjete za prijem BiH u ¢lanstvo postavio

Obaveznu reformu domaceg zakonodavstva, $to ukljucuje sudstvo, medije i
lokalne vlasti te njihovo uskladivanje s Evropskom konvencijom o ljudskim
pravima,

Jacanje nacionalnih institucija za zastitu ljudskih prava,

Jacanje nevladinih institucija/organizacija kao osnove izgradnje gradanskog
otvorenog drustva,

Donosenje izbornog zakona.

Istovremeno je Savjet Evrope uputio Federaciji BiH sljedece zahtjeve iz oblasti
pravne zastite ljudskih prava te razvoja lokalnih demokratija.

Navescemo samo najvaznije:

Garancija lokalne samouprave, poblize oznacena u legislativi kantona i
Federacije, mora biti primjenjiva(na) u potpunosti.

Kantoni federacije moraju izvrS§iti preustrojstvo svojih zakona u vezi s
lokalnom samoupravom, slijede¢i principe Evropske povelje o lokalnoj
samoupravi.

Lokalne vlasti treba stimulirati za ucesée u sistemu vlasti Federacije, kao
temeljni autonomni i demokratski oblik organiziranja gradana.

Op¢insko ili gradsko vijece treba uspostaviti kao dominantan organ lokalne
samouprave nadlezan da donosi odluke od interesa za lokalno stanovnistvo.
Da lokalne vlasti biraju oblike saradnje a da aktivnosti idu na uspostavljanje
nacionalnih saveza - aocijacija.
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Svakako je vazno napomenuti da su Opcinski sudovi jedno od mjesta gdje
gradani mogu ostvarivati svoja ustavom i zakonima garantirana prava. Nacelo
zakonitosti, utvrdivanja materijalne istine, zastite prava gradana i javnog interesa,
prava na Zalbu, donosenja zakonite i pravi¢ne odluke (rjeSenja, presude) su samo
neka od nacela kojih su se Opcinski sudovi (ali i svi ostali) obavezni pridrzavati u
krivi¢nim postupcima, gradanskim parnicama ali i upravnim sporovima.

OSNOVNA PRAVA | OBAVEZE OPCINA

1. FEDERACIJA BiH

Prije nego S$to iznesemo prava i obaveze op¢ina, treba napomenuti da op¢ina
ima sljedece organe vlasti:

1. Op¢insko vijeée kao predstavnicko tijelo gradana koje donosi propise i druge
akte.

2. Op¢inskog nacelnika kao nosioca izvrsne vlasti te

3. Op¢éinsku sluzbu za upravu i opéinski sud, ¢ije su nadleznosti utvrdene
Ustavom Federacije a detaljnije razradene ustavima kantona, zakonima i
statutima op¢ina.

Po Ustavu Federacije, op¢ina:

1. Preduzima sve mjere u cilju ostvarivanja i zastite ljudskih prava i sloboda,
utvrdenih u Ustavu Federacije i medunarodnim instrumentima, sadrzanim u
Aneksu Ustava Federacije. Gradani na podruc¢ju opdine, ali i na cijelom
podrudju Federacije, uzivaju sljedeca prava i slobode: pravo na jednakost pred
zakonom, zabrana svake diskriminacije zasnovane na rasi, boji koze, polu,
jeziku, religiji, politickim i drugim uvjerenjima, nacionalnom i socijalnom
porijeklu, zabrana mucenja, okrutnog i nehumanog postupanja ili kaznjavanja,
pravo na privatnost, na slobodu kretanja, azil, zastitu porodice i djece, na
imovinu, te i na osnovne slobode kao §to su sloboda govora, Stampe, misljenja,
savjesti 1 uvjerenja, religije, sloboda okupljanja, udruzivanja, ukljucujuéi i
slobodu osnivanja i pripadanja sindikatima, slobodu neudruzivanja, slobodu
na rad, pravo na obrazovanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu, utociste, te na
zastitu manjina.Opcinski organi vlasti, sluzbe za upravu i institucije koje vrse
javna ovlastenja duzni su da se brinu za ostvarivanje gornjih prava i sloboda.
Obavezni su da, izmedu ostalog, na zahtjev ombudsmena i njihovih zamjenika,
omogucde ispitivanje rada bilo kojeg organa vlasti, opCine i bilo koje druge
institucije ili osobe koje su negirale ljudsko dostojanstvo, pravo ili slobodu.
Duzni su omoguciti uvid u sva sluzbena dokumenta ukljucujudi i tajna te
sudske 1 upravne spise kao i traziti pomo¢ bilo kojeg opéinskog sluzbenika.
Za pomo¢ i saradnju, te omogucavanje ostvarivanja funkcija i rada
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ombudsmena, odgovoran je opéinski nacelnik. Takode, opéinski su organi
vlasti duzni saradivati i na polju zastite ljudskih prava i sloboda sa svim
medunarodnim promatrackim tijelima za ljudska prava.

. Op¢ina vodi racuna i o nacionalnoj strukturi stanovnistva. U okviru ove

obaveze Opcina stvara uvjete za nesmetan i bezbjedan povratak izbjeglica 1
raseljenih lica na svom podrudju, osigurava nacionalnu zastupljenost
sluzbenika i namjestenika u opéinskim organima i sluzbama, te stvara uvjete
za nesmetano uzivanje svih ustavom zagarantiranih prava i sloboda.

3. Obavlja poslove lokalne samouprave.

To znaci da opcine - usmjeravaju drustveni razvoj, stvaraju uvjete za svoj zivot
i rad te zadovoljavaju zajednicke potrebe gradana. Shodno Ustavu Federacije,
ustavima kantona i Zakonu o osnovama lokalne samouprave, u opéini se narocito
vrse sljedeci poslovi i zadaci:

osiguravaju se uvjeti za dosljednu primjenu, postivanje i zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda,

stvaraju i razvijaju privredni, drustveni i drugi uvjeti za zivot i rad
stanovnistva,

osiguravaju lokalne potrebe stanovniStva u oblasti brige o djeci, obrazovanju,
javnom zdravlju, radu i zaposljavanju, socijalnoj skrbi, kulturi i sportu,
vodi se urbanisticko-stambena politika i prostorno planiranje,

obavljaju komunalne i druge usluzne djelatnosti i lokalna infrastruktura,
osiguravaju uvjeti za rad lokalnih radio i TV-stanica,

osiguravaju uvjeti za ostvarivanje mjesne samouprave,

osnivaju ustanove i druge pravne instance radi ostvarivanja privrednih,
drustvenih, socijalnih i drugih potreba stanovnistva,

osigurava se javni red 1 mir.

. Obavljanje upravnih i drugih poslova, koje na opéinu prenese federalna i

kantonalna vlast. Shodno ustavu Federacije, svaki kanton mozZe (ali ne mora)
prenijeti svoje nadleznosti iz odredenih upravnih oblasti na opéine, a narocito
u vezi s obrazovanjem, kulturom, turizmom, lokalnim poslovanjem, radio i
televizijom, s tim da je kanton posebno obavezan da to ucini u prema
op¢inama Cije vec¢insko stanovnis§tvo, po svojoj nacionalnoj strukturi, nije
vecinsko stanovni$tvo u kantonu kao cjelini.

Ovdje je neophodno istaci pojedine poslove opéinskih sluzbi za upravu, kao
organa op¢ine, s kojima su gradani u neposrednoj i svakodnevnoj komunikaciji
prilikom ostvarivanja svojih prava i izvr§avanja obaveza. To su sljede¢i upravni i
stru¢ni poslovi:
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a) Izvrsavanje opcinskih propisa i drugih opéih akata iz samoupravnog
djelokruga opcine i to putem rje$avanja upravnih stvari u upravnom
postupku, te vrSenje upravnog nadzora iz okvira svoje nadleZnosti.
Izvrsavanje podrazumijeva obavezu op¢inskih suzbi za upravu da prate stanje
u oblastima za koje su i formirane te da o tome podnose izvjestaje opéinskom
nacelniku ili opéinskom vijecu.

b) Rjesavanje u upravnom postupku o pravima, obavezama i interesima gradana
i pravnih lica iz samoupravnog djelokruga op¢ine. Ovo je svakodnevni posao
op¢inskih sluzbi za upravu i vrSe se u skladu sa Zakonom o upravnom
postupku pri ¢emu su opéinske sluzbe obavezne posStovati sva nacela
upravnog postupka (nacelo materijalne istine, nacelo zakonitosti, zastite
prava gradana i pravnih lica i javnog interesa, ekonomicnosti, dvostepenosti
itd.).

¢) Vr$enje nadzora nad djelatnoséu javnih preduzeéa i ustanova koji vrse poslove
na osnovu javnih ovlastenja utvrdenih propisima opéine. S tim u vezi
nadlezna opéinska sluzba ima pravo i duznost da:

¢ vrsi inspekcijski nadzor i osigurava zakonito obavljanje poslova iz javnog
ovlastenja,

* rjesava po zalbama protiv donesenih upravnih akata,

¢ daje strucna uputstva i objasnjenja za primjenu zakona i drugih propisa koji
se odnose na vrSenje povjerenih javnih ovlastenja,

* vrsiidruga prava koja po zakonu ima drugostepeni organ uprave u upravnom
postupku.

d) Daje prep oruke za rjesavanje odredenih pitanja iz samoupravnog djelokruga
op¢ine. U okviru ove vrste poslova naglasava se potreba opéinskih sluzbi za
upravu da kontinuirano prate stanje u oblastima za koje su nadlezne te da
izraduju analiti¢ke i informativne materijale u kojima daju preporuke.

e) Pripremanje nacrta op¢inskih propisa i drugih opéinskih akata. Ovo je veoma
znacajan ali 1 sloZzen zadatak opéinske sluzbe za upravu. U pripremi nacrta
navedenih akata opéinske sluzbe uprave su obavezne postivati smjernice
op¢inskog vijeca, narocito o pitanjima od Sireg drustvenog interesa. Op¢inske
sluzbe uprave trebaju prilikom pripreme nacrta pribaviti i misljenja
zainteresiranih preduzeca, ustanova i drugih pravnih lica, ako je to od znacaja
za rjeSavanje odredenih pitanja iz njihove nadleznosti.
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2. REPUBLIKA SRPSKA

Najvisi organ vlasti u lokalnoj samoupravi je skupstina op¢ine koju neposredno
biraju gradani.

Ona donosi programe razvoja djelatnosti za koje je nadlezna, osniva opéinske
organe, organizacije i sluzbe, te vr$i nadzor nad njihovim radom. Ona takode osniva
javna preduzeca, imenuje njihove direktore, te osniva savjete i komisije kao svoja
stalna tijela.

S obzirom na male moguénosti operativnog djelovanja skupstine, njoj u radu
pomaze izvr$ni odbor, ¢ija su osnovna tri zadatka:

1. da se stara o izvrSenju odluka skupstine op¢ine,
2. da predlaze skupstini najbolja rjeSenja za pojedina pitanja i
3. vr$i nadzor nad radom lokalne uprave.

Opc¢inske sluzbe za upravu, slicno kao i u Federaciji, neposredno sprovode
opcinske propise, pripremaju nacrte odluka i drugih akata, koje donosi skupstina
1 njen izvrsni odbor, te vrsi strucne i druge poslove, koje joj povjeri skupstina 1
izvr$ni odbor.

NadleZnosti opéine su, shodno ¢l. 102, detaljno regulirane Ustavom Republike
Srpske.

1. Opéina tako donosi program razvoja, urbanisticki plan, budzet i zavr$ni
racun.

2. Ureduje i obezbjeduje obavljanje komunalnih djelatnosti.

3. Ureduje i obezbjeduje koristenje gradskog gradevinskog zemljista i poslovnog
prostora.

4. Stara se o izgradnji, odrzavanju i koristenju lokalnih puteva, ulica i drugih
javnih objekata od opstinskog znacaja.

5. Stara se o zadovoljavanju potreba gradana u kulturi, obrazovanju,
zdravstvenoj i socijalnoj zastiti, fizickoj kulturi, informiranju, zanatstvu,
turizmu i ugostiteljstvu, zastiti zivotne sredine i drugim oblastima.

6. Izvrsava zakone, druge propise i opCe akte Republike Cije je izvrSavanje
povjereno opdéini.

7. Obrazuje organe, organizacije i sluzbe za potrebe opcine i ureduje njihovu
organizaciju i poslovanje.

8. Obavlja druge poslove utvrdene Ustavom, zakonom i statutom op¢ine.

S obzirom da u Republici Srpskoj nisu predvideni institucionalni oblici saradnje
u vidu okruga ili oblasti, saradnja izmedu pojedinih op¢ina se javlja kao nuZznost.
Medutim, u praksi je ta saradnja uglavnom izostala, prvenstveno iz razloga §to
bogatije opCine izbjegavaju da se “udruze” sa siromasnijim, kojih je i najvise.
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ZNACAJ | OBLICI NEPOSREDNOG UCESCA GRADANA U
ODLUCIVANJU O PITANJIMA 1Z OBLASTI LOKALNE SAMOUPRAVE

1. OBLICI NEPOSREDNOG ODLUCIVANJA GRADANA

Cinjenica je da ¢e povecani zahtjevi gradana za ucestvovanjem u javnim
poslovima za rezultat imati razvoj institucija civilnog drustva. Ovo ¢e vrijediti tek
ako lokalna uprava otvori prostor za vlastitu, temeljitu reformu.

Opceprihvacene pretpostavke za razvoj lokalne samouprave su:

® brzi privredni razvoj,

* pomjeranje centara moéi (politickih i finansijskih) ka lokalnim organima
vlasti,

¢ strucna profesionalizacija javne administracije,

* veca komunikacija s gradanima, udruZenjima, nevladinim organizacijama i
drugim asocijacijama,

* otvorenost prema gradanskim inicijativama,

¢ unapredivanje javnih usluga.

Postojeéi mehanizmi za ukljudivanje gradana u proces donosenja odluka na
nivou lokalne samouprave u Bosni 1 Hercegovini su:

1. Davanje inicijative nadleznim op¢inskim organima i sluzbama.

2. Predlaganje opéinskom vijecu ili skupstini opéine donosenja odredenog akta
ili rjesavanje odredenog pitanja iz njegove nadleznosti.

3. Neposredno odlucivanje na opéinskom referendumu ili zboru gradana.

4. Drugi nacini koji su u skladu sa federalnim, kantonalnim, zakonima
Republike Srpske i statutima opc¢ina.

Prije nego $to navedemo osnovne karakteristike navedenih nacina ukljucivanja
gradana u proces donosenja odluka na lokalnom nivou vlasti, neophodno je reci
nesto vise o samom smislu udruzivanja gradana radi ostvarivanja ciljeva zbog kojih
sei “udruzuju”.

Naime, teorija politickog sistema definira da je udruzivanje ljudi radi
ostvarivanja njihovih interesa elementarni preduvjet egzistencije demokratskog
politi¢kog sistema, uopée. Radi se o tome da se putem raznih asocijacija (nevladinih
organizacija, sindikata, pokreta) osnazuje utjecaj na procese donosenja odluka. To
za rezultat moZe imati samo pozitivne vrijednosti kao §to su stabilan drustveno-
ekonomski razvoj, stabilnost institucija vlasti te razvoj institucija civilnog drustva.

Samo postojanje grupe (asocijacije, udruzenja) bitno utjeCe na karakter
demokratije, dinamizaciju politickog zivota, te na jasnije sagledavanje drustvenih
problema. Sto se gradani medusobno viSe udruzuju to je njihov glas jaci, a utjecaj
na donosioce odluka snazniji i efikasniji.
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Ustavi, zakoni i statuti ne predvidaju direktnu komunikaciju gradana sa
donosiocima odluka, ali stvaraju potrebne pretpostavke za komunikaciju. Upravo
udruzivanjem gradani mogu predodliti svoje raznovrsne zelje i ukazati
predstavnicima (poslanicima) na to kakva rjeSenja treba donijeti. Na taj nacin tzv.
interesne grupacije (ili udruzeni gradani) postaju neka vrsta “provodnika” od
gradanina pojedinca do centra odlucivanja.

Dakle, referendum je jedan od osnovnih oblika neposrednog izjasnjavanja
gradana na kojem oni donose odluke tajnim glasanjem. Referendum se moze
provesti u okviru cijele drzave ili pak na nivou federalne jedinice, odnosno na
nivou lokalne samouprave (opc¢ina, grad, kanton). Od dana raspisivanja
referenduma do njegovog odrzavanja ne moze proteci vise od 60 dana, niti manje
od 8 dana. Ako iz rezultata referenduma proizilazi obaveza za organ Kkoji je raspisao
referendum da donese neki propis ili akt, to ga je organ i duZzan donijeti u roku od
30 dana od odrZanog referenduma. Referendumom se neposredno odlucuje o
pitanjima koja su od zajednickog interesa za gradane kao §to su:

1. Odlucivanje o prijedlogu za promjenu statuta opCine.

2. Odlucivanje o prijedlogu za promjenu propisa ili drugog opceg akta o
pitanjima iz samoupravnog djelovanja opéine.

3. Predlaganje donosenja akta o pitanjima koja su od interesa za zivot i rad
gradana.

4. 1zjasnjavanje gradana o pitanjima od opCeg interesa za opéinu - ako op¢insko
vijeCe zatrazi ovako izjasnjavanje.

5. Odlucivanje o drugim pitanjima kada je to odredeno zakonom ili statutom
op¢ine.

Statutom se moze predvidjeti i moguénost raspisivanja referenduma za podrucdja
mjesnih zajednica.

Na zborovima gradana se iniciraju i predlaZzu nacini rjesavanja odredenog
pitanja, tj. donoSenje akata iz djelokruga opéinskog vijeca. Inicijativu za sazivanje
zbora gradana mogu dati organi mjesne zajednice i najmanje 50 gradana (Statut
Op¢ine Tuzla) ili otprilike 10% biraca.

Zakljucci doneseni na zboru gradana dostavljaju se organima i institucijama
na koje se odnose. Rok za odgovor na donesene zakljucke se utvrduje statutom
opcine s tim da ne moze biti duzi od 60 dana.

Od ostalih oblika neposrednog odlucivanja gradana treba spomenuti JAVNU
RASPRAVU pokrenutu putem gradanske inicijative. Tako je opéinsko vijeée duzno
raspravljati o gradanskoj inicijativi ako je ona podrzana od najmanje 5% biraca
upisanih u biracki spisak s podrucja mjesne zajednice iz koje je potekla inicijativa.
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Vazno je naglasiti da svaki gradanin ima pravo op¢inskom vijecu i opéinskom
nacelniku slati predstavke 1 prituzbe te davati prijedloge za rjesavanje odredenih
pitanja iz djelokruga poslova opéine. Op¢insko vijece i opéinski nacelnik su duzni
odgovoriti najkasnije u roku od 10 dana, a ako pak nisu u mogucnosti dati odgovor,
duzni su gradanina o tome obavijestiti s tim da odgovor dostave u roku od 30 dana.

2. ZNACAJ NEPOSREDNOG UCESCA GRAPANA
U LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Jedan od nacina na koji lokalni organi iskazuju svoju veéu odgovornost prema
gradanima jeste njihovo potpuno otvaranje prema gradanskim inicijativama.
Realiziranjem neke konkretne inicijative, gradani postaju svjesni vaznosti svoje
uloge u ukupnom razvoju drustva a narocito lokalne zajednice.

Civilno drustvo kao model drustva podrzava aktivno ucesce gradana u
upravljanju javnim poslovima u lokalnoj zajednici. Upravljajuéi i djelujuéi na
procese vrsenja javnih poslova, stvara se osjecaj zajednistva i identifikacije s
lokalnom sredinom, kako od strane gradana (organiziranih ili kao pojedinaca),
tako i od strane njihovih predstavnika u institucijama lokalne vlasti.

Evidentno je da dosadasnja praksa rjeSavanja gradanskih zahtjeva pociva na
bespotrebnim i dugotrajnim administrativnim procedurama.Tome su narocito
doprinosili lokalni monopoli tzv. nefomalnih grupa koji su atmosferu u
institucijama vlasti ¢inili konfliktnom a odlucivanje u organima sporim i
neefikasnim. Na taj nacin je svaki susret sa vlastima izazivao frustracije kod
gradana. Tendencija je da se stvari uopce ubrzaju u korist gradana §to ¢e znaciti da
su lokalni organi u stanju otvoriti prostor za lokalne utjecaje ali i za globalne
trendove. Tako ¢e gradani, bez obzira na na¢in medusobnog organiziranja, moci
vrsiti svoj (lokalni) utjecaj putem referenduma na opéinske organe vlasti.

Bez obzira o kojem se obliku neposrednig ucesca gradana radi, pretpostavljeni
cilj je lakse ostvarljiv kada su interesi zajednice/grupe/udruzenja, artikulirani u
jedan zajednicki cilj.

Znacaj participacije gradana je visestruko koristan, kako za njih same tako i za
lokalnu zajednicu i za drustvo kao cjelinu.

Dobra lokalna uprava - ona u kojoj gradani participiraju na razne nacine -
moze da osigura:

¢ Ekonomiénu upotrebu svih raspolozivih resursa.

* Donosenje odluka koje za rezultat mogu imati ekonomsko-socijalni
napredak.

¢ Kontinuirano unapredivanje javnih usluga.

¢ Javnu odgovornost administracije i smanjenje korupcije.
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Veliki su izgledi da ¢e prijedlog “Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osnovama lokalne samouprave” koji se nalazi u parlamentarnoj proceduri,
doprinjeti ostvarivanju gore navedenih karakteristika dobro funkcionirajuce
lokalne uprave.

Vazno je takoder istaci da prijedlog nudi savremeni evropski koncept lokalne
samouprave, da je usaglasen sa Evropskom poveljom o lokalnoj samoupravi, da
precizira nadleznosti i javne poslove koji su najblizi lokalnoj zajednici i koji nece
modi biti ogranicen od strane federalnih i kantonalnih vlasti, te da, izmedu ostaloga,
garantira pravo na sudsku zastitu slobodnog objavljivanja povjerenih duznosti i
postivanje principa i nacela sistema lokalne samouprave.

Znacaj neposrednog uceséa gradana je i u tome $to “udruZeni” u razliCite
asocijacije imaju i jacu prodornost te upravo kroz njih efikasnije formuliraju
probleme i utjecu na brzinu njihovog rjesavanja.
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