INDIKATORI
	Relevantni


Indikatori bi trebali biti direktno povezani sa projektnim ciljevima, na odgovarajućim nivoima i u odgovarajućoj hijerarhiji. 

	Tehnički korisni


Indikatori trebaju biti laki za procjenu (ili mjerljivi ukoliko su kvantitativni)
	Pouzdani


Indikatori trebaju biti provjerljivi i (relativno) objektivni, npr. zaključci bazirani na njima trebaju biti isti i ako su procjenjeni od strane različitih ljudi u različita vremena, i pod različitim okolnostima. 
	Korisni


Osobe u okviru projekta bi trebale razumjeti i koristiti informacije koje daju indikatori da bi donijeli odluke ili poboljšali svoj rad ili rad u okviru projekta. 
	Učesničće


Sav rad u lokalnoj zajednici sa indikatorima treba biti sa mogućnošću učesnića, npr. sakupljanje podataka, njihova analiza i korištenje. 

Ostali kriteriji također mogu biti korisni u odabiru indikatora, uključujući i slijedeće:
· Razumljivi – indikatori trebaju biti izraženi u jednostavnim rječima i jasno tako da ljudi uključeni u projekat mogu da ih razumiju bez problema.

· Validni - indikatori trebaju stvarno mjeriti ono za što su napravljeni, npr. mjeriti efekte za vrijeme projekten intervencije, prije no vanjske uticaje.
· Senzitivni – trebaju biti u mogućnosti demonstrirati ptomjene situacije koja se posmatra, npr. mjerenje prihoda po glavi stanovnika u BiH nam ne kaže mnogo o prihodima u Travniku.

· Cost-effective – rezultati trebaju biti vrijedni ulaganja novca i vremena koje košta da se sakupe, analiziraju, i primjene.
· Vremenski ograničeni – potrebno je podatke sakupiti i analizirati razumno brzo, npr. dovoljno brzo da bi bili dovoljni da donesemo neku odluku.

· Etični – sakupljanje i korištenje indikatora treba biti primjenjivo u lokalnim zajednicama koje pružaju te informacije. 

	Tip indikatora
	Šta pokazuju
	Primjeri

	Indikator dostupnosti
	Pokazuju da li nešto postoji ili je dostupno
	Da li postoji dovoljno zainteresiranih za korištenje internet kafea u Travniku

	Indikator relevantnosti
	Pokazuju koliko je nešto relevantno ili odgovarajuće
	Da li sa novom bržpom internet vezom možete privući nove korisnike/ce

	Indikator pristupnosti
	Pokazuju šta je stvarno dostupno onome ko to traži
	Da li je internet kafe dovoljno blizu centru grada da bi imao dovoljno korisnika/ca

	Indikator koristi
	Pokazuju u kojoj mjeri je nešto što je dostupno i korišteno za tu svrhu
	Koliko ljudi pohađa besplatne časove da bi naučili koristi kompjuter

	Indikator pokrivenosti
	Pokazuju u kojoj mjeri oni koji nešto trebaju to i dobijaju
	Od broja ljudi koji žive u Travniku, % njih dolazi u internet kafe

	Indikator kvaliteta
	Pokazuju kvalitetu standarda nečega
	Da li je kvaliteta internet veze dobra ili ne

	Indikator uloženog
	Pokazuju koliko i šta je uloženo da bi se postigli ciljevi
	Koliko je potrebno da se novokupljeni kompjuter isplati

	Indikator efikasnosti
	Pokazuju da li su resursi i aktivnosti upotrebljeni na najbolji mogući način da bi se postigli ciljevi
	Broj, frekvencija, i kvalitet supervizorskih posjeta osoblju nakon što je obučeno za rad u internet kafeu

	Indikator uticaja
	Pokazuju šta radimo da bi napravili razliku. 
	Nakon kampanje za promociju internet kafea, koliko novih ljudi dolazi da ga koristi


